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Das Mindset stimmt

UnternehmerPerspektiven im Internet

Die Digitalisierung ist nicht nur einer der Megatrends des
21. Jahrhunderts, sie wird auch immer starker zur treiben-
den Kraft flr Innovationen sowohl auf wirtschaftlicher als
auch auf gesellschaftlicher Ebene. Als Innovationswelt-
meister hat die Schweiz beste Chancen, den digitalen
Wandel gewinnbringend fir sich zu nutzen. Doch Digi-
talisierung ist fUr die Unternehmen mehr als nur Techno-
logiewandel: Erfolgreiche Digitalisierung braucht einen
weitreichenden Wandel in der Arbeitsorganisation, in den
Koépfen der Mitarbeiter - kurz: in der gesamten Unterneh-
menskultur. Die Initiative UnternehmerPerspektiven geht
mit ihrer vierten Schweizer Studie den Fragen nach, die

Unternehmer, Manager und Kadermitarbeiter stellen, wenn

sie diesen Wandel erfolgreich gestalten wollen. Welche
Anforderungen an Fihrung bringt der digitale Wandel mit
sich? Gelten alte Werte noch oder braucht es neue? Wie
schafft man Raum flr neue Ideen, wahrend gleichzeitig
das laufende Geschaft erfolgreich weitergehen muss?

Die gute Nachricht: In vielen Schweizer Unternehmen ist
das notwendige Umdenken bereits eingeleitet. Die Un-
ternehmen wissen um die Bedeutung von Fehlertoleranz,
Work-Life-Balance und Freirdumen zur Verwirklichung

Zur Studienreportage

eigener Ideen. Dazu kommt auch ein neues Verstandnis
von FUhrung: Kooperation statt Kontrolle, Kompetenz
statt Hierarchie. Dieses Umdenken ist wichtig, denn bei
aller Entwicklung digitaler Technologien: Innovation und
Transformation entstehen in den Képfen der Menschen.
Auch im digitalen Wandel steht der Mensch im Fokus -
nach wie vor oder vielleicht mehr denn je.

Die Entwicklung von Innovationen und die erfolgreiche
Gestaltung des digitalen Wandels sind nicht Aufgaben
eines Einzelnen. Neue Ideen entstehen im Team, im
Netzwerk und durch den Austausch mit Experten sowie
anderen Marktakteuren. Dazu mochten wir als Bank die
notwendige Plattform bieten und mit der vorliegenden
Studie einen Beitrag leisten.

Ihr Michael Reuther
Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG
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l. Schweizer Firmen in der digitalen Transformation

Digitale Transformation
braucht neue
Unternehmenskultur

Die digitale Transformation ist in der
Schweizer Wirtschaft angekommen. Viele
Unternehmen wollen vor allem Produkte
und Dienstleistungen optimieren und
betriebliche Ablaufe besser steuern. Aber
42 Prozent der befragten Firmen gehen
noch einen Schritt weiter. Diese sogenannten
| digitalen Transformatoren - in Deutsch-
land sind es nur 27 Prozent in der vergleich-
baren Stichprobe - nutzen die Technolo-
gien konsequent fiir die Entwicklung von
Innovationen, vernetzen ihre Wertschop-
fungsketten digital und erschliessen mit
den neuen Techniken neue Absatzwege und
Marktzugéange. Digitalisierung bedeutet fiir
diese Vorreiter mehr als nur den Einsatz
von Technologie und Beschleunigung. Sie
berichten auch von einem fundamentalen
kulturellen Wandel ihrer Organisation. Das
Ergebnis: ein verdndertes Verstandnis von
Arbeit, Karriere und Leben.

UnternehmerPerspektiven im Internet

Welche Auswirkungen haben digitale Technologien auf Arbeitsablaufe und
Arbeitsorganisation?

Die Unterstltzung durch externe

Arbeit kann flexibler geplant,
Spezialisten wird wichtiger. el

organisiert und verteilt werden.

75
69

83

64 Es gibt mehr abteilungsiibergreifende M
. Teams oder Projekte.

Die Mitarbeiter haben mehr
Verantwortung und mehr
individuelle Freirdume.

Tm . 178

Die Zusammenarbeit mit
Kunden und Geschafts-
partnern wird enger.

Es konnen mehr Aufgaben oder Arbeitsbereiche
ausgelagert werden.

B Unternehmen (gesamt) [l Digitale Transformatoren Gesamtstichprobe n = 200 Mehrfachnennungen Angaben in %
(9 ) g P g [¢]

p
‘1 2

Weitere Grafiken
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Strukturen und Kompetenzen
werden neu organisiert

Die digitale Transformation von
Geschaftsmodellen gelingt,
wenn die Organisationsstruktur
mit der Zeit geht: Kooperation,
Vernetzung und gesteuerte
Autonomie pragen die Unter-
nehmenskultur 4.0.

Schweizer Unternehmer zeigen,
wie es geht: Sie gestalten
Arbeitsablaufe flexibel, Gber-
tragen ihren Mitarbeitern
grdssere Freirdume und mehr
Verantwortung zur Gestaltung
ihrer Projekte. Zudem gewinnen
Kooperationen - abteilungs-
Ubergreifend und extern - an
Bedeutung.
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Welche Verdanderungen der Unternehmenskultur sind
fir die Unternehmen erfolgskritisch?

Mehr Bereitschaft fir lebenslanges Lernen
schaffen

Mitarbeitern, die neue Ideen entwickeln,
auch Fehler und Misserfolge zugestehen

Besseres Klima fUr die Entwicklung von
neuen ldeen und Innovationen

Eine bessere Vereinbarkeit von Arbeit
und Leben

Offener werden fur Expertise und Einfllsse
von aussen

Eine heterogene und altersgemischte
Belegschaft mehr als Starke begreifen

Offener werden flir Kooperationen mit
Wettbewerbern

Schweiz
I Deutschland

Mehrfachnennungen

72
I——— 70

70
]

68
I 65
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I 54

64
I 59

53
|_ 65

47
I 32

Gesamtstichprobe n = 200

Angaben in %

Weitere Grafiken
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Eine Frage des Mindsets

Ob die digitale Transformation
in Unternehmen gelingt, ist vor
allem eine Frage der Einstellung
in den Képfen. Die Treiber des
Erfolgs: Mitarbeiter, flr die es
selbstverstandlich ist, am Ball
zu bleiben, und eine Geschafts-
leitung, die ihnen den Weg
ebnet - indem sie Freirdaume
schafft und individuelle Starken
fordert.

Echte Innovationen entstehen
nur dann, wenn Unternehmen
offen sind fUr neue Ideen. Und
die kommen meist von aussen -
wer in der Schweiz neue Stan-
dards setzen will, verblndet
sich mit Wettbewerbern und
Kooperationspartnern.
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Il. Rekrutierung im digitalen Zeitalter

Dlgitale Fachkrafte Welche Aufgaben leiden unter dem Mangel an qualifiziertem Personal? Fachkriftemangel bremst

gesucht!

Digitale Transformation braucht Fachkrafte
mit Spezialwissen. Gut ein Drittel der
Unternehmen geht bei der Suche beson-
ders strukturiert vor, indem es die eigenen
Altersstrukturen und Kompetenzprofile
analysiert und die Personalentwicklung
damit bestmdglich steuert.

Digitale Expertise muss jedoch meist von
aussen in das Unternehmen eingekauft
werden. Gesucht sind vor allem qualifizierte
Arbeitskrafte mit mehrjdhriger Berufserfah-
rung. Doch die angespannte Lage auf dem
heimischen Arbeitsmarkt verscharft die
Personalengpasse deutlich.

Konsequenz: Jedes zweite Unternehmen
bemiiht sich im Ausland um Fachkrafte.

UnternehmerPerspektiven im Internet

Neue, digitale Technologien in die
Unternehmensablaufe einbinden

Neue Geschéftsideen auf Basis digitaler
Technologien umsetzen

Neue, digitale Technologien fiir die
Produktentwicklung nutzen

Starker internationalisieren
Die Service- und Beratungsqualitat
verbessern

Kosten senken bzw. effizienter werden

Unternehmen (gesamt)
I Digitale Transformatoren

Mehrfachnennungen

Gesamtstichprobe n = 200

Innovation und
Digitalisierung

Angaben in %

Weitere Grafiken
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digitalen Wandel

Der anhaltende Fachkrafte-
mangel behindert den digitalen
Wandel. Insbesondere Innova-
tions- und Digitalisierungs-
vorhaben in den Unternehmen
scheitern besonders haufig, weil
das entsprechende Personal
fehlt. Die digitalen Transforma-
toren splren diesen Mangel be-
sonders deutlich, denn er stellt
ihre Geschaftsentwicklung vor
grosse Herausforderungen.

Bei den digitalen Transforma-
toren werden nicht nur Innova-
tionen und die Digitalisierungs-
prozesse entschleunigt, sondern
auch Internationalisierungs-
bemlhungen behindert.
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In welchen Qualifikationsgruppen haben die Unternehmen aktuell Personalbedarf?

Berufseinsteiger

Auszubildende

Fachkrafte mit gerade abgeschlossener Berufsausbildung

Hochschulabsolventen

51
R 55

48
- 57

53
P 58

Professionals

Qualifizierte Arbeitskrafte mit mehrjahriger Berufserfahrung

Kadermitarbeiter

Fach- und Fuhrungskrafte fur digitale Technologien

Unternehmen (gesamt)
I Digitale Transformatoren

Mehrfachnennungen

Gesamtstichprobe n = 200

| 71

" 79
) 51
- 62

- 50
P 62

Angaben in %

Weitere Grafiken
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Digitalisierung braucht
Spezialisten

Die Folgen des demografischen
Wandels und die neuen An-
forderungen durch die Digi-
talisierung sind unibersehbar.
Egal ob Auszubildender, FUh-
rungskraft oder Professional:
Die Firmen haben grosse
Probleme, geeignetes Personal
zu finden. Deswegen herrscht
Uber alle Qualifikationsklassen
hinweg ein enormer Personal-
bedarf.

,Digitale Defizite” in der
Stammbelegschaft versuchen
sie mit der Rekrutierung erfah-
rener Professionals auszuglei-
chen. Insbesondere Mitarbeiter
mit digitaler Expertise sind ge-
fragt, denn: Die Digitalisierung
braucht Spezialisten.

Startseite
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Welche Massnahmen zur Organisationsentwicklung werden durchgefiihrt?

Abteilungs- 64
Ubergreifende

Innovations-

und Pilot-

projekte

W\ Gemeinsame Weiter-
bildungsangebote mit
H “ “ 1 anderen Unternehmen
oder mit Hochschulen

Kooperation mit
Wettbewerbern
bei Forschungs-
und Entwicklungs-
projekten

B Unternehmen (gesamt) [l Digitale Transformatoren

Gezielte Ansprache
von Quereinsteigern,
beruflichen Wieder-
einsteigern oder
Umschiilern

33
64

Gezielte Angebote fir besonders ge-
fragte Spezialisten, z.B. IT-Experten

24

Expertenlaufbahnen,
z.B. fur hoch
qualifizierte altere
Arbeitnehmer

Gesamtstichprobe n = 200

55

Rekrutierung von
Arbeitskraften direkt
aus dem Ausland

Mehrfachnennungen Angaben in %

Weitere Grafiken
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Schwung durch auslandische
Fachkréafte und projektbezoge-
ne Freirdume

Um den Bedarf an Fachexper-
tise zu decken, bemUht sich
jeder zweite Arbeitgeber um
Fachkrafte aus dem Ausland.
Quereinsteiger haben es im
Vergleich zu qualifizierten,
erfahrenen Kraften deutlich
schwerer, in den Unternehmen
anzukommen. Dennoch bemu-
hen sich Manager darum, ihr
Unternehmen auf Erfolgskurs zu
halten: Sie rdumen Mitarbeiten-
den projektbezogene Freiheiten
ein und stellen Ressourcen flr
diese Projekte bereit. Doch:
Freirdaume und Pilotprojekte
werden aus der betrieblichen
Notwendigkeit heraus gedacht -
ihre Bindungskraft far qualifi-
zierte oder engagierte Mitarbei-
tende wird noch unterschatzt.
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I1l. Personal- und Organisationsentwicklung

Veréinderungs- Wie reagieren die Mitarbeiter auf die Verdnderungen Manager sehen Herausforde-
bereitschaft Vor|eben in den Unternehmen und in den Markten? rungen in Personalarbeit

Zumindest ein Teil der Belegschaft ...
Der digitale Wandel verandert

Die befragten Manager sehen, dass sich die hat ein verstarktes 82 will starker 68 die Arbeitswelt der Mitarbeiter:

" = Interesse an Uber die
Anforderungen an Fihrung &ndern. Denn Weiterbildung 85 strategische Sie wollen weitergebildet und in

bei den Mitarbeitenden erzeugt die Digi- und Qualifizierung. Ausrichtun N . .
o N ° hat hohere st el wichtige Entscheidungen ein-

talisierung einerseits hohe Erwartungen Erwartungen an ek, gebunden werden. Kooperation

. . die technische '
und andererseits Veranderungsblockaden. Ausstattung. anstatt Hierarchie wird von den
Die Bereitschaft zur Weiterbildung steigt

. ” Kadern gefordert. Gleichzeitig
ebenso wie das Interesse an strategischer stellt hohere Anspriiche fuhlt sich

- : beobachten die Manager bei
. . . an die Work-Life-Balance. das Unter-
Ausrichtung und die Anspriiche an tech- EICES " - "
nehmen ihren Mitarbeitenden Sorgen

n:sche Ausstattung. Aber Mltarfaeltem?le _ méchte mehr ;’:L’L?%'en. um den Status quo. Aufgabe
farchten auch Statusverlust, missen sich in 75 Freiraum zur e dlle Mersehen i Upiae
ungewohnten Strukturen erst orientieren g{;‘:ﬁg‘:zgen nehmen mitzunehmen. zu mo-
und haben Schwierigkeiten bei der Umstel-

) tivieren und zu fordern. Auch
lung auf neue Technologien. kanin sich nur die digitalen Transformatoren

schwer auf neue haben mit Blockadehaltungen

G a i Technologien kampft aktiv
Zentrale Aufgabe von Fiihrungskraften ist il moglchst Srlicer el 20 Kampfen. Doch noch viel

i ivi us Iter Arbeits-
es daher, die Belegschaft zu motivieren und 33 gen S:‘atus e S 20 :trﬁ:(turreil.s 27 starker ist bei ihnen der Ruf
2 i ewahren.
Veranderungsbereitschaft vorzuleben. ek Iermetian Une Betetl

gung an wichtigen Entschei-
B 0 Unternehmen (gesamt) [ Digitale Transformatoren Gesamtstichprobe n = 200 Mehrfachnennungen Angabenin % dungen sowie nach Freirdumen

Weitere Grafiken ( 1 ( 2

zur Umsetzung eigener Ideen.
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Veranderungs-
bereitschaft vorleben

Die befragten Manager sehen, dass sich die
Anforderungen an Fiihrung dndern. Denn
bei den Mitarbeitenden erzeugt die Digi-

Welche Massnahmen zur Vereinbarkeit von Arbeit und Leben werden angeboten?

Méglichkeiten zur Betriebliche Angebote Modelle fiir Lebens- Betriebliche
individuellen Planung fiir Erholung, Freizeit  arbeitszeit und Angebote fir
des Arbeitstags oder Fitness betriebliche Auszeiten Kinderbetreuung

talisierung einerseits hohe Erwartungen
und andererseits Veranderungsblockaden.
Die Bereitschaft zur Weiterbildung steigt
ebenso wie das Interesse an strategischer
Ausrichtung und die Anspriiche an tech-
nische Ausstattung. Aber Mitarbeitende
farchten auch Statusverlust, missen sich in
ungewohnten Strukturen erst orientieren
und haben Schwierigkeiten bei der Umstel-
lung auf neue Technologien.

Unternehmen
(gesamt)

Digitale
Transformatoren

Zentrale Aufgabe von Flihrungskréaften ist
es daher, die Belegschaft zu motivieren und
Veranderungsbereitschaft vorzuleben.

Mehrfachnennungen

| 61 | 32 | 26 | 17

| I 65 | w33 | 32 | - 23

Gesamtstichprobe n = 200 Angaben in %

Weitere Grafiken
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Nachholbedarf bei Work-
Life-Balance-Angeboten

Viele Schweizer Firmen er-
maoglichen ihren Mitarbeitern
bereits die individuelle Planung
des Arbeitstages. Weitere
Angebote zur besseren Verein-
barkeit von Beruf und Familie
sind jedoch selten: Nur jedes
sechste Unternehmen bietet
Kinderbetreuungsméglichkeiten
an. Was Freizeit-, Fitness- und
Erholungsangebote betrifft,
sind die deutschen Nachbarn
der Schweiz eine Nasenlange
voraus, immerhin gibt es diese
VorzUge bei fast der Halfte der
deutschen Unternehmen.

Angesichts steigender Erwar-
tungen der Mitarbeiter sind
Work-Life-Balance-Angebote
ein Weg, um qualifiziertes
Personal zu gewinnen und zu
halten.
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IV. Fiilhrung und Kooperation

Mit Mut und Flexibilitat Welche Aussagen zum Begriff ,,Fiihrungskultur von morgen* treffen zu? Neue Fiithrungsrolle:
fﬁhren Koordination statt Hierarchie
98
82 Flhrungskrafte Respekt und Vertrauen Digitaler Wandel bedeutet

. .. . o werden noch starker werden wichtiger
Die digitale Transformation kann nur gelin als Motivatoren Al By et keinesfalls die Abkehr von klas-

gen, wenn die Menschen im Unternehmen und Moderatoren Mitarbeiterfahrung. sischen Schweizer Tugenden.
engagiert am Wandel arbeiten. Vor allem gefragt sein Das Topmanagement ist aus
Top-Kader stehen in der Pflicht. Daflr Sicht der Unternehmen kiinftig
haben die meisten Manager bereits ein 77 noch starker als Vorbild gefragt,
Verstandnis entwickelt: Sie fiihlen sich in muss Respekt und Vertrauen
erster Linie als Motivatoren gefragt, die auf

. . . . Fihrung wird weniger ausstrahlen und dabei selbst
Kooperation, Moderation und die Starkung der Kontrolle und Mut far Innovation und schnelle

von Kompetenz sowie Autonomie setzen. mehr der Koordination Entscheidungen aufbringen.
Kontrolle hingegen ist ,,out®. dienen.

92 Drei Viertel der Befragten sind

Auf den traditionellen Status des besten 96 67 der Ansicht, dass Fiihrung kiinf-

fa.lchllchen Expertenim U.nternehmen onI?n Fohrungskrafte mussen tig weniger Kontrolle, sondern
sie d?nnOCh ungern verZ|c-ht.en. Werkve_rtra- schneller handeln und mehr Es wird weniger eher Koordination bedeutet,
ge mit externen Fachspezialisten und die Mut fiir Innovationen haben. e T, e weil Mitarbeiter autonomer
i i i - Es wird weniger . . : . .
direkte Zusammenarbeit mit Wettbewer s ger 74 63 Filhrungskrafte die agieren werden, Sie ziehen da-
. . . . Flihrungsebenen in den
bern bei Entwicklungsprojekten sind selten.

besten fachlichen )
S ) Unternehmen geben. Experten sind. raus den Schluss, dass weniger
Auch Personal- und Organisationsentwick-

FlUhrungsebenen in den Unter-
Iung bleiben meist Chefsache. B Unternehmen (gesamt) [l Digitale Transformatoren Gesamtstichprobe n = 200 Mehrfachnennungen Angabenin % nehmen gebraucht werden.
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IV. Fuhrung und Kooperation

Mit Mut und Flexibilitat
fuhren

Unternehmen setzen auf neue
Perspektiven

Welche Massnahmen werden im Bereich Kooperationen durchgefiihrt?

Die Schweizer Wirtschaft zeigt
sich offen und kooperativ.
Damit gelingt es, neue Ideen

Gemeinsame
Weiterbildungsan-
gebote mit anderen
Unternehmen oder

Kooperation mit
Schulen oder Hoch-
schulen, um auf das
Unternehmen auf-

Werkvertrage oder
Beratervertrage mit
Fachspezialisten

Kooperation mit
Wettbewerbern
bei Forschungs-
und Entwick-

Die digitale Transformation kann nur gelin-
gen, wenn die Menschen im Unternehmen

engagiert am Wandel arbeiten. Vor allem
Top-Kader stehen in der Pflicht. Daflr
haben die meisten Manager bereits ein
Verstandnis entwickelt: Sie fiihlen sich in
erster Linie als Motivatoren gefragt, die auf
Kooperation, Moderation und die Starkung
von Kompetenz sowie Autonomie setzen.
Kontrolle hingegen ist ,,out*.

Auf den traditionellen Status des besten
fachlichen Experten im Unternehmen wollen
sie dennoch ungern verzichten: Werkvertra-
ge mit externen Fachspezialisten und die
direkte Zusammenarbeit mit Wettbewer-
bern bei Entwicklungsprojekten sind selten.
Auch Personal- und Organisationsentwick-
lung bleiben meist Chefsache.
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merksam zu machen

mit Hochschulen

lungsprojekten

Unternehmen
(gesamt)

Digitale
Transformatoren

Mehrfachnennungen

56

42

Gesamtstichprobe n = 200

29

Angaben in %
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-
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und Impulse aufzunehmen und
diese im Unternehmen wirk-
sam werden zu lassen. Neben
Kooperationen mit Schulen und
Hochschulen, die vor allem fur
die Qualifizierung wichtig sind,
vertrauen die Firmen externen
Beratern. Fast die Halfte der
Unternehmer lasst sich bei
wichtigen strategischen Ent-
scheidungen von ihnen unter-
statzen.

Auch Kooperationen mit Wett-
bewerbern sind keine Selten-
heit: Ein Drittel der Befragten
nutzt solche Partnerschaften.
Bei den digitalen Transformato-
ren sind es sogar 36 Prozent.
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IV. Fiilhrung und Kooperation

Mlt Mut und Flexibilitét Wie sollten Banken die digitale Transformation der Schweizer Wirtschaft Die Rolle der Banken: vom
fihren unterstiitzen? Geldgeber zum Impulsgeber

Banken sind als Netzwerker und

71 67 82 84
Die digitale '_I'ransformatu.:on kann nur gelin- als Gastgeber gefragt: Die Wirt-
gen, w_enn die Menschen |rr_| Unternehmen L vy,
engagiert am Wanf:IeI arbelfen. Vor ?Ilem . " - : - haufig, dass ihre Finanzpartner
Top-Kader stehen in der Pflicht. Daflir 74 85 <fe Bl Cr Ausausas Uad

haben die meisten Manager bereits ein ; ;

" . . . g i L Branchenerfahrung Chancen digitaler Investitions- Digitale Kommuni- Neue, digitale Platt- Kooperation zwischen Unter-
Verstandnis entwickelt: Sie flihlen sich in in das Beratungs- Technologien entscheidungen kationswege mit formen zur Abwicklung nehmen biete. Die Unternehmen
erster Linie als Motivatoren gefragt, die auf gesprach einbringen aktiv aufzeigen kritisch prtfen der Bank ausbauen der Bankgeschéfte

Kooperation, Moderation und die Starkung bpreitstellen
von Kompetenz sowie Autonomie setzen.

wollen sich vernetzen und for-
dern dabei Unterstltzung. Die
41 Rolle der Banken wird substan-

. . « 55 50
Kontrolle hingegen ist ,,out”. ziell erweitert: Social Networ-
king ist gefragt!
Auf den traditionellen Status des besten
fachlichen Experten im Unternehmen wollen 57 51 45 Die Befragten wiinschen sich
sie dennoch ungern verzichten: Werkvertra-

ausserdem, dass ihre Finanz-
ge mit externen Fachspezialisten und die Eezielt Ktc?ntaktetzu 2Iatttform:|; zum Gezsi;elttKontakte Geéielt K:nt?[(te partner Branchenexpertise im
direkte Zusammenarbeit mit Wettbewer- aus anderen Unterehmen  Unternehmen’ vermittein Digitalierung Beratungsgespréch einbringen
bern bei Entwicklungsprojekten sind selten. vermitteln bereitstellen vermitteln und dort aktiv die Chancen von

Auch Personal- und Organisationsentwick- Digitalisierung thematisieren.

lung bleiben meist Chefsache. B Unternehmen (gesamt) [ Digitale Transformatoren Gesamtstichprobe n = 200 Mehrfachnennungen Angaben in %
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V. Untersuchungsdesign

Reprasentativitat fir die
Schweizer Wirtschaft

Jahresumsatz
Im Rahmen der Untersuchung wurden

Groéssen- und Branchenverteilung der Stichprobe

Branchen

Flhrungskrafte der ersten Ebene von

200 Unternehmen in der deutschsprachi- RS

gen Schweiz befragt. Zudem wurde eine iiber 100 Mio. CHE
deutsche Vergleichsstichprobe von 322 (ORE7)
Unternehmen herangezogen, die sich in

ihrer Zusammensetzung an der Schweizer

Stichprobe orientiert. Auch hier wurden die

Flhrungskrafte der ersten Ebene interviewt.

bis 100 Mio. CHF

Verfahren:

Telefonische Interviews (CATI) von

ca. 15 Minuten (Schweiz) und 20 Minuten
(Deutschland) Dauer

Gesamtstichprobe n = 200

Befragungszeitraum:

Juni bis September 2016 (Schweiz),
November 2015 bis Januar 2016
(Deutschland)

Durchflihrung: A&B One Research

UnternehmerPerspektiven im Internet Zur Studienreportage

Verarbeitendes Gewerbe
(n=112)

Dienstleistung

(n=54)

Grosshandel

(n=17)

Baugewerbe

(n=10)

Einzelhandel
(n=4)

| — 56
| — 27
LK

LE

| 2

an hundert Fehlende: weitere Branchen oder keine Angabe
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V. Untersuchungsdesign

Auswertungsgruppe
,sdigitale Transformatoren

Digitale Technologien sind fiir die Mehrheit
der Firmen relevant, vorwiegend zur Opti-
mierung der laufenden Prozesse.

42 Prozent der Unternehmen tun mehr fir
die digitale Transformation als alle anderen:
Sie entwickeln mithilfe digitaler Technolo-
gien neue Produkte oder Dienstleistungen,
erschliessen neue Absatzmaérkte und treiben
die Vernetzung in der Wertschépfungskette
voran.

Diese digitalen Transformatoren finden sich
in allen Branchen und Gréssenklassen - und
sind in der Schweiz deutlich zahlreicher als
in Deutschland. Wahrend in der Schweiz fast
die Halfte der Unternehmen zu den digitalen
Transformatoren zahlt, sind es in der deut-
schen Vergleichsstichprobe nur 27 Prozent.

UnternehmerPerspektiven im Internet

COMMERZBANK (

Die Bank an lhrer Seite

In welcher Form kann lhr Unternehmen neue, digitale Technologien konkret nutzen?

Schweiz

Zur Optimierung unserer bisherigen

| I s3
Produkte oder Dienstleistungen.

Zur besseren Planung und Steuerung
der betrieblichen Ablaufe.

| I 0

Zur Vernetzung der Wertschépfungskette. | NN 80
| 75
| I 71

Zur Intensivierung der Kundenbindung.

Zur Verbesserung von Marketing und
Werbung.

Zur Entwicklung von neuen Produkten
oder Dienstleistungen.

Zur Kostensenkung in der Produktion oder | NG 69
der Verwaltung.

| I 70

Zur Erhéhung unserer Flexibilitat.

| I es
| I 6

Zur Erschliessung neuer Absatzwege,
Vertriebsformen oder Markte.
Zur Verbesserung der Qualitat.

| I s7

Mehrfachnennungen Gesamtstichprobe n = 200

Anteil ,,digitaler Transformatoren*

27

Schweiz Deutschland

Digitalisierung wird zur Entwicklung
neuer Produkte/Dienstleistungen,
zur Erschliessung neuer Absatz-
wege und zur Vernetzung in der
Wertschopfungskette eingesetzt.

Angaben in %
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UnternehmerPerspektiven auf XING

Was eignet sich besser flr die effiziente Pflege und den
Ausbau geschéaftlicher Kontakte als der Einsatz von
Social Media? Die UnternehmerPerspektiven sind deshalb
auf XING.

In der Gruppe UnternehmerPerspektiven haben Sie als
Inhaber und Entscheider mittelstandischer Unternehmen
die Méglichkeit, in exklusiver Runde die Themen der
Initiative zu vertiefen, mitzureden und Ihr Netzwerk noch
weiter und fester zu kntpfen.

Als Gruppenmitglied geniessen Sie den direkten Zugriff
auf erganzende Informationen rund um die Initiative
UnternehmerPerspektiven. Nach der Veranstaltung
haben Sie die Chance, Gesprache weiterzufihren, Kon-
takte zu pflegen - und schon kurz nach einem Event
per Link Fotos der Veranstaltung zu betrachten.

Melden Sie sich an unter
http://commerzbank-mittelstand.xing.com
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