COMMERZBANK {

Banka po Vasom boku »

Vyrocna sprava




Ukazovatele

Operativny vysledok (mil. €) 1303 1399
Operativny vysledok na akciu (€) 1,04 112
Vysledok pred zdanenim (mil. €) 495 643
Koncernovy vysledok 2 (mil. €) 156 279
Vysledok na akciu (€) 0,12 0,22
Operativny vynos vlastného imania na zdklade CET13, 4 (%) 55 6,0
Vynos vlastného imania na koncernovy vysledok7 (%) 0,6 1,1
Nakladova kvéta v operativnych obchodoch (%) 773 75,5

Bilan¢nd suma (miliardy €) 452,5 480,4
Rizikové aktiva (miliardy €) 171,4 190,5
Bilan¢né vlastné imanie (miliardy €) 30,0 29,6
Bilan¢né vlastné prostriedky (miliardy €) 40,1 40,5

Kvéta jadrového kapitalu (%) 15,2 13,9
Tvrda kvéta jadrového kapitalu 5 (%) 14,9 13,9
Tvrda kvéta jadrového kapitalu 5 (fully phased-in, %) 14,1 12,3
Kvéta vlastného imania (%) 18,3 16,9
Kvoéta zadlZenia (%) 55 54
Kvéta zadlzenia (fully phased-in, %) 51 4,8

tuzemsko 36 917 36 837
zahranicie 12 500 12 385
celkom 49 417 49 222

Moody’s Investors Service, New York A2/Baal/P-1 A2/Baal/P-1
S&P Global, New York A-/A-/A-2 A-/A-/A-2
Fitch Ratings, New York/Londyn A-/BBB+/F A-/BBB+/F2
Scope Ratings, Berlin -/A/S-1 -/A/S-1

 Uprava na zéklade predchadzajticeho roka.

2 Ak su priradené k akcionarom Commerzbank.

3 Priemerny tvrdy jadrovy kapital (CET1) pri plnom uplatneni pravidiel Bazilej 3.

4 Prepocet na rok.

> Tvrdd kvota jadrového kapitdlu sa vypocita ako kvocient z tvrdého jadrového kapitalu (v zdsade upisané imanie, rezervy
a odpocitatelné polozky) a vazenych rizikovych aktiv. Pri analyze Fully-phased-in sa uz pocita s Uplnym uplathovanim
prislusnych novych regulacnych pravidiel.

6 Rating vkladov/ emisny rating/ kratkodobé zavazky (dalsie informacie najdete na internetovej stranke www.commerzbank.de).

7 Kvocient z koncernového vysledku priradeného akciondarom Commerzbank a priemerného vlastného imania IFRS pri odpocitani
nehnutelného majetku, bez mensich podielov.

Kvéli zaokruhlovania sa v tejto sprave mozu vyskytnut drobné rozdiely pri suctoch a pri vypocte percent.
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Vyrocna sprava Commerzbank 2017

List predsedu predstavenstva

Frankfurt nad Mohanom, marec 2018

&7 chgi/( Bltlone ratecr. tewel Klitforcec )

Vazené akcionarky a akcionari,

v obchodnom roku 2017 sa nasa banka sustredovala na realizaciu nasej stratégie ,,Commerzbank 4.0%.

Ako uz urcite viete, koncom roka 2016 sme zacali s vyraznou prestavbou banky. Hlboko siahajice Struktu-

ralne zmeny v bankovnictve predstavuju vyzvu pre vSetkych, my ich vSak vnimame predovsetkym ako pri-

lezitost a chceme ako banka patrit medzi vitazov v rdmci tychto zmien. Stic¢astou nasej stratégie je digitali-

zacia naSich procesov, nasim cielom je efektivnejSia organizicia a tym aj zvySenie naSej ziskovosti.

Obchodny rok 2017 predstavuje doleziti etapu na tejto ceste. Dosiahli sme takmer vSetky naSe strategic-

ké ciele stanovené pre rok 2017 — niektoré z nich sme dokonca prekonali. Narast u nasich klientov ako aj

narast aktiv je znac¢ny. To isté plati aj pre naSe pokroky pri digitalizacii, ktora sa preukazuje nielen v no-

vych aplikaciach, ale aj v naraste digitalizovanych procesov. Nas Digital Campus je medzi¢asom plne

obsadeny a pracuje na vysoké obratky. Campus je motorom digitalizacie v ramci Commerzbank. V agil-

nych timoch cca 1000 kolegov pracuje na digitaliza¢nych projektoch. Do roku 2020 chceme dosiahnut,

aby 80 % naSich relevantnych procesov bolo digitalizovanych. Zac¢inali sme na hranici 30 % a aktual-

ne sme pri 50 percentach. Do konca roka 2018 zvySime podiel nasich digitdlnych procesov na 65 %,

tzn., Ze takmer 2 tretiny naSich najdolezitejSich procesov bude prebiehat v digitalnej podobe.

Dalsim taziskom nasej stratégie je rast. S nasimi dvoma silnymi trhovymi segmentami Stkromni

klienti a podnikatelia a Firemni klienti sa eSte silnejSie stustredujeme na oblasti, v ktorych nasi klienti

generuju osobitnu pridant hodnotu, tak sa mdZeme vzdialit od konkurentov. V uplynulom obchodnom

roku sa ndm podarilo potvrdit nasu silntu poziciu na trhu firemnych klientov v nadalej tazkom trhovom

prostredi ako aj zabezpecit narast obchodného objemu v oblasti Sikromnych klientov a mBank.

V segmente Sukromni klienti a podnikatelia sme v obchodnom roku 2017 ziskali viac ako 500 000

novych klientov a majetkové hodnoty v objeme viac ako 38 milidrd eur. Nové obchody v oblasti financo-

vania vystavby dosiahli v sledovanom roku objem 15 milidrd EUR, po takmer dvanastich miliardach

EUR v predchadzajicom roku. Obchody v oblasti spotrebitelskych tverov uz prevadzkujeme na nasej

vlastnej platforme. Za tymto ucelom sme v uplynulom obchodnom roku zrusili spolo¢ny podnik so spo-
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lo¢nostou BNP Paribas a portfolio spotrebitelskych tiverov v objeme ca 3,5 milidard EUR sme previedli do
systémov banky. To ndm poskytuje moznost rozsirovat tieto obchodné ¢innosti. V oblasti sukromnych
klientov a podnikatelov sme sa vedome rozhodli pre investicie do nasej digitalnej a osobnej ponuky pre
klientov. Nase pobocky su pritom nadalej dolezitou stucastou nasej stratégie rastu. Pritom je suhra s
nasou digitdlnou ponukou stéle dolezitejsia. Na filidlkach pracujeme na platforme ,,ONE®, ktora je ur-
¢end pre klientov a poradcov, a prostrednictvom tohto centra pre klientov, mobilného a online bankov-
nictva sme pre klientov neustéle k dispozicii. Tym pracujeme stéle efektivnejSie. Aj vyvoj v polskej
mBank bol znovu velmi dobry. Od zaciatku roka polska banka ziskala ca 292 000 novych klientov a rov-
nako ako v predchadzajicom roku prispela sumou takmer 300 mil. Eur k operativnemu vysledku seg-
mentu v celkovej vySke 867 mil. Eur. Pokles oproti predchadzajucemu roku stvisi s vy§Sou rizikovou
prevenciou v mBank ako aj vy$$imi ndkladmi v dosledku zvySenych investicii do digitalizacie a do plne-
nia regulac¢nych poziadaviek.

Segment Firemni klienti je pre nas absolutnym centralnym ¢lankom DNA Commerzbank. Nemecko
predstavuje stredne velké podniky. A my sme bankou pre stredne velké podniky. To budeme vzdy zdo6-
raziiovat — okrem iného aj tym, ze budeme pokracovat v nasej predneddvnom rozbehnutej kampani ur-
¢enej pre firemnych klientov. Commerzbank je v oblasti financovania stredne velkych podnikov v Ne-
mecku absolutnym lidrom na trhu a nasa banka financuje ca 30 % nemeckého zahrani¢ného obchodu.
Pri realizdcii digitalizacie dosahujeme dobry pokrok. NaSim firemnym klientom teraz pontkame otvo-
renie G¢tu uz aj online — v prvej faze najprv len pre menSie spolo¢nosti, neskor samozrejme aj pre vac-
Sie. V predchéadzajucich dvoch rokoch banka ziskala takmer 5400 novych firemnych klientov prevazne z
oblasti nemeckych stredne velkych podnikov, z toho viac ako 4000 v uplynulom roku. V uplynulom ob-
chodnom roku vykazal segment firemnych klientov operativny vysledok vo vySke 809 miliénov eur. Za-
tazujucimi faktormi bola intenzivna cenova konkurencia pri obchodovani so stredne velkymi podnikmi,
nizky dopyt po zabezpecovacich produktoch z dévodu nizkej volatility na kapitalovom trhu ako aj nova
orientacia v oblasti finan¢nych inStitacii.

V likvida¢nom segmente Asset & Capital Recovery sme portf6lia financovania lodi a firemnych ne-
hnutelnosti v uplynulom obchodnom roku zniZili o ca 3,3 milidrd eur na 4,1 miliard eur. Pritom bolo
portfolio financovania lodi vyrazne zniZzené formou likvidacie v objeme 2,2 milidrd eur na 2,6 miliard
eur. Operativnu stratu segmentu sa podarilo vyrazne znizit na — 269 mil. eur.

Celkovo bol na koncernovej trovni v roku 2017 zaznamenany riadny vyvoj operativnych obchodov,
a to napriek prebiehajucej restrukturalizacii. Vynosy pred rizikovou prevenciou sa znizili na 9,2 mi-
lidrd EUR. Po ocisteni o pozitivne jednorazové vynosy a dopady z ocefiovania, ktoré pochadzaji najma
Z vynosov z prevzatia portfolia splatkovych averov, z vynosov z predaja podielov na spolo¢nosti Con-
cardis poskytujucej finan¢né sluzby ako aj z predaja nehnutelnosti, vzrastli vynosy pred rizikovou pre-
venciou a boli na trovni 8,6 milidrd EUR o nieco vy$sie nez v predchadzajucom roku. Rizikova pre-
vencia v sledovanom roku bola nevyhnutnd v objeme 781 miliénov eur, ¢im bola nizsia nez v
predchadzajicom roku. Administrativne naklady klesli v roku 2017 na 7,1 miliard eur. Pritom sme
vyssie investicie do digitalizacie a rastu, ako aj zvySené naklady na regulacné projekty, compliance,
systémy zabezpecenia vkladov a rozne bankové odvody kompenzovali aktivnym riadenim nékladov.
Operativny vysledok bol v obchodnom roku 2017 na drovni 1,3 milidrd eur, ¢im bol niZsi neZ v pred-
chadzajucom roku.
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V sledovanom roku uzatvorila banka s grémiami zamestnancov zavaznu dohodu o socidlne unos-
nom znizovani poctu pracovnych miest. S tym spojené naklady na reStrukturalizaciu boli v sledovanom
roku v plnej vySke tc¢tované v objeme 800 mil. eur. Po odpocitani dani a menSinovych podielov dosiahla
Commerzbank v prvom roku realizcie stratégie pozitivny koncernovy vysledok vo vySke 156 mil. Eur,
po 279 mil. Eur v predchadzajicom roku. V sledovanom roku tak pokracoval pozitivny vyvoj nasej kapi-
talovej zakladne. Tvrda kvota jadrového kapitalu bola ku koncu decembra na urovni 14,1 %, po 12,3 %
v predchadzajucom roku. Kapitalova vybavenost je tak bezproblémova a banka vyrazne presiahla vSetky
platné regulac¢né poziadavky.

NaSe rizikové naklady su na zaklade stabilnej ekonomickej situdcie v Nemecku a na zaklade kvality
naSej uverovej knihy nadalej na nizkej urovni, ¢o sa odzrkadluje vo velmi nizkej kvote problémovych
averov v rozsahu len 1,3 %.

Vazené akcionarky a akciondri, v uplynulom roku sme dosiahli pozitivne vysledky a poloZili sme za-
klady pre reStrukturalizaciu Commerzbank. Tvrdo pracujeme na tom, aby sme prostredie a ¢innosti
banky eSte viac zlepSili. V prvom roku realizacie stratégie nevyplacame dividendy s cielom podporit
reStrukturalizaciu. To sa vSak nesmie stat beznym. Banka ide vo svojom vyvoji vpred a planuje vyplatit
dividendu za obchodny rok 2018. Rovnako budeme v roku 2018 pokracovat v reStrukturalizicii Com-
merzbank a spravime dalSie dolezité kroky na ceste k digitdlnej technologickej spolo¢nosti, k dalSiemu
rastu v naSich zakladnych obchodnych segmentoch a k dosiahnutiu vyssej ziskovosti. To st naSe ciele a
tieto budeme ddsledne plnit.

Na tomto mieste by som sa chcel osobitne podakovat — aj v mene mojich kolegov v predstavenstve —
zamestnancom vo vSetkych oddeleniach banky za ich nasadenie a intenzivnu pracu.

Bol by som rad, keby ste Commerzbank nadalej sprevadzali na jej ceste. Tymto vas uz teraz srde¢ne
pozyvam na valné zhromazdenie, ktoré sa bude konat diia 8. méja 2018 vo Frankfurte nad Mohanom, a
teSim sa na VaSu ucast.

N

Martin Zielke
predseda predstavenstva
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Zlozenie predstavenstva

Martin Zielke Stephan Engels

55 rokov, predseda 56 rokov, Chief Financial Officer

Clen predstavenstva od 5.11.2010 Clen predstavenstva od 1.4.2012
Frank Annuscheit Michael Mandel

55 rokov, Chief Operating Officer 51 rokov, Stukromni klienti a podnikatelia
Clen predstavenstva od 1.1.2008 Clen predstavenstva od 23.5.2016

Dr. Marcus Chromik Dr. Bettina Orlopp

45 rokov, Chief Risk Officer 47 rokov, Compliance, Human Resources,
Clen predstavenstva od 1.1.2016 Legal

Clenka predstavenstva od 1.11.2017

Michael Reuther

58 rokov, Firemni klienti
Clen predstavenstva od 1.10.2006
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Sprava dozornej rady
Frankfurt nad Mohanom, marec 2018

/&é dﬂz% v sl /7o

Véazené akcionarky a vazeni akcionari,

pocas uplynulého obchodného roka sme podporovali predstavenstvo pri riadeni Vasej spolo¢nosti a pravidelne sme dohlia-
dali na riadenie obchodnej ¢innosti Commerzbank. Predstavenstvo nas pravidelne, aktualne a podrobne pisomne aj Gistne
informovalo o vSetkych podstatnych udalostiach v banke, a to aj medzi zasadnutiami. Opakovane sme ziskavali informacie
o obchodnej situdcii banky a o situdcii jednotlivych oblasti jej ¢innosti, o planovani obchodnej ¢innosti, realizacii stratégie
,,Commerzbank 4.0“, vyvoji akciového kurzu ako aj o strategickej orientacii a rizikovej stratégii banky a v tomto ohl'ade
sme aj radili predstavenstvu. Medzi zasadnutiami som bol ako predseda Dozornej rady v neustalom kontakte
s predstavenstvom a nechal som sa priebezne informovat’ o aktudlnom obchodnom vyvoji a o podstatnych obchodoch

banky a koncernu.

Dozorna rada bola zapdjana do vyznamnych rozhodnuti banky a ak to bolo nevyhnutné, udel'ovala po podrobnych konzul-

taciach a previerkach, svoj sthlas.

Zasadnutia dozornej rady
V obchodnom roku sa konalo celkovo sedem zasadnuti Dozornej rady ako aj jedno celodenné strategické zasadnutie pre
zastupcov zamestnancov a vlastnikov podielov.

Predmetom vsetkych riadnych zasadnuti bola aktualna obchodna situacia banky, o ktorej sme spolu s predstavenstvom
podrobne diskutovali. Podrobne sme sa venovali ekonomickej finanénej situacii a rozvoju banky, rizikovej situ-
acii, stratégii, planovaniu, témam v oblasti Compliance, systému na riadenie rizika a internému kontrolnému
systému. Taziskovymi oblastami nasej ¢innosti bolo okrem toho hospodarsky rozvoj a stratégia jednotlivych
oblasti ¢innosti banky. Dalej sme boli priebezne informovani o stave spoluprace s US-Monitor ako aj o stave
internych vySetrovani tykajicich sa obchodov Cum/Ex banky.
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Kriticky sme analyzovali spravy predstavenstva a scasti sme si vyziadali aj dodato¢né informacie, ktoré nam boli vzdy
poskytované bezodkladne a k nasej spokojnosti. Zaroven sme si vyziadali informacie o internych a Gradnych vySetrovania
v banke v tuzemsku i zahraniéi, kladli sme k tomu otazky a vytvorili si na to nazor. NaSe uznesenia sme v pripade, Ze
to bolo potrebné medzi zasadnutiami, prijimali vo forme obeZnika.

Na zasadnuti diia 8. februara 2017 bola predmetom rokovania — okrem sprav o aktudlnej hospodarske;j si-
tudcii a predbeznom hospodarskom vysledku za uplynuly obchodny rok 2016 — sprava o stave realizacie stra-
tégie ,,Commerzbank 4.0“. Rovnako sme boli informovani o stave spoluprace s US-Monitor ako aj o stave in-
ternych vyetrovani tykajicich sa obchodov Cum/Ex banky. Dalej sme sa zaoberali a prijali sme stanovenie cielov
pre jednotlivych ¢lenov predstavenstva ako aj pre celé predstavenstvo na rok 2016, stanovili sme celkovu ¢iastku va-
riabilnej odmeny pre ¢lenov predstavenstva a preverovali sme primeranost vysky odmeny pre predstavenstvo.
Rovnako sme sa zaoberali stratégiami rizik pre rok 2017. Boli sme informovani o postupe pri vybere nového
auditora na rok 2018 na zéklade odportcania na kontrolného vyboru sme valnému zhromazdeniu odporucili
zvolit spolo¢nost Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn/Frankfurt nad Mohanom, za
auditora za obchodny rok 2018.

Venovali sme sa aj sprave dozornej rady a sprave Corporate-Governance v ramci vyro¢nej spravy 2016.
Okrem toho sme rozhodli o zmenach v zloZeni vyborov.

Na bilanénom rokovani dia 22. marca 2017 sme vykonali previerku roénej zavierky a koncernovej zavierky 2016
a tieto sme na odporucanie kontrolného vyboru schvalili.

Zaroven sme schvalili navrhy predstavenstva pre rokovanie Valného zhromazdenia 2017, vratane navrhu na rozdelenie
zisku. Taziskové ¢innosti dohladu v roku 2017 odprezentovali zastupcovia vy$$ieho manazmentu Single Su-
pervisory Mechanism Eurdpskej centralnej banky (EZB), s ktorymi sme diskutovali o viacerych témach. Dalej
sme boli informovani o pokroku v oblasti informaénych technolégii banky.

Zaoberali sme sa aj spravou o odmenovani, ktora je sucastou vyrocnej spravy.

Na zasadnuti diia 3. mdja 2017 sme diskutovali o priebehu valného zhromazdenia.

Na zasadnutie diia 21. Juna 2017 sme sa — okrem spravy o aktualnej obchodnej situdcii a o stave inter-
nych vysetrovani obchodov Cum/Ex banky — eSte raz zaoberali stratégiou ,,Commerzbank 4.0%. Okrem toho
sme za nového ¢lena kontrolného vyboru zvolili Dr. Tobiasa Guldimanna a stanovili sme novu cielovu veli¢inu
pre podiel Zien v predstavenstve. Boli sme informovani o prirucke ,,Guide to fit and proper assessments”, kto-
ru diia 16. maja 2017 zverejnila Europska centrdlna banka a obsiahnutych regulaciach ako aj opatreniach v
rdmci rozvoja kariéry v Commerzbank.

Na zasadnuti dia 5. septembra 2017 nas predstavenstvo informovalo o situdcii obchodnej ¢innosti banky
a rovnako o vyvoji finanénych ukazovatelov, akcionarskej Strukture, stave spoluprace s US-Monitor a o témach
v oblasti Compliance. Podrobne sme sa zaoberali ur¢itymi bodmi zo stratégie ,,Commerzbank 4.0“ stavom jej
realizacie. Rovnako sme sa oboznamili s vysledkami hodnotenia a kontroly efektivnosti dozornej rady za rok
2017 a boli sme informovani o modeloch odmenovania zamestnancov Commerzbank ako aj o novom sa vyhlas-
ky odmeniovanie vo finan¢nych inStiticidch. Okrem toho sme rozhodli o tprave vzorovej penzijnej zmluvy, ako
aj existujucich penzijnych zmldv ¢lenov predstavenstva. Nakoniec sme bez pritomnosti ¢lenov predstavenstva
rokovali o dalSich témach.

Dna 27. septembra 2017 zastupcovia zamestnancov a diia 28. septembra zastupcovia vlastnikov podielov
podrobne diskutovali s predstavenstvom o stratégii Commerzbank.

Na zasadnuti dila 8. novembra 2017 podalo predstavenstvo spravu o obchodnej situacii banky, predovset-
kym o vyvoji obchodnych oblasti, finanénych ukazovateloch za 3. Stvrtrok 2017, o stave zavddzania predpisu
IFRS 9 ako aj o stave interného vySetrovania obchodov Cum/Ex banky. Dalej sme diskutovali o strednodobom
planovani do roku 2021 a bola ndm dorucena sprava o stave operativnych zahrani¢nych jednotiek a o stave
plnenia regulaénych podmienok. Zaoberali sme sa aj v zdkone pozadovanou povinnostou kontrolovat nefi-
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nan¢né vyhlasenie (spravu CSR) zo strany dozornej rady ako aj spésobom zverejnenia spravy CSR. V tejto si-
vislosti sme poverili auditorska PricewaterhouseCoopers GmbH, Frankfurt nad Mohanom, na vykonanie kon-
troly sihrnnej osobitnej nefinan¢nej spravy pre Commerzbank AG a koncern k 31. decembru 2017. Dal3imi té-
mami na tomto zasadnuti celkové riadenie banky, predovSetkym sme prijali kaZdoro¢né vyhldsenie splneni
podmienok Nemeckého kddexu Corporate Governance podla § 161 zakona o akciovych spolo¢nostiach, sta-
novili sme ciele tykajuce sa zloZenia dozornej rady a rovnako sme prijali koncepciu rozmanitosti pre zloZenie
predstavenstva a dozornej rady. BlizSie podrobnosti o Corporate Governance v ramci Commerzbank ndjdete v
tejto vyro¢nej sprave na stranach 21 az 26. Zaroven sme predizili mandat Martina Zielkeho ako ¢lena predsta-
venstva a predsedu predstavenstva. Na zéklade prirucky ,,Guide to fit and proper assessments® Eurdpskej
centrdlnej banky sme prijali smernicu o rieSeni konfliktov zdujmov ¢lenov predstavenstva. Diskutovali sme o
stratégidch v oblasti obchodnej ¢innosti, rizik, informacénych technolégii a outsourcingu a prislusné informa-
cie sme zobrali na vedomie.

Na poslednom zasadnuti diia 13. decembra 2017 sme diskutovali a schvalili ciele pre ¢lenov predstaven-
stva na obchodny rok 2018. Dalej sme boli informovani o priprave systémov odmeiiovania zamestnancov.
Rozhodli sme pre doplnenie kompetenéného profilov pre ¢lenov dozornej rady Commerzbank AG a prijali sme
smernicu o nezavislosti ¢lenov dozornej rady a o rie$eni konfliktov zaujmov. Dalej sme schvalili zmenu roko-
vacieho poriadku predstavenstva.

Vybory

Za G¢elom efektivneho plnenia svojich uloh vytvorila Dozorna rada spomedzi svojich ¢lenov celkovo sedemt’ vyborov.
Aktudlne zloZenie vyborov je uvedené na strane 13 tejto spravy. Ulohy a zodpovednosti jednotlivych vyborov si upravené
v rokovacom poriadku dozornej rady, ktory je k dispozicii na internete na stranke http://www.commerzbank.de.

V ramci realizicie ustanoveni Nariadenia (EU) ¢. 537/2014 o povinnej rotdcie auditorov boli v obchodnom
roku 2016 ako aj v sledovanom obdobi realizované verejné vyberové konania na vyber nového auditora pre spo-
lo¢nost Commerzbank AG a koncern Commerzbank pre obchodny rok 2018. Za realizdciu vyberového konania
je operativne zodpovedny projektovy tim spolo¢nosti. Podstatné kroky v rdmci tohto procesu, vyberové kritéria
a dolezité rozhodnutia boli prediskutované s predsedom kontrolného vyboru a rovnako boli schvilené v kon-
trolnom vybore. Na zasadnutiach bol kontrolny vybor pravidelne informovany o postupe tohto konania ako aj
boli vo vybore prediskutované dalSie dolezité kroky. Podla podmienok Eur6pskej tinie pre verejné vyberové ko-
nania bol cely proces realizovany spravodlivo, transparentne a pri reSpektovani zdkazu akejkolvek diskriminacie.
Na zaklade zverejnenia vyberového konania v spolkovom vestniku boli auditori vyzvani na preukdzanie svojho
zaujmu na ucast na vyberovom konani. Zaujemcom boli nasledne odovzdané rozsiahle podklady, na zaklade
ktorych bolo mozné predlozit kvalifikovand pisomnd ponuku. Okrem toho mali vSetci uchadzaci moznost pozia-
dat o objasnenie otaznych oblasti v rdmci fazy Q&A. Projektovy tim ako aj predseda kontrolného vyboru nésled-
ne analyzoval a hodnotil dve pisomne predlozené ponuky. Okrem toho boli uchadzaci vyzvani, aby osobne od-
prezentovali svoju ponuku a podstatnych ¢lenov svojich timov. Na tychto prezenticidch sa okrem predsedu
kontrolného vyboru ztcastnili aj zastupcovia projektového timu, ¢lenovia predstavenstva zodpovedni za prislusné
oblasti ako aj ¢len predstavenstva zodpovedny za financie. S oboma uchadza¢mi boli prediskutované hlavné eko-
nomické body ich ponik. Po ukonéeni konania a na zdklade podania podrobnej spravy o vyberovom konani a
hodnoteni uchddzacov kontrolny vybor odporucil dozornej rade, aby za nového auditora navrhla valnému zhro-
mazdeniu spoloc¢nost Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft. Okrem tejto preferencie bola pre-
zentovana spolo¢nost Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft ako uchadza¢ na druhom mieste.
Dozorna rada nasledne rozhodla, Ze bude reSpektovat odporucanie kontrolného vyboru.

Celkovo sa kontrolny vybor v obchodnom roku 2017 ziSiel na Siestich zasadnutiach. Okrem toho z dévodu

stirneho konania prijal rozhodnutia aj obeznikovou formou. V pritomnosti auditora analyzoval ro¢nu a koncernova
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zavierku Commerzbank ako aj spravy z ich previerok. Kontrolny vybor si vyziadal od auditora prehlasenie o nezavislosti
podla bodu 7.2.1 Nemeckého kodexu pre riadenie spolo¢nosti a predlozil dozornej rade navrhy na vol'bu auditora, vysku
honorarov a taziskové body auditu. Okrem toho sa kontrolny vybor zaoberal zékazkami pre auditora na vykon inych ¢in-
nosti nez previerky zavierky, nechal sa pravidelne informovat o aktudlnom stave a jednotlivych vysledkoch previerky ro¢-
nej zavierky a diskutoval pred zverejnenim aj o priebeznych finanénych vykazoch. Predmetom diskusie bola aj praca od-
deleni Group Audit a Group Compliance v banke. Obe oddelenia pravidelne informovali o vysledkoch prace, ako aj
o opatreniach na optimalizaciu svojej prace. Kontrolnému vyboru boli pravidelne poddvané informdcie o vy-
voji monitoringu v USA, ako aj o pokroku pri plneni dloh zistenych v rdmei monitoringu ako aj o zisteniach,
ktoré boli uvedené v prislusnych dohodach o uzatvoreni zmieru s regulaénymi tradmi USA. Okrem toho si
kontrolny vybor vyziadal od predstavenstva priebezné osobitné informécie o monitoringu, dohodach o uzatvo-
reni zmieru, ako aj o regulac¢nych konaniach a tieto zobral na vedomie v rdmci jednotlivych zasadnuti kontrol-
ného vyboru. Okrem toho sa kontrolny vybor informoval o internych a externych (regula¢nych) vySetrovania a
nechal sa rovnako pravidelne informovat stave plnenia tloh stanovenych na zéklade zisteni. Dalej sa kontrol-
ny vybor zaoberal internym vySetrovanim obchodov Cum/Ex banky. Kontrolny vybor analyzoval najmé u¢innost’
systému riadenia rizik v banke a predovsetkym funkcnost’ intern¢ho kontrolného systému. Diskutovany bol aj vyvoj v pri-
padoch Whistleblowing ako aj sprava auditora o previerke ohlasovacich povinnosti tykajtcich sa obchodu s cennymi pa-
piermi a pravidlami spravneho spravania. Dalej sa kontrolny vybor zaoberal algoritmickym obchodovanim, spravou Com-
pliance-Business-Reports segmentov a o projektoch MiFiD II / MiFiR. Rovnako sa kontrolny vybor informoval o stave
zavedenia predpisov IFRS 9 a o prechode auditorskych povinnosti na spolo¢nost’ Ernst & Young. Na zasadnutiach sa pra-
videlne zG¢astnili aj zastupcovia auditora, ktori informovali o svojich previerkach.

Rizikovy vybor mal v uplynulom obchodnom roku celkovo 5 zasadnuti. Na tychto zasadnutiach sa vybor intenzivne
zaoberal situdciou v oblasti rizik a riadenim rizik v banke v roku 2017, najméd d’al§im vyvojom rizikovej stratégie ako aj
averovymi, trhovymi a prevadzkovymi rizikami, rizikami v oblasti likvidity ako aj rizikami stivisiacimi s dobrym menom
a rizikami v oblasti compliance. Rovnako sme s predstavenstvom diskutovali o dolezitych jednotlivych angazova-
nostiach, napr. o portfélidch pripadne ¢iastkovych portfélidch. Rizikovy vybor sa okrem toho zaoberal podielo-
vymi spolo¢nostami a Recovery Plan banky. Okrem toho bol vybor informovany o opatreniach banky na
ochranu pred kybernetického kriminalitou a vybor kontroloval, ¢i podmienky pri obchodovani s klientmi st v
stlade s obchodnym modelom a rizikovou Struktirou banky. Rovnako boli prediskutované viaceré stresové
testy a ich vysledky. Predmetom zasadnutia bol aj systém odmenovania zamestnancov ako aj kontroly a hod-
notenie Commerzbank zo strany jej reguldtorov. Predmetom rokovani bolo aj hodnotenie rizik Commerzbank zo
strany regulaénych orgénov. Dalej sa rizikovy vybor zaoberal schopnostou Commerzbank niest rizika, velkymi tvermi
a uvermi pre spolo¢nosti zo skupiny Commerzbank.

Prezidialny vybor mal v sledovanom roku pét’ zasadnuti. Predmetom diskusie bola priprava a prehibenie zasadnuti plé-
na Dozornej rady, najmé s ohl'adom na obchodn situaciu, situaciu na kapitalovom trhu, ako aj novu stratégiu banky. Ok-
rem toho prezidia unie a vybor pripravoval uznesenia pléna tykajice sa zmeny penzijnych zmlav ¢lenov pred-
stavenstva a odsuhlasil prevzatie mandatov ¢lenov predstavenstva v inych spolo¢nostiach. Okrem toho sa
vybor zaoberal aj poskytovanim Gverov zamestnancom a ¢lenom organov banky. Surne uznesenia boli priji-
mané vo forme obeznika.

Vybor pre kontrolu odmenovania sa ziSiel na troch zasadnutiach. Vybor sa zaoberal plnenim cielov pred-
stavenstvo definovanych na obchodny rok 2016 skontroloval primeranost odmeny predstavenstva ako aj
schvalil celkovi ¢iastku variabilnej odmeny zamestnancov za obchodny rok 2016. Dalej sa vybor zaoberal
systémami odmenovania zamestnancov a primeranostou systémov odmenovania zamestnancov, ako aj pred-
stavenstva za obchodny rok 2017. Vybor rovnako analyzoval ciele pre ¢lenov predstavenstva na obchodny
rok 2018.

Pre nasich akcionarov
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Socialny vybor sa v sledovanom roku zisiel dvakrat a zaoberal sa najmi personalnou politikov a personalne rozvojom.
Okrem toho sa socialny vybor zaujimal o vyvoj v oblasti znizovania potu pracovnych miest, stratégiu ,,Commerzbank
4.0 a vSeobecné ukazovatele tykajice sa personalnej prace.

Nominacny vybor sa v sledovanom roku ziSiel Styrikrat a intenzivne sa zaoberal novym zloZenim dozornej
rady na obdobie po valnom zhromazdeni 2018. Okrem toho vybor diskutoval o predlzeni mandatu Martina
Zielkeho ako predsedu predstavenstva a ¢lena predstavenstva. Oboznamil sa s ilohami nomina¢ného vyboru
podla § 25 d ods. 11 veta druhd Zakona o Gverovani, predovSetkym ohodnoteni prace dozornej rady a pred-
stavenstva, ktoré je podla tohto zékona povinné. Dalej sa nomina¢ny vybor zaoberal kompetenénym profilom
pre ¢lenov dozornej rady Commerzbank.

Zasadnutia sprostredkovatel'ského vyboru vytvoreného podla zakona o spolurozhodovani neboli potrebné.

Predsedovia vyborov informovali Dozornu radu pravidelne na nasledujucich zasadnutiach o svojej praci.

Konflikty zaujmov

Podla bodu 5.5.2 Nemeckého kddexu Corporate Governance ako aj § 3 ods. 6 rokovacieho poriadku dozornej
rady su ¢lenovia Dozornej rady Commerzbank st povinni zverejnit’ pripadné konflikty zaujmov predsedovi Dozornej
rady prip. podpredsedovi Dozornej rady podl'a § 3 ods. 6 rokovacieho poriadku Dozornej rady, ktori zabezpecia konzulta-
ciu tejto otazky v prezididlnom vybore Dozornej rady ako aj zverejnenie tejto skuto¢nosti v Dozornej rade. Pocas sledova-
ného obdobia neoznamil ani jeden ¢len Dozornej rady konflikt zaujmov podla § 3 ods. rokovacieho poriadku Dozornej
rady.

Vzdelavanie a dalSie vzdelavanie

Clenovia dozornej rady absolvovali na vlastni zodpovednost vzdelavanie a dal$ie vzdeldvanie, ktoré je nevy-
hnutné pre plnenie ich uloh. Commerzbank ich pritom v primeranom rozsahu podporovala. V ramci zasadnuti
dozornej rady sa pravidelne konajui podujatia dalSieho vzdelavania. V roku 2017 iSlo o prednasky na tému ,,ECB
Guide to fit and proper assessments®, nova vyhlasku o odmenovani bankovych institaciach, IFRS 9 ako aj Mi-
FiD II/MiFiR. Okrem toho sa ¢lenovia dozornej rady intenzivne zaoberali novou koncepciou pobociek a straté-
giou pobociek Commerzbank a v tejto stvislosti navstevovali pobocky priamo na mieste. Dozornd rada sa rov-
nako zaoberala témami digitalizicie a priamej banky a spolo¢nostou comdirect Bank AG. Novym ¢lenom
dozornej rady boli ponuknuté interné kvalifikacné kurzy a zaSkolenia. Okrem toho sa rozni ¢lenovia dozornej
rady z(castiiovali aj na externych kurzoch dalieho vzdeldvania. Clenom dozornej rady bolo okrem iného po-
nuknuté, aby sa pred bilanénym zasadnutim zuc¢astnili na osobitnom prerokovani ro¢nej zavierky s auditorom.

U¢ast na zasadnutiach
Kazdy ¢len dozornej rady sa v uplynulom obchodnom roku zic¢astnil na viac ako polovici zasadnuti dozornej rady.
Dr. Helmut Perlet, Karl-Heinz Flother, Mark Roach a Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell sa nezuc¢astnili na jednom
7o siedmich zasadnuti dozornej rady. Dr. Stefan Lippe sa neztcastnil na dvoch zasadnutiach. Ostatni ¢lenovia
dozornej rady sa ztucastnili na vSetkych zasadnutiach dozornej rady.

Hans-Hermann Altenschmidt a Uwe Tschédge sa nezucastnili na jednom zasadnuti nomina¢ného vyboru. Dr.
Stefan Lippe sa nezucastnil na jednom zasadnuti rizikového vyboru.

Spravidla ziskavame od ¢lenov dozornej rady, ktori sa nemozu zucastnit na zasadnuti dozornej rady alebo
niektorého z vyborov, informdciu o spdsobe hlasovania.
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Rocna a koncernova zavierka

Auditor ro¢nej zavierky a koncernovej zavierky zvoleny Valnym zhromazdenim — spolo¢nost’ PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt nad Mohanom, vykonala previerku ro¢nej a koncernovej
zavierky Commerzbank Aktiengesellschaft ako aj sprav o stave Commerzbank AG a koncernu a udelila neobmedzeny
vyrok. Ro¢na zavierka bola vyhotovena podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika, koncernova zavierka podla Medzina-
rodnych Standardov finan¢ného vykaznictva International Financial Reporting Standards (IFRS). Podklady o zavierkach
a spravy z previerok boli vietkym lenom Dozornej rady véas doruéené. Clenovia kontrolného vyboru dostali okrem toho
vsetky prilohy a doplnenia k spravam z previerok; vsetci ¢lenovia Dozornej rady mali moznost’ nahliadnut’ do tychto pod-
kladov. Kontrolny vybor na svojom zasadnuti dfia 20. marca 2018 sa podrobne zaoberal podkladmi o zavierkach. V pléne
dozornej rady sme podrobne prediskutovali ro¢nt a koncernovu zavierku Commerzbank Aktiengesellschaft
ako aj spravy o stave akciovej spolo¢nosti a koncernu na nasom bilan¢né zasadnuti diia 21. marca 2018 a obe
zavierky sme schvalili. Auditori boli na oboch zasadnutiach kontrolného vyboru ako aj pléna Dozornej rady pritomni,
vysvetlili podstatné vysledky previerky a boli k dispozicii pre pripadné otazky. Na oboch zasadnutiach sme spolu

s predstavenstvom ako aj so zastupcami auditorskej spolo¢nosti podrobne diskutovali o podkladoch k zavierkam.
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Po previerke zo strany kontrolného vyboru a po nasej vlastnej previerke neboli vznesené ziadne namietky voci rocnej
a koncernovej zavierke a vysledok previerky ro¢nej zavierky sme schvalili. Dozorna rada schvalila zavierky Commer-
zbank AG ako aj koncernu, ktoré pripravilo predstavenstvo. K navrhu na rozdelenie zisku sa pripajame.

Kontrolny vybor a dozorna sa rovnako podrobne zaoberala sihrnnou osobitnou nefinanénou spravou pre
Commerzbank AG a koncern, ktora vypracovalo predstavenstvo k 31. decembru 2017. Spolo¢nost PwC vykonala
previerku tejto spravy za ic¢elom ziskania podmienecnej istoty a udelila neobmedzeny vyrok. Podklady dokladne
skontroloval kontrolny vybor na svojom zasadnuti diia 20. marca 2018 ako aj dozornd rada na svojom zasadnuti 21.
marca 2018. Predstavenstvo dosledne vysvetlilo spravy na oboch zasadnutiach. Auditori boli na oboch zasadnutiach
kontrolného vyboru ako aj pléna Dozornej rady pritomni, vysvetlili podstatné vysledky previerky a boli k dispozicii pre

pripadné otazky. Dozorna rada nemala po svojej kontrole ziadne namietky voci nefinancnej sprave.

Zmeny v dozornej rade a v predstavenstve

Dr. Bettina Orlopp bola s u¢innostou od 1. novembra 2017 vymenovana za ¢lenku predstavenstva Commer-
zbank AG. Je zodpovedna za témy, ktoré spracovavala od maja 2016 ako generalna splnomocnenkyna: Com-
pliance, Human Resources a Legal.

Heike Anscheit je od 1. janudra 2017 ako ¢lenka dozornej rady nastupkynou Barbary Priester, ktora
ukoncila svoju ¢innost 31. decembra 2016. Margit Schoffer Ukoncila svoju ¢innost v dozornej rade k 31. janu-
aru 2017. Jej ndstupca Stefan Jennes je od 1. februdra 2017 ¢lenom dozornej rady Commerzbank.

Pani Barbare Priester a pani Margit Schoffer dakujeme za ich angazovanu spolupracu.

Zaroven d’akujeme predstavenstvu ako aj vSetkym zamestnancom za ich vel'ké osobné nasadenie a vykony v obchod-

nom roku 2017.

Po takmer 52 rokoch, pocas ktorych som v roznych funkciach pracoval v Commerzbank v tuzemsku a v zahrani-
¢i, sa po valnom zhromazdeni 8. maja kon¢i moje funkéné obdobie ako predseda dozornej rady. Na tomto mies-
te by som sa chcel srde¢ne podakovat nasim mnohym vernym akciondrkam a akciondrom, ktori ns sprevadzali
v lepsich aj horSich ¢asoch. Prosim vas, aby ste ostali tejto izasné banke verni aj v buducnosti.

Za dozornu radu

e 7 e

Klaus-Peter Miiller
predseda
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Vybory dozornej rady

Nicholas Teller
predseda

Dr. Helmut Perlet
predseda

Klaus-Peter Miiller
predseda

Hans-Hermann Altenschmidt Hans-Hermann Altenschmidt Stefan Burghardt

Dr. Markus Kerber Gunnar de Buhr Dr. Markus Kerber

Karl-Heinz Flother Dr. Stefan Lippe

Uwe Tschage

Dr. Tobias Guldimann Dr. Helmut Perlet

Pre nasich akcionarov

Anja Mikus

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

Klaus-Peter Miiller
predseda

Klaus-Peter Muller
predseda

Klaus-Peter Miiller
predseda

Hans-Hermann Altenschmidt Gunnar de Buhr Hans-Hermann Altenschmidt

Dr. Markus Kerber Stefan Burghardt Nicholas Teller

Nicholas Teller Sabine U. Dietrich Uwe Tschage

Uwe Tschage Anja Mikus

Uwe Tschage
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Clenovia dozornej rady Commerzbank

Aktiengesellschaft

Klaus-Peter Miiller

73 rokov, Clen dozornej rady
od 15.5.2008, predseda dozornej rady Com-
merzbank Aktiengesellschaft

Stefan Burghardt'

58 rokov, ¢len dozornej rady
od 19.4.2013, veduci pobocky pre stredne
velké podniky Brémy

Uwe Tschage'

50 rokov, podpredseda dozornej rady
od 30.5.2003, bankovy tradnik

Sabine U. Dietrich

57 rokov, ¢len dozornej rady
od 30.4.2015, byvaly ¢len predstavenstva
BP Europe SE

Hans-Hermann Altenschmidt’

56 rokov, ¢len dozornej rady
od 30.5.2003, bankovy uradnik

Karl-Heinz Flother

65 rokov, ¢len dozornej rady
od 19.4.2013, samostatny podnikatelsky
poradca

Heike Anscheit’

47 rokov, Clenka dozornej rady
od 1.1.2017, bankova tradnicka

Dr. Tobias Guldimann

56 rokov, ¢len dozornej rady
od 3.5.2017, amostatny poradca vo
finan¢nictve

Gunnar de Buhr'

50 rokov, ¢len dozornej rady
od 19.4.2013, bankovy uradnik

" zvoleni zamestnancami

Stefan Jennes'’

50 rokov, ¢len dozornej rady
seit 1.2.2017, bankovy uradnik

Podrobné Zivotopisy ¢lenov dozornej rady najdete na internetovej stranke koncernu v rubrike ,,Manazment”.
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Dr. Markus Kerber

54 rokov, ¢len dozornej rady
od 19.4.2013, byvaly hlavny konatel
Spolkového zvazu nemeckého priemyslu

Anja Mikus

59 rokov, ¢len dozornej rady

od 30.4.2015, CEO/CIO nadéacie ,Fond na

financovanie likvidacie jadrovych zariadeni“ pri

Spolkovom ministerstve hospodarstva a
energetiky

Alexandra Krieger'

47 rokov, ¢lenka dozornej rady

od 15.5.2008, vedtca odboru podnikovej
ekondmie / podnikatelskych stratégii
priemyselnych odborov banictva, chemického
a energetického priemyslu

Dr. Helmut Perlet

70 rokov, ¢len dozornej rady
od 16.5.2009, predseda dozornej rady
GEA GROUP AG

Oliver Leiberich’

61 rokov, ¢len dozornej rady
od 19.4.2013, bankovy tradnik

Mark Roach’

63 rokov, ¢len dozornej rady
od 10.1.2011, tajomnik odborov
ver.di-Bundesverwaltung

Dr. Stefan Lippe

62 rokov, ¢len dozornej rady
od 8.5.2014, byvaly prezident vedenia
Swiss Re AG

Nicholas Teller

58 rokov, ¢len dozornej rady

od 8.5.2014, predseda poradného vyboru

E.R. Capital Holding GmbH & Cie. KG

Beate Mensch’

55 rokov, ¢lenka dozornej rady

od 19.4.2013, tajomnicka odborov
ver.di Krajinska sprava Hesensko,
organiza¢ny rozvoj

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

65 rokov, ¢lenka dozornej rady
od 1.6.2012, byvala ¢lenka riaditelstva
Eurépskej centralnej banky
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Vyroc¢na sprava Commerzbank za rok 2017

Nasa akcia

Vyvoj akciovych trhov a kurzovych indexov

Situdcia na medzinarodnych burzach bola v roku 2017 poznacena
celym radom geopolitickych udalosti, medzi inymi parlamentnymi
volbami v Holandsku, Francuzsku a Nemecku, pokracujucimi ro-
kovaniami medzi Velkou Britdniou a Eurépskou tniou ako aj poli-
tickymi napatiami na Blizkom vychode a v severnej Korei. V d6-
sledku zlepSenych vyhliadok konjunktury v Eurépe ako aj globalne
silnejSieho ekonomického rastu zaznamenalo prostredie na kapita-
lovom trhu bez ohladu na to pozitivny priebeh, ktory sa odzrkadluje
v kurzovych prirastkoch Sirokych akciovych indexov, avSak aj vo
vySSej hodnote eura oproti délezitym vedicim mendm, ako napr.
voCi americkému dolaru. Stupajuce vynosy dlhopisov v eurozone

zvyhodnovali najmi dopyt po bankovych akciach, ktorych hodnota
v sledovanom roku nadpriemerne vzrastla. Na pozadi dlhodobo
expanzivnej penaznej politiky Eurépskej centralnej banky sa v sle-
dovanom roku neprejavili irokovo-politické impulzy, a preto su eu-
ropske banky a tym aj Commerzbank pod pokracujucim tlakom niz-
kych trokovych marzi. Vo svetle pozitivneho vyvoja urokov v roku
2018, ktory analytici oc¢akavaju pri vynosoch 10-ro¢nych v spolko-
vych obligécii, investori vychadzaju prinajmenej z postupného zota-
venia arokovych vynosov v tomto sektore. Z pohladu dvanastich me-
siacov dosiahol index DAX v sledovanom roku 2017 nérast o cca 13 %
a dosiahol tak 12918 bodov. Kym index EURO-STOXX 50 za rok
vzrastol o cca 7 %, zaznamenal bankovy index EURO-STOXX 2017
relativne nadpriemerny narast vykonnosti o cca 11 %.

Commerzbank-Aktie vs. Kursindizes im Jahr 2017
Tageswerte, 30.12.2016 = 100
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Akcia Commerzbank

Kurz akcie Commerzbank zaznamenal v priebehu roka priebezny
rast s prirastkom rozhodujucemu diiu o cca 73 %. Tento vyvoj bol
sposobeny niekolkymi faktormi: stdpajica ddvera voci realizacii
stratégie ,,Commerzbank 4.0“ a dovera v to, Ze mozny narast uro-
kov v spojeni s vysokou urokov citlivostou banky moze mat pozi-
tivny dopad na vynosovu situdciu Commerzbank. Rovnako aj jed-
notlivé fantdzie tykajuce sa prevzatia spdsobuju narast kurzu
Commerzbank ako aj skuto¢nost, Ze do banky vstupil koncom jula
americky finanény investor Cerberus podla vlastnych ddajov na-
dobudol podiel v rozsahu 5,01 %.

Pri zavere¢nom kurze 12,51 Eur dosiahla hodnota akcie Com-
merzbank koncom roka 2017 rozsah svojho maximalneho kurzu v
priebehu roka vo vyske 12,96 Eur.

Na zéaklade vyznamného narastu kurzu sa zlepsila trhova kapitali-
zacia Commerzbank ku koncu roka na 15,7 miliard Eur (maximum:
16,1 milidrd Eur; minimum: 8,9 miliard Eur), v porovnani s
9,1 milidrd Eur v predchadzajicom roku. V pomere ceny a uctovnej
hodnoty vykazala Commerzbank v priebehu roka ocenenie v rozsahu
0,3 az 0,6. V porovnani s tym bol pomer medzi cenou a G¢tovnou
hodnotou v bankovom indexe EURO-STOXX na trovni 0,8 az 1,0.

Denné obraty akcii Commerzbank boli v roku 2017 — z pohladu
poctu kusov — priblizne na trovni predchadzajiceho roka. V prie-
mere bol denny obrat na burze v sledovanom obdobi na urovni
11,9 miliénov akcii, po 12,5 miliénov akcii v roku 2016.

Cisla cennych papierov

Akcie na majitela CBK100
Reuters CBKG.DE
Bloomberg CBK GR

ISIN DEOO0CBK1001
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Akciové ukazovatele

Pri nezmenenom pocte akcii vysledok na akciu v obchodnom roku
2017 klesol z 0,22 na 0,12 Eur, ¢o bolo spdsobené predovsetkym
novou orientaciou nakladov na restrukturalizaciu. Pomocou ich

pokrocilej kapitalizacie nad droveni pozadovanu zakonmi (SREP)
pripadne nad kvétu jadrového kapitdlu po uplnej realizacii pravi-
diel Bazilej 3 vo vyske 14,1% dokézala banka v sledovanom roku

vyznamne zlepsit svoj rizikovy profil.

Ukazovatele akcie Commerzbank® 2017 2016
Vydané akcie v milionoch kusov (31.12.) 1.252,4 1.252,4
Kurzy Xetra-Intraday' v €

Najvyssi kurz 12,96 9,50
Najnizsi kurz 6,97 5,16
Koneény kurz (31.12.) 12,51 7,25
Burzové obraty za den2v miliénoch kusov

Najvyssi kurz 46,0 42,3
Najnizsi kurz 2,6 3,2
Priemerny kurz 11,9 12,5
Vaha v indexe v % (31.12.)

DAX 1,2 0,9
EURO STOXX Banken 1,7 1,7
Vysledok na akciu v € 0,12 0,22
U¢tovna hodnota na akciu3 v € (31.12.) 23,06 22,79
Net Asset Value na akciu‘ v € (31.12.) 21,90 21,69
Trhova hodnota / Net Asset Value' (31.12.) 0,57 0,33

" Nemecké burzy celkom.
2 bez tichych vkladov.
* bez tichych vkladov, mensinovych podielov, goodwillu a Cash Flow Hedges.

Vaha akcie Commerzbank v indexe DAX bola na trovni cca 1,2 %
oproti 0,9 % v predchadzajicom roku. Okrem eurdpskeho sekto-
rového indexu EURO STOXX Banky bola banka v obchodnom roku
2017 nadalej zastupend vo viacerych udrzatelnych indexoch, ktoré
okrem ekonomickych a socidlnych kritérii zohladiiuju aj ekologic-
ké a etické kritéria.

Vybrané indexy obsahujuce akcie Commerzbank

Indexy Blue-Chip

DAX

EURO STOXX Banky
Udrzatel'né indexy

ECPI EMU Ethical Equity
ECPI Euro Ethical Equity
ECPI Euro ESG Equity
ECPI World ESG Equity
STOXX Global ESG Leaders

Struktira akcionarov a odpordcania analytikov

K 31. decembru 2017 sa ca. 50% vSetkych akcii Commerzbank
nachéadzalo vo vlastnictve naSich velkych akciondrov, Cerberus a
BlackRock ako aj sukromnych akciondrov so sidlom v Nemecku.

Ca. 50% vSetkych akcii Commerzbank pripadalo na inStitucional-
nych investorov. Volne obchodovany objem, tzv. free float, bol na
arovni ca. 75 %.

Aktionarsstruktur
zum 31. Dezember 2017

Cerberus>5 %

BlackRock >5 %

Institutionelle Investoren

0,
Bund > 15 % ~50 %

Private Investoren ~ 25 %

V roku 2017 podavalo ca. 25 analytikov pravidelne spravy o vyvoji
akcii Commerzbank.
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Vyroc¢na sprava Commerzbank za rok 2017

Ku koncu roka 2017 bol podiel odporu¢ani na predaj vo vyske
20 %, po 31 % v predchadzajicom roku. Dal$ich 60 % analytikov
odportcalo ponechanie akcii. Priemerny kurzovy ciel analytikov
bol ku koncu roka na urovni 11,38 Eur oproti 6,74 Eur v predcha-
dzajacom roku.

Ratingova situacia Commerzbank

Dila 1. Januédra 2017 vstupil do platnosti Zakon o postupe pri lik-
vidacii (AbwMechG). V tomto zdkone bola dalej konkretizovana
ucast veritelov v Nemecku prostrednictvom odpisovania zavizkov
alebo ich transformécie na vlastné imanie (,Bail-in“). Doterajsie
rucenia za prednostné nezabezpecené zavizky boli nanovo upra-
vené tym, ze dovtedy rovnocenné kapitalové nastroje boli zmene-
né na nadradené pripadne podradené. Najma zavazky s komplex-
nou Strukturou, ktorych tucast na stratdch je len fazko
vymaéhatelnd, su oproti jednoduchym kapitdlovym nastrojom zvy-
hodnené. Ratingové agentiry uz v predchadzajtucich dvoch ro-
koch prepracovanim svojej ratingovej metodoldgie vyrazne zo-
hladnili rozdielnu pravdepodobnost v rozlicnych kapitalovych
nastrojov, ktoré sa v pripade likvidacie pouzivaju na krytie strat.
Tym doslo scasti k vyraznym rozdielom medzi ratingami za dote-
raz jednotne spracivané nezabezpecené zdvizky emitenta. Na
strane druhej vzrastol pocet ratingov s cielom zohladnit rozli¢né
pravdepodobnosti a rozdielny rozsah tcasti na stratach v pripade
likvidacie réznych tried zavéazkov (,vodopad zavizkov“). Commer-
zbank profitovala z vytvorenia novych ratingovych tried. Ratingy
za zvyhodnené komplexne Strukturované zaviazky, ako aj za ratin-
gy vkladov nepodliehajucich zabezpeceniu vkladov st v agentu-
rach spravidla na rovnakej urovni a v pripade Commerzbank st v
oblasti ,A“: v agentire Moody‘s Investors Service (Moody‘s) na
arovni ,A2“, v agenture Scope Ratings (Scope) na trovni ,A“, v
agenture S & P Global (S § P) na urovni ,A-* a v agenture FitchRa-
tings (Fitch) na aurovni ,,A-“.

Agentary po prvykrat odovzdavali aj odhady tykajice sa neza-
knihovanych zmluvnych zavazkov. Kym agentura Fitch primarne
pocita s pravdepodobnostou vypadku banky ako kontrahenta v de-
rivitnom obchode — Fitch Rating: ,,A— (dcr)“, si prevadzkové za-
védzky v agenture Moody‘s na urovni ,A2 (cra)“. Spolo¢nd je za-
kladnd domnienka, ze urcité hlavné aktivity platobne neschopnej
banky musia byt zachované aj v pripade likvidacie s cielom zabez-
pecit systémovu stabilitu bankového sektora. V prebiehajucom
obchodnom roku planuje S&P v ramci ,,Resolution Counterparty
Rating® (RCR) zavedenie novej ratingovej triedy, ktora bude vyssia
nez emisny rating.

Okrem vyssie uvedenych metodickych zmien mali na jednotlivé
podstatné ratingovej kategorie pozitiviny dopad aj zlepSené zaklad-
né udaje banky, ako napr. vyssia vybavenost kapitdlom a zlepSeny
rizikovy profil.

Ratingové udalosti v sledovanom roku 2017

S&P V marci 2017 zvysila agentira S&P emisny rating — na
zaklade toho aj ratingy pre rizika suvisiace s ulozkami a kontrahen-
tmi — , ako aj rating pre ,,prednostné“ nezabezpecené zavizky o 1
stupen na ,A=* s negativnymi vyhliadkami. Tento vysledok je za-
lozeny na domnienke, Ze vysokd kapitdlova rezerva ,,Additional
Loss-Absorbing Capacity (ALAC)“ v pripade platobnej neschop-
nosti ochrani ,,prednostné® nezabezpecené zavizky. Okrem toho
boli ocenené doterajSie manazérske vykony pri reStrukturalizacii
banky a s tym spojené znizené riziko negativnych dopadov ako aj
zabranenie negativnym prekvapeniam. Rating pre ,nie prednost-
né“ nezabezpelené zavizky bol zaroven znizeny o 1 stupeil na
»,BBB®, kedZe do buduicnosti sa v ramci dosledkov platobnej ne-
schopnosti pocita s vy$Sou pravdepodobnostou, Ze takéto nastroje
budu v pripade likvidacie pouzité na krytie strat. V juli 2017 zve-
rejnila agentira S &P aktualizdciu rdAmcovych podmienok vlastné-
ho kapitdlového modelu. KedZe ratingova agentura v danom oka-
mihu vychddzala z mozného ovplyvnenia ratingu zmenou metody,
boli jednotlivé ratingy banky pozorne sledované. Aj ked zmena
metody viedla k zhorSeniu pomeru Risk-Adjusted Capital (RAC)
vypo¢itaného agentirou, ponechala agentdra S & P ratingy banky v
auguste 2017 na nezmenenej urovni. Pritom banka profitovala
najmi z likvidacie rizikovych aktiv, ktord v sledovanom roku do-

vtedy prebehla. S&P ocakdva narast pomeru RAC na viac ako 10 %

pocas nasledujucich dvoch rokov.

Fitch V ramci pravidelnych preverovani ratingu boli ratingy
Commerzbank v sledovanom roku potvrdené na urovni ,,BBB+“ so
stabilnou vyhliadkou pre emisny rating a ,bbb+“ pre samostatny
rating..

Moody’s V decembri 2017 agentira Moody's pozmenila vy-
hliadku ratingu vkladov ,A2“ a ratingu pre ,prednostné“ neza-
bezpecené zavizky ,,A2“ na pozitivnu uroven (dovtedy stabilnu).
Tym su zohladnené ocakavania, ze prislusné zakladné udaje ban-
ky sa zlepSia. Moody's tu vidi v priebehu dvanastich az osemnas-
tich mesiacov moznost, Ze banka — za predpokladu dalSieho zlep-
Sovania situdcia v ziskovosti — moze dosiahnut vysSi samostatny
rating, ¢o mdze mat pozitivne dopady na vyssSie uvedené ratingy.

Scope O0d 1. januara 2017 Commerzbank oficidlne zvolila agentu-
ru Scope za dalSiu ratingovi agenturu pre bankovy rating Com-
merzbank. UZ od aprila 2014 agentura Scope zverejiiovala rating
pre Commerzbank bez oficidlneho mandatu. Emisny rating (,Issu-
er Credit-Strength Rating®) je na trovni ,,A” so stabilnym vyhla-
dom. Nezabezpecené zavazky, ktoré v pripade likvidacie podlieha-
ju ucasti veritelov, si ocenené na jednom stupni nizSie na urovni
A=



Podnikatelska zodpovednost

> Priznavame sa k zasadam dobrého a zodpovedného riadenia spolocCnosti,
ktoré s zhrnuté v Nemeckom kdédexe pre riadenie podnikov a ktoré spifaju
vSetky tam uvedené odporucania a vyzvy. O tejto Casti nasej podnikatelskej
zodpovednosti informujeme na stranach 21 az 26.

> Podnikatelska zodpovednost popisuje stupen, v akom si spolocnosti uvedo-
muje svoju zodpovednost za to, aké maju obchodné cCinnosti dopady na spo-
locnost, zamestnancov, zivotné prostredie alebo hospodarske prostredie. Pri-
znavame sa k tejto zodpovednosti a informujeme o tom na stranach 44 az 52.

Podnikatelska zodpovednost
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21 Sprava Corporate-Governance a vyhlasenie o riadeni spolo¢nosti podla
§ 315d Obchodného zakonnika v spojeni s § 289f Obchodného zakonnika

Sprava Corporate-Governance a vyhlasenie

0 riadeni spolocnosti

podla § 315d Obchodného zakonnika v spojeni s § 289f Obchodného zakonnika

Riadenie spolo¢nosti v zmysle zodpovedného a transparentného
riadenia a kontroly, ktora je zamerana na udrzatelnu tvorbu hodnot,
ma v Commerzbank vyznamné postavenie. Preto vyslovne podpo-
rujeme — Dozornd rada a predstavenstvo — Nemecky kddex pre
riadenie spolo¢nosti a tam uvedené ciele a ucely.

V nasledujicej Casti poddvame informdcie o riadeni Commer-
zbank podla odseku 3.10 Nemeckého kodexu pre riadenie spoloc-
nosti. Tato sprava okrem toho obsahuje prehlasenie o riadeni spo-
lo¢nosti podla § 315d Obchodného zdkonnika spojeni s § 289f
Obchodného zakonnika.

Odporucanie nemeckého Koédexu Corporate
Governance

Banka kazdoro¢ne prehlasuje, ¢i boli a su dodrZiavané odpora-
cania Komisie pre spravanie spolo¢nosti a blizSie uvedie, preco
neboli niektoré odportcania dodrzané. Toto prehlasenie
o dodrzani ustanoveni odovzdané predstavenstvom a Dozornou
radou sa uverejiiuje na internetovej strdnke Commerzbank
(http://www.commerzbank.de). Tam sa nachddza aj archiv
s podobnymi prehlaseniami od roku 2002. Aktudlne prehlasenie
bolo vydané v novembri 2017.

Commerzbank takmer tplne dodrziava odportcania Nemecké-
ho koédexu pre riadenie spolocnosti; odchyluje sa od nich len

v nasledovnych bodoch:

Bod 4.2.1 Kédexu odporuca, aby bola prica predstavenstva,
vratane rozdelenia oblasti ¢innosti ¢lenov predstavenstva, upra-
vena v rokovacom poriadku. Predstavenstvo si so suhlasom Do-
zornej rady stanovilo svoj rokovaci poriadok. Rozdelenie oblasti
¢innosti si vSak predstavenstvo stanovi samostatne mimo roko-
vacieho poriadku. Tymto sposobom je zabezpecena potrebna
flexibilita pri nevyhnutnych zmendch a tym aj efektivne rozde-
lenie prace. Dozorna rada je informovana o vSetkych zmenach
a tym je zapojena do rozdelenia oblasti ¢innosti. Rokovaci po-
riadok predstavenstva, vratane rozdelenia oblasti ¢innosti jed-
notlivych ¢lenov predstavenstva, sa zverejiiuje na internetovej
stranke Commerzbank.

Podla bodu 4.2.3 ods. 2 veta Siesta Koédexu md odmena ¢lenov
predstavenstva vykazovat celkovo aj s ohladom na variabilné

zlozky maximalne Ciastky. Hlavné cCasti systému odmenovania

banky st pevna ro¢na mzda ako aj variabilnad odmena s jednot-
nou cielovou ¢iastkou. S ohladom na variabilnii odmenu zistuje
Dozorna rada po uplynuti obchodného roka na zaklade vopred
dohodnutych cielov ¢iastku zodpovedajicu dosiahnutiu celko-
vych cielov. Pre tato ¢iastku plati horna hranica vo vyske 1,4-
nasobku fixnej odmeny zistenej podla ustanoveni Vyhlasky o
odmenovani vo finanénych institaciach. Do 50 % ciastky zod-
povedajucej dosiahnutiu celkovych cielov sa poskytuje vo virtu-
alnych akcidch; preto prevazne plati zadrziavacia doba v trvani
5 rokov a ¢akacia doba v trvani dalSich 12 mesiacov. Na konci
Cakacej doby sa v hotovosti vyplati protihodnota virtualnych ak-
cii Commerzbank - pod vyhradou réznych kontrolnych krokov
na zabezpecenie udrzatelného rozvoja. Zmeny akciovych kur-
zov pocas tohto obdobia nevedu k zmene virtualnych akcii, kto-
ré maju byt poskytnuté, a tym ani k zmene ciastky urcenej na
vyplatu. Tato Ciastka nie je vySkovo obmedzena. Podla koncep-
cie systétmu odmenovania maju byt ¢lenovia predstavenstva ako
prvok udrzateIného odmenovania od zistenia ¢iastky zodpove-
dajticej dosiahnutiu celkovych cielov v riziku s ohladom na vy-
voj virtudlnych akcii. Obmedzenie prilezitosti na podielani sa na
pozitivnom vyvoji kurzu by nebolo primerané najmi na pozadi
toho, Ze neexistuje obmedzenie pre kurzové straty.

S ohladom na odmenovanie predstavenstva ma byt podla bodu
4.2.3 ods. 2 veta 6sma Kdédexu vylicena dodato¢na zmena cie-
lov podla uspechu alebo porovnatelnych parametrov variabil-
nych zloziek odmenovania. Podla Zakona o akciovych spolo¢-
nostiach by mala Dozorna rada v pripade mimoriadneho vyvoja

dohodnut moznost obmedzit variabilni odmenu predstavenstva.

Podla toho je Dozorna rada Commerzbank opravnend upravit
pri mimoriadnom vyvoji cielové hodnoty a ostatné parametre
variabilnych zloziek odmenovania, aby boli primerane neutra-
lizované pozitivne ako aj negativne dopady na dosiahnutelnost
cielovych hodnot, pricom v kazdom pripade musi byt reSpekto-
vana horna hranica variabilnej odmeny.
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Kédex v bode 4.2.3 ods. 3 odporuca, aby Dozorna rada pri pri-
sluboch zabezpecenia v prospech predstavenstva stanovila cie-
lent droveni zabezpecCenia — aj po uplynuti ¢innosti v predsta-
venstve — a pritom zohladnila z toho vyplyvajice ro¢né ako aj
dlhodobé néaklady pre spolo¢nost. Dochodkové zabezpecenie
predstavenstva je zaloZené na prislube plnenia, pre ktory sa
nedefinuje konkrétna uroven zabezpecenia. Skor ma kazdy ¢len
predstavenstva narok na ro¢ny prvok zabezpecenia, ktorého
vysSka sa urcuje podla pevnej percentudlnej sadzby roc¢nej za-
kladnej mzdy jednotlivého ¢lena predstavenstva. ZvySenia pev-
nej ro¢nej zakladnej mzdy tak vedu len k zvySeniu prvku zabez-
pecenia, ak o tom vyslovne rozhodne Dozornd rada. Podla
definicie percentuédlnej sadzby — a pri nezohladneni poistno-
matematickych vplyvov - zavisi definitivna vyska dosiahnutych
narokov na déchodkové zabezpecenie ¢lena predstavenstva len
od dizky pdsobenia v predstavenstve. Na zaklade uvedenia
pevnej percentudlnej sadzby prislusnej ro¢nej zakladnej mzdy
sa pre Dozornu radu stavaju ro¢né a dlhodobé naklady pre spo-
lo¢nost transparentnymi. Skuto¢né ro¢né naklady pre spoloc-
nost zavisia od poistno-matematickych vplyvov. Vzdanie sa de-
finovania cielenej turovne zabezpeCenia v suvislosti s
transformaciou na prislub plnenia zodpovedd podnikatelskej
praxi, ktora sa ¢o viac presadzuje.

Podla odseku 4.2.5 veta 5 a 6 kodexu maju byt v sprave o od-
menovani uvadzané niektoré informéacie o odmenovani predsta-
venstva v definovanych vzorovych tabulkdch. Vzorové tabulky
vSak nezohladiiuju osobitosti odmenovania v bankovych inSti-
taciach, a preto su menej vhodné pre Commerzbank AG. Aj
preto sa bude Commerzbank AG vo svojej sprave o odmetiova-
ni za rok 2017 odchylovat od tohto odportcania. Commerz-
bank AG navrhla vlastné tabulky, ktoré transparentne
a zrozumitelne prezentuju systém odmenovania. Commerzbank
upustila od dodato¢ného vyuzivania vzorovych tabuliek kodexu,
nakolko by to odporovalo Zelanej prehladnosti a vSeobecnej
zrozumitelnosti spravy o odmenovanie.

Podla bodu 5.3.3 Kddexu by mala Dozorné rada vytvorit nomi-
nacny vybor, ktory vyhradne pozostava zo zastupcov vlastnikov
podielov. Podla § 25d ods. 11 veta druha bod 1 Zakona o tve-
rovani ma nomina¢ny vybor Dozornu radu podporovat pri iden-
tifikacii kandidatov na ¢lenov vedenia uverovych institacii. Tato
ulohu predtym v rdmci Commerzbank plnil prezididlny vybor,
ktorého ¢lenom boli aj zastupcovia zamestnancov. Za ucelom
zachovat osvedéend prax Commerzbank pri tcasti zastupcov
zamestnancov a vlastnikov podielov pri vybere kandidatov pre
predstavenstva su dvaja ¢lenovia nomina¢ného vyboru Dozor-
nej rady Commerzbank zastupcovia zamestnancov.

Podla bodu 5.4.1 ods. 2 veta prva Kédexu by mala Dozorna ra-
da stanovit pre svoje zlozenie konkrétne ciele, ktoré pri reSpek-
tovani Specifickej firemnej situdcie zohladiiuji medzinarodné
posobenie spolo¢nosti, potencidlne konflikty zadujmov, pocet
nezavislych ¢lenov Dozornej rady v zmysle bodu 5.4.2 Kédexu,
vekovu hranicu pre ¢lenov Dozornej rady a hranicu pravidiel
pre diZku pdsobenia v Dozornej rade ako aj rozmanitost. Do-
zorna rada Commerzbank definuje pre svoje zlozenie pravidel-
ne konkrétne ciele a zohladriuje pritom kritérid uvedené v bode
5.4.1 ods. 2 veta prvd. Dozorna rada nestanovila len hranicu
pravidiel pre dizku pésobenia v Dozornej rade. Z pohladu Do-
zornej rady musi byt o pokrac¢ovani prisluSnosti ¢asto rozhodo-
vané individualne vo vztahu k jednotlivému ¢lenovi Dozornej
rady; hranica by viedla k nie vecnému obmedzeniu. Aj s ohla-
dom na rozmanitost moze odligna dizka pdsobenia jednotlivych

¢lenov Dozornej rady viest k vyhodam.

Podnety Nemeckého koédexu  Corporate
Governance

Commerzbank v §irSom rozsahu spiiia podnety Nemeckého kode-
xu Corporate Governance a odchyluje sa od neho len v tychto nie-
kolkych bodoch:

Na rozdiel od bodu 2.3.2 je zastupca s hlasovacimi pravami v
zdsade zastihnutelny len do dna pred konanim Valného zhro-
mazdenia. AvSak akcionari, ktori su pritomni alebo zastipeni na
Valnom zhromazdeni, maji moznost udelit pokyny zastupcovi s
hlasovacimi pravami eSte aj v denl konania Valného zhromazde-

nia.

Bod 2.3.3 obsahuje podnet, aby sa Valné zhromazdenie v pl-
nom rozsahu prendsalo cez internet. Commerzbank prenasa
prihovory predsedu Dozornej rady a predsedu predstavenstva,
avSak nie vSeobecnu debatu. Tak maja akciondri moznost — bez

zatazenia verejnym prenosom — diskutovat s administrativou.
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Predstavenstvo

Predstavenstvo Commerzbank riadi spolo¢nost na vlastni zodpo-
vednost v zaujme spolo¢nosti. Je pritom viazany zdujmami akcio-
narov, klientov, zamestnancov a ostatnych skupin prepojenych so
spolo¢nostou, a to s cielom udrzatelnej tvorby hodnét. Predsta-
venstvo definuje strategicka orientdciu spolo¢nosti, vysvetluje ju
Dozornej rade a stard sa o jej realizaciu. Okrem toho zabezpecuje
efektivne riadenie rizik a ich controlling. Predstavenstvo riadi ob-
chodnu ¢innost Commerzbank podla zdkona, stanov, svojho roko-
vacieho poriadku, firemnych smernic a prislusnych pracovnych
zmluv. Predstavenstvo spolupracuje s ostatnymi orgdnmi Commer-
zbank a zastupcami zamestnancov.

Zlozenie predstavenstva a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov
predstavenstva st zobrazené v sprave koncernu na strane 5. Bliz-
Sia prezentdcia prace v predstavenstve je stanovend v rokovacom
poriadku, ktory je zverejneny na internetovych strankach Commer-
zbank na adrese http://www.commerzbank.de.

Odmenovanie Clenov predstavenstva je podrobne zobrazené v
sprave o odmenovani na stranach 27 az 37.

Dozorna rada

Dozorna rada poskytuje poradenstvo a vykondva dohlad na ¢in-
nostou predstavenstva pri riadeni spolo¢nosti. Dozorna rada vy-
menovava a prepusta ¢lenov predstavenstva a spolu s predstaven-
stvom sa stard o dlhodobé planovanie nastupnictva. Dozorna rada
riadi svoju obchodnu ¢innost podla zakonnych predpisov, stanov a
svojho rokovacieho poriadku; rada pracuje s déverou a tzko s pred-
stavenstvom.

Zlozenie Dozornej rady a jej vyborov je zndzornené na stranach
13 az 15 tejto vyro¢nej spravy. O podrobnostiach k praci grémia,
jeho Strukture a jeho kontrolnej funkcii informuje sprava Dozornej
rady ba stranach 6 az 12 tejto vyroénej spravy. Dalsie informacie o
sposobe prace Dozornej rady a jej vyboroch najdete v rokovacom
poriadku Dozornej rady na internetovej strdnke Commerzbank
http://www.commerzbank.de.

V bode 5.4.1 ods. 2 Kédexu sa odporica, aby Dozorna rada
stanovila pre svoje zlozenie konkrétne ciele, ktoré pri reSpektovani
Specifickej firemnej situacie zohladiiuji medzindrodné posobenie
spolocnosti, potencidlne konflikty zdujmov, pocet nezavislych cle-
nov Dozornej rady v zmysle bodu 5.4.2 Kdédexu, vekovu hranicu
pre &lenov Dozornej rady a hranicu pravidiel pre dizku pdsobenia v
Dozornej rade ako aj rozmanitost. S ohladom na zvolenych za-
stupcov zamestnancov musia byt reSpektované osobitné pravidla
vyplyvajuce zo zadkonov o spolurozhodovani.

Podla bodu 5.4.1 ods. 4 kodexu by mali navrhy dozornej rady
urCené pre valné zhromazdenie zohladnovat cielové zloZenie do-
zornej rady a zaroven by sa mali usilovat o naplnenie kompetenc-

ného profilu pre celkové grémium. Stav realizacie sa zverejiiuje v
sprave Corporate-Governance.

Dozorna rada Commerzbank stanovila nasledovné ciele:

Dozorna rada by mala byt obsadena tak, aby jej ¢lenovia mali
nevyhnutné schopnosti, poznatky, skusenosti a vecné informacie
na to, aby dokazali riadne vykonavat dlohy Dozornej rady. Predo-
vSetkym by mali ¢lenovia disponovat vSetkymi poznatkami a sku-
senostami, ktoré sd nevyhnutné z pohladu c¢innosti koncernu
Commerzbank. Pritom sa ma klast doraz na osobitné poznatky a
skusenosti pri uplatfiovani t¢tovnych zdsad a internych kontrol-
nych postupov. Okrem toho by sa mali ¢lenovia Dozornej rady dos-
tato¢ne venovat plneniu svojich tloh. Clenovia by mali byt spolah-
livi a malo by sa dbat na vykonnost, osobnost, profesionalitu,
integritu a nezavislost ¢lenov. Dozorna rada prijala podrobny kom-
petencny profil pre svoje zloZenie, na ktoré v ramci doplnenia od-
kazujeme a ktory je zverejneny na internetovych strankach Com-
merzbank https://www.commerzbank.de. Dozorna rada zohladnuje
tam uvedené ciele a poziadavky pri predkladani navrhov na zvole-
nie v ramci valného zhromazdenia, ako aj pri pravidelnom hodno-
teni dozornej rady ako celkového grémia a jej jednotlivych ¢lenov.
K 31. decembru 2017 boli splnené vsetky ciele stanovené pre zlo-
zenie dozornej rady ako aj kompetencény profil. Podla odseku 5.4.1
ods. 4 kodexu musi sprava Corporate-Governance okrem toho in-
formovat o pocte nezavislych ¢lenov vlastnikov podielov a menach
tychto ¢lenov. Podla odseku 5.4.2 kddexu sa ¢len dozornej rady
nepovazuje za nezavislého predovsetkym vtedy, ak je v osobnom
alebo obchodnom vztahu k spolo¢nosti, jej organom, ovladajicemu
akcionarovi alebo niektorej z prepojenych spolo¢nosti, ¢o moze
zakladat zadvazny a nielen docasny konflikt zdujmov. Zastupcovia
zamestnancov nie st pri tomto samohodnoteni zohladiiovani.

Na zdklade vysSie uvedeného meradla sa vSetkych 10 zastup-
cov vlastnikov podielov povazuje za ,nezavislych®, a to menovite
Klaus-Peter Miiller, Sabine U. Dietrich, Karl-Heinz Flother, Dr. To-
bias Guldimann, Dr. Markus Kerber, Dr. Stefan Lippe, Anja Mikus,
Dr. Helmut Perlet, Nicholas Teller a Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell.

KedZe zo strany vlastnikov podielov sa 100 % c¢lenov dozornej
rady povazuje za nezavislych, je opravnené samostatné posudenie,
ze dozorna rada ma primerany pocet nezavislych ¢lenov.
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V obchodnom roku 2017 prekontrolovala Dozorna rada podla
bodu 5.6 Nemeckého kddexu Corporate Governance uc¢innost svo-
jej prace spojenej s hodnotenim vykonavanym podla § 25d ods. 11
body 3 a 4 Zakona o uverovani. Vysledky kontroly a¢innosti boli
predlozené grémiu a tam aj prediskutované. Clenovia Dozornej
rady su toho nazoru, Ze spdsob prace Dozornej rady je efektivny a
ze celkovo bol dosiahnuty vysoky Standard. Podnety z okruhu cle-
nov Dozornej rady boli a budu zohladiiované pre buducu ¢innost.

Podla § 3 ods. 6 rokovacieho poriadku Dozornej rady musi kaz-
dy ¢len Dozornej rady zverejiiovat konflikty zdujmov. V sledova-
nom roku c¢lenovia Dozornej rady nenahlasili potencidlny konflikt
zaujmov.

Odmenovanie ¢lenov Dozornej rady je podrobne zobrazené v
sprave o odmenovani na stranach 37 az 39.

Rozmanitost

Tak ako pri zloZeni predstavenstva, obsadzovani riadiacich funkcii
banky ako aj pri navrhoch na volbu ¢lenov Dozornej rady (body
415, 512 a 541
a koncernovych spolo¢nostiach dbd na rozmanitost (Diversity).

Kdédexu) sa v Commerzbank AG
Tym sa méa zamedzit riziku ,,skupinového myslenia“ a zaujatosti.
Okrem toho rozmanitost v rdmci predstavenstva a dozornej rady
prispieva k SirSej vymene skusenosti, ako aj SirSiemu pasmu po-
znatkov, vecnych znalosti a schopnosti.

Koncepcia rozmanitosti a cielova kvota platna pre do-
zornu radu
Dozornd rada Commerzbank AG ma 20 Clenov. Cielom je, aby
mala dozornd rada vzdy najmenej 8 nezavislych ¢lenov (zastupcov
vlastnikov podielov) zvolenych valnym zhromazdenim v zmysle
bodu 5.4.2 kddexu a nie viac ako dvoch byvalych ¢lenov predsta-
venstva Commerzbank AG. Pre ¢lenov Dozornej rady plati vekova
hranica 72 rokov a dozorné rada planuje SirSiu vekovu Struktdaru v
ramci celkového grémia. Dalej sa dozorna rada usiluje o obsadenie
¢lenmi s rozmanitym vzdelanim a profesnym pozadim v primera-
nom ramci. Dozorna rada by mala mat vzdy najmenej jedného me-
dzindrodného zastupcu. Okrem toho Dozornd rada dbd pri navr-
hoch na volbu orgénov voci Valnému zhromazdeniu na primeranu
Ucast zien. Dozorna rada chce prinajmenej zachovat zdkonom po-
zadovany 30%-ny podiel Zien v Dozornej rade. Pritom musi byt
zohladnené, aby Dozorna rada ovplyviiovala svoje zloZenie len na
zaklade svojich navrhov na volbu orgénov vo¢i Valnému zhromaz-
deniu. Aj zastupcovia zamestnancov v Dozornej rade sa snazia o
zachovanie aktudlneho podielu Zien v rdmci zdstupcov zamestnan-
cov.

Vsetky uvedené ciele dozorna rada v obchodnom roku 2017
splnila. Diia 31. decembra 2017 mala Dozorna rada Commerzbank
Aktiengesellschaft troch medzinarodnych ¢lenov a 6 Zien, z toho 3

zastupovali akcionarov. Podiel Zien v Dozornej rade tak momental-
ne predstavuje 30%.

Primerane to plati aj pre koncernové spoloc¢nosti. Ak to vyplyva
zo zékona, aj tieto spolo¢nosti stanovili vlastné ciele pre podiel
Zien v rade.

Koncepcia rozmanitosti a cielova kvoéta platna pre pred-
stavenstvo

Nomina¢ny vybor dozornej rady Commerzbank AG podporuje do-
zornu radu pri vybere uchadzacov vymenovanie za ¢lenov predsta-
venstva. Pritom zohladiiuje vyvazenost a rozdielnost znalosti, schop-
nosti a skusenosti vSetkych ¢lenov predstavenstva, navrhuje popis
pracovného miesta s profilom uchadzaca a uvadza potrebny ¢as na
ziskanie takéhoto uchadzaca. Pri zloZeni predstavenstva sa dozorna
rada usiluje o to, aby zohladnila aspekt rozmanitosti najmé s ohla-
dom na vek, vzdelavanie profesné pozadie a aby v primeranom roz-
mere zohladnila podiel Zien. Okrem toho dozorna rada dbda v priro-
dzenom ramci na rozdielnej vzdelavanie a profesné pozadie ¢lenov
predstavenstva.

S ohladom na zadkonom stanovenu kvotu Zien v predstavenstve
Commerzbank AG schvélila dozorna rada cielovu veli¢inu naj-
menej jednej zeny do 31.12.2021. Tento ciel uz bol splneny:

Dr. Bettina Orlopp bola s t¢innostou od 1. novembra 200 vy-
menoval za ¢lenku predstavenstva spolo¢nosti Commerzbank AG.
Je zodpovedna za témy, za ktoré od maja 2016 bola zodpovedna
ako generalna splnomocnenkyna: Compliance, Human Resources
a Legal.

Podiel Zien v predstavenstve spolo¢nosti Commerzbank AG je
tak na urovni 14,3 %.

Primerane to plati aj pre koncernové spolo¢nosti. Ak to vyplyva
zo zékona, aj tieto spolo¢nosti stanovili vlastné ciele pre podiel
zien rade.
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Ciel'ové kvéty pre prvua a druhu riadiacu droven
Predstavenstvo je podla § 76 ods. 4 Zakona o akciovych spoloc¢-
nostiach povinné stanovit cielova kvotu pre podiel Zien na oboch
drovniach riadenia pod predstavenstvom ako aj lehotu na dosiah-
nutie tohto ciela. Najneskér do 30. septembra 2015 museli byt
podla § 25 ods. 1 Zakona o akciovych spolo¢nostiach stanovené
cielové kvdty a po prvykrat museli byt stanovené zadokumentova-
né lehoty. Tieto lehoty nesmu podla § 25 ods. 1 Zakona o akcio-
vych spolo¢nostiach trvat viac ako do 30. juna 2017. Pre vSetky
nasledujuce lehoty plati podla § 76 ods. 4 Zakona o akciovych spo-
lo¢nostiach maximalne obdobie v trvani piatich rokov.

Predstavenstvo podla toho stanovilo v m4ji 2017 nové cielové
kvoty pre prva a druhu riadiacu uroveni Commerzbank AG (s ohla-
dom na tuzemsko). Pre prvu uroven riadenia bola cielova kvota na
arovni 17,5 %, pre druhd uroven riadenia na trovni 20 %. Koniec
lehoty bol stanoveny na 30. juna 2021. Commerzbank AG si tym
stanovila ambiciozne ciele, kedZze pre banku ako aj koncern ide o
doélezity ciel spocivajuci v dalSom zvySovani poctu zien v riadiacich
poziciach.

Na prvej trovni riadenia pod predstavenstvom bolo ku dfiu zos-
tavenia spravy 35 0s0b, z toho 30 muzov a 5 zien. Podiel Zien na
prvej urovni riadenia pod predstavenstvom bol teda k danému diu
14,3 %.

Na druhej drovni riadenia pod predstavenstvom bolo ku dilu
zostavenia spravy 381 osob, z toho 319 muzov a 62 Zzien. Podiel
zien na druhej urovni riadenia pod predstavenstvom bol teda k
danému dnu 16,3 %.

0Od stanovenia cielovych kvot pre prva a riadiacu droven na
koncernovej urovni predstavenstvo upustilo. Prislusné koncernové
spolo¢nosti urcili v rdmci zakonnych poZziadaviek svoje vlastné cie-
lové kvoty.

V koncerne bolo na 1. riadiacej urovni pod predstavenstvom
41 o0s0b, z toho 36 muZov a 5 zien. Podiel Zien na prvej urovni ria-
denia pod predstavenstvom bol teda k danému diiu 12,2 %.

Na 2. riadiacej urovni po predstavenstvom bolo 459 o0sob, z to-
ho 390 muZov a 69 Zien. Podiel Zien na druhej Grovni riadenia pod
predstavenstvom bol teda k danému diiu 15 %.

Vyhotovovanie stuvahy

Uétovnictvo koncernu Commerzbank ako aj Commerzbank Aktien-
gesellschaft sprostredkovala skuto¢nostiam zodpovedajuci obraz
majetkovej, financénej a vynosovej situdcie. Koncernova zavierka
a sprava o stave koncernu boli vyhotovené podla International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) a dopliujucich ustanoveni Ob-
chodného zakonnika (HGB); ro¢na zavierka a sprava o stave spo-
lo¢nosti Commerzbank Aktiengesellschaft boli vyhotovené podla
ustanoveni Obchodného zakonnika (HGB). Koncernovu zavierku a
spravu o stave spolo¢nosti pripravuje predstavenstvo a schvaluje

ich prip. konstatuje Dozorna rada. Za kontrolu zodpoveda auditor
vymenovany Valnym zhromazdenim.

K sprave o stave spoloc¢nosti patri aj podrobna sprava o rizikach,
ktora informuje o zodpovednom zaobchédzani s roznymi druhmi
rizik. Sprava o rizikach sa nachadza na strane 43 nasl. tejto spravy.

Pocas obchodného roka st akcionari a tretie osoby dodatoc¢ne
informovani o priebehu obchodnej ¢innosti v ramci polro¢nych
finanénych sprav a dvoch Stvrtroénych sprav. Aj tieto priebezné
spravy sa pripravuju podla International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS).

Vztahy s akcionarmi, transparentnost a komuni-
kacia

Raz do roka sa kona riadne zasadnutie Valného zhromazdenia.
Toto rozhoduje predovsetkym o pouziti bilanéného zisku, ak bol
vykdzany, o schvdleni ¢innosti predstavenstva a Dozornej rady, o
vymenovani auditora ako aj o zmenéch stanov.

Pripadne udeluje opravnenia ku kapitdlovym opatreniam alebo
sthlas na uzatvdranie zmliv o odvddzani zisku. Pritom na jednu
akciu pripada jeden hlas.

Predstavenstvo a Dozorné rada podla § 120 ods. 4 Zakona o ak-
ciovych spolo¢nostiach vyuzila moznost nechat rozhodovat Valné
zhromazdenie o schvaleni systému odmenovania ¢lenov predsta-
venstva, a to naposledy v roku 2015. Valné zhromazdenie v roku
2015 schvalilo zasady variabilnej odmeny a pevnu ro¢nu mzdu
¢lenov predstavenstva. Okrem toho Valné zhromazdenie v roku
2015 rozhodlo o pomere medzi variabilnou a fixnou ro¢nou odme-
nou pre ¢lenov predstavenstva podla § 25a ods. 5 veta piata Zako-

na o uverovani a schvdlila zvySenie maximalnej ¢iastky variabilnej

ro¢nej odmeny pre ¢lenov predstavenstva Commerzbank na 140 %

fixnej rocnej odmeny od obchodného roku 2015.

Akcionari banky m6zu svoje odpordcania alebo ostatné stanovi-
ska predkladat listom alebo e-mailom prip. osobne. Za spracovanie
pisomnych podnetov je zodpovedné centrilne riadenie kvality v
ramci banky. Na zasadnutiach Valného zhromazdeniach sa tieto
podnety komentuju a odpovedd na ne predstavenstvo alebo Do-
zornd rada. Okrem toho mozu akciondri na zdklade protinavrhov
alebo rozSirujucich navrhov k programu spolurozhodovat o prie-
behu Valného zhromazdenia. Na navrh akcionarov méze byt zvo-
lané mimoriadne zasadnutie Valného zhromazdenia. Pravne nevy-
hnutné spravy a podklady potrebné pre Valné zhromazdenie,
vratane spravy o ¢innosti, su k dispozicii na internete, rovnako ako
program Valného zhromazdenia a pripadné protinavrhy a rozsiru-

juce navrhy.
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Commerzbank informuje verejnost — a tym aj akcionarov — Sty-
rikrat rocne o financnej a vynosovej situdcii banky; firemné spravy
o kurze akcie sa okrem toho uverejiiuji ako ad-hoc spravy. Tym je
zabezpecené rovnaké zaobchadzanie s akcionarmi. V ramci tlaco-
vych konferencii a analytickych podujati informuje predstavenstvo
o rocnej zavierke prip. o Stvrtro¢nych vysledkoch. Na podavanie
sprav vyuziva Commerzbank moznosti internetu, na stranke
http://www.commerzbank.de sa zverejiiuju rozsiahle informécie o
koncerne Commerzbank. Napriklad stanovy Commerzbank ako aj
rokovacie poriadky predstavenstva a Dozornej rady su k dispozicii
na internete. V sprave o ¢innosti ako aj na internete sa okrem toho
zverejiiuje finanény kalendar tykajici sa priebezného a nasleduju-
ceho roka. Tento kalendar obsahuje vSetky terminy zverejnenia
podstatné pre finanénu komunikaciu, najmi terminy tlacovych
konferencii a analytickych podujati ako aj terminy zasadnuti Val-
ného zhromazdenia.

Citime sa byt zaviazani dodrziavat transparentnt komunikéciu s
nasimi akcionarmi a vSetkymi ostatnymi zainteresovanymi osoba-
mi. Tento narok chceme realizovat aj v buducnosti.
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Sprava
o odmenovani

Nasledujuca sprdva o odmenovani tvori sucast spravy o stave
koncernu.

Sprava zodpoveda odportucaniam Nemeckého koédexu riadenia
podnikov a poziadavkam nemeckého Obchodného zakonnika.

Predstavenstvo

Systém odmenovania predstavenstva

Dozorna rada spolo¢nosti Commerzbank Aktiengesellschaft prijala
v decembri 2014 novy systém odmenovania pre ¢lenov predsta-
venstva. Zavedenie nového systému od roku 2015 sa stalo nevy-
hnutnym za ucelom upravy odmenovania predstavenstva podla
novych prip. pozmenenych ustanoveni CRD IV, Zakona o tverovani
ako aj podla Vyhlasky o odmenovani Clenov finan¢nych institacii.
Okrem toho ma byt zjednoduSeny existujuci systém na zvySenie
transparentnosti a zrozumitelnosti merania uspechov. Dozorna
rada spatne k 1. januaru 2015 dohodla so vSetkymi ¢lenmi pred-
stavenstva pozmenené pracovné zmluvy. Pre zlozky predchadzaja-
ceho systému odmenovania, ktoré eSte neboli k 1. 1. 2015 vyplate-
né vplnej vyske, platia nadalej vyhradne ustanovenia
predchadzajuceho systému odmetiovania. Systém je zobrazeny
v sprave o odmenovani za rok 2014. To sa v sucasnosti dotyka dl-
hodobych zloZiek odmenovania (zlozky LTI) za obchodné roka 2013
a 2014. Uprava systému odmefiovania podla nového znenia naria-
denia o odmenovani v bankach zo 4. augusta 2017 pripravi dozor-

na rada pocas obchodného roka 2018.

Zasady aktualneho systému odmenovania

Hlavné stucasti systému odmenovania st zédkladna ro¢nd mzda ako
aj variabilnd odmena s jednotnou cielovou ¢iastkou. Primeranost
fixnej ro¢nej mzdy sa preveruje pravidelne kazdé dva roky. Valné
zhromazdenie v roku 2015 schvdlilo systém odmeriovania ako aj
hornu hranicu pre variabilni odmenu v pomere k fixnej odmene v
rozsahu 140 % fixnej odmeny.

Sucasti odmenovania nezavislé od uspechu
Medzi sucasti odmeny nezavislé od tuspechu patri fixnd rocna
mzda a nepenazné prijmy. Zakladna rocna mzda riadnych clenov

Spréva o stave

Spréva o rizikach Zavierka Dalsie informacie

predstavenstva predstavuje nadalej 750 tis. Eur. Predseda predsta-
venstva dostava 1,75-nasobok uvedenej sumy, t.j. 1312500 Eur.
Odmena sa vyplaca v 12 rovnakych mesacnych splatkach vzdy k
zaCiatku mesiaca. Nepenazné prijmy predstavuju pouzivanie fi-
remného vozidla s vodiCom, bezpeCnostné opatrenia a poistné
(urazové poistenie) ako aj z toho vyplyvajuce dane a socidlne od-
vody. Clenovia predstavenstva maju dalej naroky na podnikové
déchodkové zabezpecenie, ktoré st upravené v penzijnych zmlu-
vach a nasledne popisané v osobitnom odseku.

Sucasti odmenovania zavislé od
(variabilna odmena)

Systém odmenovania predpokladd variabilnu zlozku, ktord je na-

uspechu

viazand na dosiahnutie cielov stanovenych vzdy na zaciatku ob-
chodného roka. Variabilna zlozka odmenovania kombinuje dosiah-
nutie ciefa EVA koncernu Commerzbank a dosiahnutie cielov v
danej oblasti (segmenty a/alebo prierezové funkcie), za ktort zod-
povedd Clen predstavenstva, s dosahovanim individualnych vykon-
nostnych cielov. Dosahovanie cielov moze byt s ohladom na kon-
cern, oblasti ajednotlivé vykony medzi 0 a 200 %, stupen
dosiahnutia celkového ciela je vSak obmedzené na 150 % cielovej
sumy variabilnej odmeny. Z vynasobenia stupnia dosiahnutia cel-
kového ciela s cielovou ¢iastkou vyplyva ¢iastka variabilnej odme-
ny podla celkového dosiahnutia ciela. Z vynasobenia stupnia celko-
vych cielov cielovou ¢iastkou vznikne ¢iastka variabilnej odmeny
podla dosiahnutia celkovych cielov. Ciastka podla dosiahnutia cel-
kovych cielov je preto obmedzend najviac na 150 % cielovej
Ciastky clena predstavenstva.

Cielova suma Cielova ciastka variabilnej odmeny predstavuje
1000000 Eur pre riadnych ¢lenov predstavenstva a 1628 640 Eur
pre predsedu predstavenstva pri 100%-nom dosiahnuti ciela. Za
uCelom  zachovania pripustného pomeru medzi fixnou
a variabilnou odmenou moéze Dozorna rada cielovu ¢iastku zniZit.
Tento pripad mdze nastat, ak sa znizia vecné prijmy alebo naklady
na odpracovanu dobu pre podnikové dochodkové zabezpecenia
Clenov predstavenstva, kedZe obe zlozky su zapojené do fixnej

odmeny.

Stanovenie ciela Pred zaciatkom kazdého obchodného roka sta-

novuje Dozorna rada ciele pre ¢lenov predstavenstva:

Firemné ciele Dozornd rada ur¢i na zéklade Economic Value
Added (EVA) alebo iného ukazovatela urceného pre koncern
a oblasti, za ktoré Clen predstavenstva zodpovedd, a stanovi, pri
ktorom vysledky je prislusny ciel dosiahnuty a na kolko percent.

Individudlne ciele Okrem toho stanovuje Dozorna rada pre
¢lenov predstavenstva individudlne kvantitativne a/alebo kvali-
tativne ciele.
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Dosiahnutie ciela Po uplynuti kazdého obchodného roka roz-
hodne Dozorna rada, v akom rozsah boli ciele dosiahnuté. Meranie
dosahovania cielov pri firemnych cieloch predstavuje na 70 %
obchodny tspech koncernu a na 30 % vysledky a dosiahnutie cie-
lov v oblasti, za ktoru ¢len predstavenstva zodpovedad, a to za troj-
ro¢né obdobie, pricom dosiahnutie firemnych cielov v danom ob-
chodnom roku maju vdhu 3/6, za predchadzajuci rok 2/6 aza
predminuly rok 1/6. V ramci prechodného ustanovenia sa za ob-
chodny rok 2015 bude zohladnovat vyhradne tento obchodny rok,
s ohladom na obchodny rok bude mat tento obchodny rok vahu
2/3 a predchadzajuci rok 1/3. Toto prechodné ustanovenie sa
uplatiiuje na ¢lenov predstavenstva, ktori boli vymenovani za no-
vych ¢lenov predstavenstva. Vysledok tohto dosiahnutia firemnych
cielov sa nasledne vynasobi faktorom medzi 0,7 a 1,3, ktory zavisi
od dosiahnutia individudlnych cielov c¢lena predstavenstva. 0,7
zodpoveda dosiahnutiu individualnych cielov na trovni 0 % (mi-
nimum), 1,0 dosiahnutiu individualnych cielov na 100 % a 1,3 do-
siahnutiu individudlnych cielov na 200 % (maximum). Pre hodnoty
medzi uvedenymi hranicami ur¢i Dozorné rada faktor pri stanoveni
odstupniovanych cielov. Variabilnd odmena za obchodny rok sa
urci len vtedy, ak koncern dosiahne pozitivny vysledok podla IFRS
pred zdanenim a odpoc¢itanim mensin.

Dozorna rada moze rozhodnit o tom, Ze variabilnd odmena bude
znizend alebo nebude vyplatend, ak je to nevyhnutné na zohladne-
nie schopnosti banky niest rizikd alebo na zabezpecenie primera-
nej vybavenosti vlastnymi prostriedkami a likviditou alebo na dl-
hodobé
o tverovani kladenych na vytvorenie kapitalovej rezervy. Ak nebu-

zachovanie alebo obnovenie poziadaviek Zakona
du dosiahnuté vopred stanovené kvoty, musi Dozornd rada roz-
hodnut o tom, Ze variabilnd odmena nebude vyplatena. Okrem
toho musi Dozorna rada variabilnd odmenu zrusit vtedy, ak ¢len
predstavenstva pri vykone svojej prace v obchodnom roku alebo
potom az do stanovenia dosiahnutia cielov spachal zavazné poru-

Senie povinnosti.

Short Term Incentive (STI) Z variabilnej odmeny predstavuje 40 %

kratkodoby stimul Short Term Incentive (STI). Nérok na vyplatu
vznika po stanoveni dosiahnutia ciela zo strany Dozornej rady a po
oznameni tohto vysledku ¢lenovi predstavenstva. Z toho bude po-
lovica STI vyplatena v hotovosti v nasledujucom platobnom termi-
nu po oznameni dosiahnutia ciela voci ¢lenovi predstavenstva,
druha polovica bude vyplatena po ¢akacej dobe v trvani 12 mesia-
cov rovnako v hotovosti. Tato polovica odmeny je viazana na vyvoj
hodnoty akcie Commerzbank od konca obchodného roka, za ktory
sa kratkodoby stimul poskytuje.

Long Term Incentive (LTI) Zostavajucich 60 % variabilnej od-
meny tvori dlhodoby stimul Long Term Incentive (LTI). Narok na
vyplatu LTI vznika pod podmienkou nasledného hodnotenia vyko-
nov az o uplynuti zadrziavacej doby v trvani 5 rokov. Nasledné
hodnotenie vykonov moze viest k znizeniu az k zruSeniu dlhodo-
bych stimulov. To prichadza do uvahy vtedy, ak sa na zaklade ne-
skor zistenych skutoc¢nosti javi pévodné stanovenie cielov ako ne-
spravne a nedostatocné, ak dojde k podstatnému zhorSeniu
kapitalovej vybavenosti banky na zaklade okolnosti, ktoré maja
svoj povod v obchodnom roku, za ktory sa poskytuje variabilna
odmena, ak v obchodnom roku zlyhalo riadenie rizik na urovni
koncernu alebo v jednej oblasti, za ktoru zodpoveda ¢len predsta-
venstva alebo ak ekonomicka situdcia banky v ¢ase nasledného
hodnotenia vykonnosti prip. po uplynuti ¢akacej lehoty nepripusta
vyplatenie odmeny. Cast dlhodobého stimulu LTI, ktora vznikne po
naslednom hodnoteni vykonnosti, bude po ozndmeni vysledku na-
sledného hodnotenia vykonnosti v polovici vyplatend v hotovosti
a v polovici po uplynuti ¢akacej lehoty v trvani dalSich 12 mesiacov
na zaklade akcii rovnako vyplatena v hotovosti. Aj tu sa zohladiiu-
je vyvoj hodnoty akcie Commerzbank od konca obchodného roka,
za ktory sa dlhodoby stimul poskytuje. Tak sa pri polovici LTI zalo-
zenej na akcidch zohladiiuje vyvoj hodnoty akcie Commerzbank
pocas zadrziavacieho obdobia 5 rokov a nasledujucej ¢akacej doby.

Odmena za prevzatie funkcii v organoch prepojenych spo-
lo¢nosti

Odmena clena predstavenstva za vykondvanie funkcii v orgdnoch
prepojenych spolo¢nosti sa zapocitava na celkové prijmy ¢lena
predstavenstva.

Dochodkové zabezpecenie

Uprava pre ¢lenov predstavenstva vymenovanych v roku
2011 Dozorna rada zaviedla v roku 2011 novy systém firemného
doéchodkového zabezpeclenia pre ¢lenov predstavenstva, ktory za-
hifa prislub na plnenia orientované podla prispevkov.

Na zabezpecovaci ucet kazdého ¢lena predstavenstva sa az do
ukoncenia jeho funkcie v predstavenstve banky pripisuje ro¢ne
zabezpecovaci prvok. Tento zabezpecovaci prvok jedného kalen-
darneho roka vyplyva z premeny prislusSnej ro¢nej ¢iastky na oca-
kavanu ciastku starobného, invalidného alebo vdovského (vdovec-
kého) dochodku. Zabezpecovaci ucet predstavuje dosiahnuty
narok ¢lena predstavenstva na ro¢ny starobny déchodok.
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Clen predstavenstva ma po vzniku jedného z nizsie uvedenych
pripadov narok na zabezpecenie vo forme dozivotného dochodku:

ako starobného ddochodku, ak sa skon¢i zamestnanecky pomer
pri alebo po dosiahnuti veku 65 rokov, alebo

ako predcasného starobného dochodku, ak sa skonéi zamest-
nanecky pomer pri alebo po dosiahnuti veku 62 rokov, alebo po
najmenej 10-ro¢nej ¢innosti v predstavenstve a dosiahnuti veku
58 rokov alebo po najmenej 15-ro¢nej ¢innosti v predstavenstve,
alebo

ako invalidného dochodku v pripade trvalej praceneschopnosti.

Ak ¢len predstavenstva ukonc¢i svoju ¢innost v banke pred vzni-
kom niektorého z tychto pripadov, zostava zachovany jeho uz na-
dobudnuty a neprepadnutelny ndrok na plnenia.

Mesacna ciastka starobného déchodku sa vypocita ako dvanas-
tina stavu zabezpecovacieho uctu ku diiu vzniku naroku na zabez-
pecenie.

Za ucelom stanovenia predcasného starobného doéchodku sa
déchodok s ohladom na skorsi zaciatok vyplacania krati.

V pripade vzniku praceneschopnosti z dovodu invalidity pred
dovisenim 55. roku sa mesacna vyska invalidného dochodku zvy-
Suje o pripocitatelnu c¢iastku.

Kazdy ¢len predstavenstva si namiesto priebezného vyplacania
déchodku moze zvolit jednorazovy doéchodok alebo vyplatu do-
chodku v deviatich ro¢nych splatkach v pripade, ze odide z pred-
stavenstva po dovrseni veku 62 rokov. Pritom sa ¢iastka urcena na
vyplatu vypocita podla kapitaliza¢ného faktora v zavislosti od veku
Clena predstavenstva.

Clenom predstavenstva sa po dobu Siestich mesiacov namiesto
déchodku vyplaca pomerna mesac¢nd mzda ako prechodny prispe-
vok, ak z predstavenstva odide pred doviSenim veku 62 rokov ale-
bo na zaklade dlhodobej praceneschopnosti. Ak ¢len predstaven-
stva pred doviSenim veku 62 rokov pobera déchodok bez toho, aby
bol praceneschopny, bude dochodok krateny s ohladom na skorsi
zaciatok vyplaty. Prijmy z inej ¢innosti budu do tohto veku zapoci-

tané na penzijné naroky v polovi¢nej vyske.

Dochodok pre pozostalého manzela / manzelku predstavuje 66 2/3%

déchodkovych narokov ¢lena predstavenstva. Ak nebude vyplacany
vdovsky / vdovecky ddchodok, maju maloleté deti alebo deti v pro-
cese vzdeldvania narok na sirotsky dochodok vo vyske 25% do-
chodkovych néarokov ¢lena predstavenstva, najviac vSak vo vyske
vdovského / vdoveckého dochodku.

Podmienky pre ¢lenov predstavenstva vymenovanych po prijati
novych pravidiel Ddchodkové zabezpecenie ¢lenov predstaven-
stva vymenovanych po zmene pravidiel sa riadi podla Kapitalového
planu Commerzbank pre firemné déchodkové zabezpecenie a bolo
schvilené Dozornou radou dnia 2. decembra 2011. Déchodkové
zabezpecenie vo forme kapitalovych plneni bude poskytnuté vtedy,

ak clen predstavenstva

Spréva o stave
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dovrsil vek 65 rokov (penzijny kapital) ,
dovrsil vek 62 rokov (pred¢asny penzijny kapital) alebo
ak sa pred doviSenim veku 62 rokov stal trvalo praceneschop-

nym.

Ak ¢len predstavenstva ukon¢i svoju ¢innost v banke pred vzni-
kom niektorého z tychto pripadov, zostava zachovany jeho narok
na plnenia.

Za kazdy kalendarny rok pocas existujuceho pracovného pome-
ru az do vzniku pripadu zabezpecenia bude kazdému ¢lenovi pred-
stavenstva pripisany k dobru jeden ro¢ny prvok, ktory predstavuje
40% pevnej roc¢nej mzdy (ro¢ny prispevok) vynidsobeny prevod-
nym faktorom zavislym od veku. Ro¢né prvky budu az do ukonce-
nia ¢innosti v predstavenstve vedené na zabezpecovacom tucte. Po
doviSeni veku 61 rokov bude ¢lenovi predstavenstva az do vzniku
pripadu zabezpecenia roc¢ne pripisany na zabezpecovaci ucet pri-
platok vo vyske 2,5 % stavu uctu dosiahnutého k 31. decembru
predchéadzajticeho roka.

Podiel ro¢ného prispevku, ktory bude stanoveny v zavislosti od
veku ¢lena predstavenstva, a ktory bude vo vySke najmenej 93,7 %
bude investovany do investi¢nych fondov a nasledne prevedeny na
virtudlny ucet ¢lena predstavenstva.

Vyska penzijného kapitalu prip. predéasného penzijného kapi-
talu zodpoveda stavu virtualneho uctu, prinajmenej stavu zabezpe-
Covacieho uctu pri vzniku pripadu zabezpecenia. Stav zabezpeco-
vacieho uc¢tu predstavuje pri tejto uprave vySku minimalneho
kapitalového plnenia, ak je stav virtudlneho tctu nizsi. Ako alterna-
tivu k vyplateniu kapitalu si moze ¢len predstavenstva zvolit celo-
zivotny déchodok.

Za prvé dva mesiace po vzniku pripadu zabezpecenia bude Cle-
novi predstavenstva vyplacany prechodny dochodok vo vyske jed-
nej dvanastiny pevnej ro¢nej mzdy.

Ak ¢len predstavenstva zomrie pred vznikom pripadu zabezpe-
Cenia, maju pozostali narok na vyplatu pozostalostného kapitélu,
ktory zodpoveda stavu virtudlneho uétu v den stanovenia hodnoty,
prinajmenej stavu zabezpecovacieho uctu a pripadnej pripocitatel-
nej Ciastky. Pripocitatelnd ciastka bude poskytnuta vtedy, ak ¢len
predstavenstva pri vzniku pripadu zabezpecenia v dosledku prace-
neschopnosti prip. v pripade smrti pracoval ako ¢len predstaven-
stva najmenej pat rokov za sebou a ak eSte nedosiahol vek 55 ro-
kov. Tak bude poskytnuté zabezpecenie, ktoré by dany ¢len ziskal
pri dosiahnuti veku 55 rokov. Ak ¢len predstavenstva vyuZije svoje
pravo volby a rozhodne sa pre dochodok, ziska poberatel dochod-
ku v pripade tmrtia ¢lena predstavenstva vdovsky dochodok vo
vySke 60 % aktudlneho penzijného naroku prip. naposledy vypla-
teného dochodku.

i
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V nasledujtucej tabulke si uvedené dochodkové néaroky clenov matematické skuto¢né hodnoty k 31. decembru 2017 ako aj od
predstavenstva, ktori boli aktivni k 31. decembru 2017, v pripade arokov ocistené zmeny plneni za rok 2017 aich porovnanie

vzniku naroku na déchodok vo veku 62 rokov, prislusné poistno- s predchadzajicim rokom:
Tis. € Dochodkové naroky Sucasna hodnota  Zmena plnenia ocistena od
Ro¢ny prijem v Case déchodkovych narokov’ urokov'?
odchodu do déchodku vo
veku 62 rokov Stav k 31.12.
Stav k 31.12.

Martin Zielke 2017 237 5999 1095
2016 194 4 967 833

Martin Blessing’ 2017 - - -
2016 332 7 706 171

Frank Annuscheit 2017 224 5525 536
2016 202 5035 454

Markus Beumer? 2017 - - -
2016 187 4011 352

Dr. Marcus Chromik3 2017 434 682 342
2016 234 344 306

Stephan Engels 2017 1094 1945 321
2016 954 1606 311

Michael Mandel® 2017 324 519 329
2016 134 193 175

Dr. Bettina Orlopp® 2017 34 56 56
2016 - - -

Michael Reuther 2017 258 6711 569
2016 236 6 165 497

Spolu 2017 21 437 3248
2016 30 027 3099

" Vymenovanie Martina Blessinga za predsedu predstavenstva a ¢lena predstavenstva bolo ukonéené 30. aprila 2016.
? Vymenovanie Markusa Beumera za ¢lena predstavenstva bolo ukoncené 31. oktdbra 2016.

* Dr. Marcus Chromik bol k 1. 1. 2016 vymenovany za ¢lena predstavenstva.

4 Kapitalovy vykon pouzity na vypocet déchodkového naroku.

® Michael Mandel bol k 23. mé&ju 2016 vymenovany za ¢lena predstavenstva.

¢ Dr. Bettina Orlopp bola k 1. novembru 2017 vymenovana za ¢lenku predstavenstva.

Majetok sluziaci na zabezpecenie bol na zédklade Contractual Trust Pravidla pre pripad ukoncenia pésobenia v organoch Pre pripad

Arrangements prevedeny na zdruzenie Commerzbank Pensions- ukoncenia pdsobenia v predstavenstve plati nasledovné:

Trust e. V.. Ak bude vymenovanie za Clena predstavenstva predcasne
K 31. decembru 2017 predstavuju penzijné zavizky za aktiv- ukoncené, bude ukonc¢end aj platnost pracovnej zmluvy po uplynu-

nych ¢lenov predstavenstva Commerzbank AG pred splatenim kry- ti Siestich mesiacov od ukonéenia vymenovania (klauzula o spojeni

cieho majetku celkovo 21,4 mil. Eur (predchadzajuici rok: 30,0 mil. vymenovania a pracovnej zmluvy). Clenovi predstavenstva bude v

Eur). tomto pripade vyplacana fixnd ro¢nd mzda, kratkodobé a dlhodobé

stimuly — s vyhradou podla § 615 veta druhd Ob¢ianskeho zakon-
nika — az do konca povodného funkéného obdobia. Od momentu
ukoncenia pdsobenia v orgdnoch spolo¢nosti st zohladiiované
priemerné dosiahnutie cielov ostatnych ¢lenov predstavenstva za
dany rok. V ostatnych pripadoch podlieha variabilnd odmena na-
dalej ustanoveniam systému odmeriovania, t.j. aj dodato¢nému

vyhodnoteniu vykonov.
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Ak bude platnost pracovnej zmluvy ukoncend z inych dévodov
nez uvedenych v klauzule, bude fixnd ro¢na mzda vyplacanda v po-
mernej vySke az do ukoncenia pracovnej zmluvy. Kratkodobé a
dlhodobé stimuly, ktoré boli prislibené za obchodné roky pred
ukon¢enim pracovnej zmluvy, ostavaju nedotknuté. Vyska vyplaty
dlhodobych a kratkodobych stimulov, ktord bude vypocitand na
konci doby ich platnosti, bude v pomernej vyske znizena. Variabil-
na odmena podlieha aj v tomto pripade nadalej ustanoveniam sys-
tému odmeniovania, t.j. aj dodato¢nému vyhodnoteniu vykonov.

Ak nebude pracovna zmluva prediZzena do ukondenia prislusné-
ho funkéného obdobia bez toho, aby existoval zavazny dévod pod-
la § 626 Obcianskeho zakonnika, alebo ak bude pracovna zmluva
ukoncend podla uvedenej klauzuly, dostane ¢len predstavenstva
okrem toho na obdobie Siestich mesiacov od konca pdvodného
funkéného obdobia fixnu zdkladni mzdu. Toto pokraCovanie vo
vyplate mzdy bude skoncené, akonahle bude c¢lenovi predstaven-
stva vyplacany dochodok.

V kazdom z uvedenych pripadov budu prijmy za obdobie po
ukonceni ¢innosti v orgdnoch vyplatené najviac vo vySke dvoch
ro¢nych odmien (horny limit ).

Ak pri ukonceni pdsobenia v orgdnoch spoloc¢nosti alebo pri ne-
prediZeni vymenovania platia existuji predpoklady pre mimoriad-
ne vypovedanie pracovnej zmluvy podla § 626 Obcianskeho za-
konnika, ¢len predstavenstva nedostane variabilni odmenu za rok,
v ktorom sa pdsobenie v organoch spoloc¢nosti skon¢i. To isté plati
aj v pripade, Ze c¢len predstavenstva zlozil svoj mandat bez toho,
aby existoval zdvazny dovod spdsobeny bankou. To isté plati v
oboch pripadoch aj s ohladom na pevnu ro¢nt mzdu od konca me-
siaca, v ktorom sa pdsobenie v organoch spoloc¢nosti skon¢i. Ak
bude pdsobenie v orgdnoch spolo¢nosti ukon¢ené na zdklade za-
vazného poruSenia povinnosti, odpada variabilnd odmena za rok, v
ktorom sa pdsobenie v organoch spolo¢nosti skon¢i, ako aj vypla-
tenie eSte neuhradenych variabilnych odmien za predchadzajtuce

roky.

Ostatné informacie

V uplynulom obchodnom roku nedostal ziaden ¢len predstavenstva
plnenia alebo prislusné prisluby od tretej osoby s ohladom na jeho
¢innost ako ¢len predstavenstva.

" Vypoéet horného limitu bude vykonany na
zaklade odmeny za posledny uplynuly
obchodny rok pred ukoncenim pésobenia v
organe.

Spréva o stave

Spréva o rizikach Zavierka Dalsie informacie

Zobrazenie odmien clenov predstavenstva podla
Nemeckého kdédexu Corporate Governance
(DCGK)

Podla bodu 4.2.5 DCGK v zneni zo 7. februara 2017 maju byt za
kazdého c¢lena predstavenstva vykdzané prispevky poskytnuté v
sledovanom roku (cielové prip. ocakavané hodnoty) ako aj ich pri-
sun (skuto¢ne vyplatené Ciastky). Pritom maju byt poskytnuté od-
meny ako aj prisuny odliSené podla fixnej mzdy, vedlajSich plneni,
jednoroc¢nej alebo viacroc¢nej variabilnej odmeny.

KedZe vzorové tabulky odporucané kodexom nezohladiuju
osobitosti odmenovania v bankach, a preto si menej vhodné pre
banky ako je Commerzbank, vyvinula Commerzbank vlastné tabul-
ky, ktoré transparentne a zrozumitelne prezentuji systém odme-
novania. Commerzbank upustila od dodato¢ného vyuzivania vzo-
rovych tabuliek kodexu, nakolko by to odporovalo zelanej
prehladnosti a vSeobecnej zrozumitelnosti spravy o odmenovanie.
To Commerzbank uviedla aj vo svojom vyhlaseni podla § 161 Za-
kona o akciovych spolo¢nostiach. Na rozdiel od zobrazenia
v predchadzajucom roku sa v nasledujicich tabulkéch uz nerozli-
Suje medzi jednoroCnou a viacro¢nou variabilnou odmenou, ale
medzi kratkodobou a dlhodobou odmenou. Je to oddovodnené tym,
ze do celkovej variabilnej odmeny sa pravidelne zapocitava aj do-
siahnutie firemného ciela pocas obdobia viac ako troch rokov. Vy-
nimky existuju len na zdklade prechodné upravy pre novo vyme-
novanych c¢lenov predstavenstva v 1. a 2. roku ich pdsobenia
v predstavenstve. Kratkodoba variabilnda odmena predstavuje podla
aktudlneho systému odmenovania Short Term Incentive. Tato sa
z polovice vyplaca v hotovosti po uplynuti obchodného roka a druha
polovica sa na zaklade akcii po uplynuti ¢akacej doby v trvani dva-
nastich mesiacov. Na dlhodobu zlozku Long Term Incentive vznika
narok pod vyhradou dodato¢ného ohodnotenia vykonov az po uply-
nuti zadrziavacej doby v trvani piatich rokov. Naklady na dochod-
kové zabezpecenie jednotlivych ¢lenov predstavenstva su uvedené
vo vy$ie sa nachadzajicej tabulke v stipci ,,Urokovo o¢istené zme-
ny vyplacanych ¢iastok”. Naklady na dochodkové zabezpecenie sa

tak uz opakovane neuvadza v tabulke prisunov a prispevkov.
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V nizsie uvedenych tabulkdch st zobrazené skuto¢né prist su- st na konci roka stanovené vSetky parametre, zobrazeny ako pri-

my za rok 2017 a na porovnanie aj hodnoty za predchadzajuci rok sun za rok 2017, aj ked k vyplateniu ddjde az v roku 2018. Podla
toho je STI 2016 v hotovosti, ktory bol vyplateny v roku 2017, zob-

razeny ako prisun za rok 2016.

za kazdého clena predstavenstva. Prisun ,za“ rok znamend, Ze
napr. STI 2017 je vyplateny v hotovosti v roku 2017 a pri ktorom

Podnikatelska zodpovednost

Prisun Martin Zielke Martin Blessing Frank Annuscheit
Tis. € predseda byvaly predseda Chief Operating Officer
(od 1. méaja 2016) (do 30. aprila 2016)

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Fixnd odmena 1313 1125 = 438 750 750
Vedlajsie plnenia 129 118 = 101 92 124
Medzisucet 1442 1243 = 539 842 874
Kratkodoba variabilna odmena 415 284 238 242 273 224
STI 2014 vo virtudlnych akciach (do Q1/2016) - 96 - 168 - 100
STI 2015 vo virtudlnych akciach (do Q1/2017) 128 - 238 - 115 -
STI1 2016 v hotovosti = 188 = 74 = 124
STI 2017 v hotovosti 287 - = - 158 -
Dlhodoba variabilna odmena 178 73 311 0 182 70
LTI 2013 v hotovosti (do 31.12.2016)" = 73 = 0 = 70
LTI 2014 v hotovosti (do 31.12.2017) 178 - 311 - 182 -
Spolu 2035 1 600 549 781 1297 1168

Byvaly predseda predstavenstva Martin Blessing sa vzdal svojej variabilnej odmeny za roky 2012 a 2013.

Prisun Markus Beumer Dr. Marcus Chromik Stephan Engels
Tis. € Mittelstandsbank Chief Risk Officer Chief Financial Officer
(do 31.10.2016) (0od 01.01.2016)

2017 2016 2017 2016 2017 2016

Fixnd odmena = 625 750 750 750 750
Vedlajsie plnenia = 69 71 84 122 114
Medzisucet = 694 821 834 872 864
Kratkodoba variabilna odmena 107 164 186 118 285 215
STI 2014 vo virtudlnych akciach (do Q1/2016) - 89 - - - 89
STI 2015 vo virtuadlnych akciach (do Q1/2017) 107 - = - 115 -
STI1 2016 v hotovosti = 75 = 118 = 126
STI 2017 v hotovosti - - 186 - 170 -
Dlhodoba variabilna odmena 169 64 = - 169 64
LTI 2013 v hotovosti (do 31.12.2016) = 64 = - = 64
LTI 2014 v hotovosti (do 31.12.2017) 169 - - - 169 -
Spolu 276 922 1007 952 1326 1143
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Prisun Michael Mandel Dr. Bettina Orlopp Michael Reuther
Tis. € Sukromni klienti a Group Compliance, Firemni klienti,
podnikatelia ~ Group Human Resources, Group Treasury

Group Legal

(od 23.05.2016) (od 01.112017)
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Fixna odmena 750 456 125 - 750 750
Vedlajsie plnenia 102 58 20 - 130 125
Medzisucet 852 514 145 - 880 875
Kratkodoba variabilna odmena 170 76 30 - 251 195
STI 2014 vo virtuadlnych akciach (do Q1/2016) = - = - = 93
STI 2015 vo virtudlnych akciach (do Q1/2017) = - - - 123 -
STI 2016 v hotovosti - 76 - - - 102
STI 2017 v hotovosti 170 - 30 - 128 -
Dlhodoba variabilna odmena - - - - 174 70
LTI 2013 v hotovosti (do 31.12.2016) = - = - = 70
LTI 2014 v hotovosti (do 31.12.2017) = - = - 174 -
Spolu 1022 590 175 - 1305 1140

Nasledujuca tabulka vykazuje prispevky pozostavajuce z fixnej
odmeny (zdkladnd mzda a vedlajSie plnenia) a variabilné odmeny
vo vyske stanovenej Ciastky za dosiahnutie celkového ciela, krat-
kodobé, ako aj dlhodobé pod , ako aj minimilnu a maximdalnu
Ciastku celkovej variabilnej odmeny za kazdého jednotlivého ¢lena
predstavenstva.

Na rozdiel od vzorovej tabulky kddexu platnej pre poskytnuté pri-
spevky sa pridelena variabilna odmena nevykazuje ako cielova hod-
nota, t.j. hodnota pri dosiahnuti ciela na 100 % prip. podobna hod-
nota stredného scendra pravdepodobnosti. Namiesto toho sa za
kazdého clena predstavenstva vykazuju Ciastky zodpovedajuce do-
siahnutiu celkového ciela stanovené dozornou radou. Tabulka zo-
hladnuje skuto¢né dosiahnutie cielov zo strany ¢lenov predstavenstva
a ma preto s ohladom na variabilni odmenu za uplynuly obchodny
rok vyssiu vypovedaciu hodnotu nez st udaje pri fiktivnom dosiahnuti
ciela na 100 %.

40 % Cciastky zodpovedajucej dosiahnutiu celkového ciela prip.
minimalne a maximalne hodnoty pripadaju na kratkodobu varia-

bilnt odmenu (STD. 60 % Cciastky zodpovedajucej dosiahnutiu cel-
kového ciela prip. uvedené minimalne maximalne hodnoty pripada-
ju na dlhodobt variabilnt odmenu (LTI). Obe zloZzky odmeny su z
polovice zalozené na akciach. Porovnatelné hodnoty za obchodny
rok 2016 st prispdsobené podla systematiky, aby bola zabezpe-
¢ena porovnatelnost s udajmi za uplynuly obchodny rok 2017.

Dozorna rada na svojom zasadnuti dna 7. februara 2018 sta-
novila ¢iastky zodpovedajtice dosiahnutiu celkového ciela variabilnej
odmeny za obchodny rok 2017 z jednotlivych ¢lenov predstaven-
stva. Ciastka zodpovedajica dosiahnutiu celkového ciela Pritom
nemusi zodpovedat neskorsie vyplatenej ¢iastke. Na jednej strane
moze dozorna rada v ramci dodato¢ného hodnotenia vykonov zni-
zit podiel pripadajuci na LTI, ak sa pri neskorSom pohlade pévod-
ne stanovena Ciastka uz nepovazuje za primeranti. Na strane dru-
hej je polovica variabilnej odmeny zalozena na akcidch. Zmeny
kurzu akcie Commerzbank oproti prepocitavaciemu kurzu preto
vedu k zmenam vyplacanych ¢iastok.
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Prispevky Pevna odmena variabilna od mena celkova
odmena?
Tis. € zakladna  vedlajsie kratkodobé dlhodobé Ciastka
mzda plnenia1 ZOdeVedalel
ca
dosiahnutiu
ciela
STIv STI vo LTI v LTI vo Min Max3
hotovosti  virtualnych hotovo virtualny
akciach sti ch
akciach
Martin Zielke 2017 1313 129 287 287 430 430 1433 2 443 2 875
20164 1125 118 188 188 282 282 939 0 2130 2182
Martin Blessing 2017 - - = = = = - = = -
20165 438 101 74 74 111 111 369 0 816 908
Frank Annuscheit 2017 750 92 158 158 237 237 790 0 1500 1632
2016 750 124 124 124 186 186 620 0 1500 1494
Markus Beumer 2017 - - = = = = - = = -
2016¢ 625 69 75 75 113 113 375 0 1250 1069
Dr. Marcus Chromik 2017 750 71 186 186 279 279 930 0 1500 1751
2016 750 84 118 118 177 177 590 0 1500 1424
Stephan Engels 2017 750 122 170 170 255 255 850 0 1500 1722
2016 750 114 126 126 188 188 628 0 1500 1492
Michael Mandel 2017 750 102 170 170 255 255 850 0 1500 1702
20167 456 58 76 76 114 114 380 0 729 894
Dr. Bettina Orlopp 20178 125 20 30 30 44 44 148 0 250 293
2016 - - = = = = - = = -
Michael Reuther 2017 750 130 128 128 192 192 640 0 1500 1520
2016 750 125 102 102 153 153 510 0 1500 1385
Spolu 2017 5188 666 1129 1129 1692 1692 5 641 0 10193 11 495
2016 5644 793 883 883 1324 1324 4 411 0 10925 10 848

"'V ramci vedlajsich plneni sa vykazuju vecné pinenia, dane pripadajlcej na vecné plnenia, ako aj podiely zamestnavatela k firemnému déchodkovému zabezpe&eniu.

2 Celkova odmena nezahffia naklady na déchodkové zabezpecenie , tieto si zobrazené v odseku Ddchodkové zabezpedenie.
* Maximalna hodnota v sledovanom roku, t.j. bez pripadnych zvy3eni kurzu akciového podielu.

* Martin Zielke bol k 1. maju 2016 vymenovany za predsedu predstavenstva.
® Vymenovanie Martina Blessinga za predsedu predstavenstva a ¢lena predstavenstva bolo ukoncené 30. aprila 2016.
¢ Vymenovanie Markusa Beumera za ¢lena predstavenstva bolo ukonc¢ené 31. oktobra 2016.
7 Michael Mandel bol k 23. mé&ju 2016 vymenovany za ¢lena predstavenstva.
® Dr. Bettina Orlopp bola k 1. novembru 2017 vymenovana za ¢lenku predstavenstva.
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Zobrazenie odmenovania predstavenstva podla
Nemeckého uctovného standardu ¢. 17 (DRS 17)

Nasledujuce informdcie sa vztahuju na odmenovanie predstaven-
stva podla upravy DRS 17. Vykézané ciastky sa odliSuju od tych,
ktoré su vykazané s odkazom na DCGK. Tato skutocnost je zaprici-
nend tym, Ze vykazovanie podla DRS 17 predpokladd osobitnu
dpravu. Hlavné rozdiely, ktoré vedu k rozdielnym hodnotdm, su
nasledovné:

zlozka LTI z aktuélneho systému odmeriovania sa podla DRS 17
vykazuju az po vykonani dodatoéného hodnotenia vykonov a po
uplynuti 5-ro¢ného zadrziavacieho obdobia. Preto nie su ob-
siahnuté v tabulke DRS-17 na rozdiel od tabulky prispevkov vy-
pracovanej podla tupravy DCGK.

Hodnota zlozky STI zaloZenej na akcidch sa v tabulke DRS-17
uvadza na zaklade informécii od dozornej rady a pri uvedeni
kurzu platného v den stanovenia Ciastok zodpovedajucich spl-
neniu celkovych cielov. Tym je zohladneny vyvoj kurzu akcie
Commerzbank od zaciatku roka az po den stanovenia hodnoty.
V tabulke prispevkov vypracovanej podla DCGK je tato zlozka
naproti tomu uvedend s 20 % c¢iastky zodpovedajucej splneniu
celkovych cielov. Ide o hodnotu prepoctu na pocet kusov virtu-
alnych akcii a tym bez zohladnenia vyvoja kurzu, takze z toho
vyplynie odlisna hodnota.

Celkové prijmy podla DRS 17 zahfniaja aj hotovostnu zlozku LTI,
ktora nie je zaloZend na akcidch a ktord spadd pod systém od-
menovania platny do 31.12.2014, a pre ktoru boli splnené vset-
ky nevyhnutné podmienky v sledovanom roku. Celkové prijmy
za rok 2017 preto obsahuju aj hotovostnu zlozku LTI-EVA z ob-
chodného roka 2014. Tato nie je obsiahnuta v tabulke prispev-
kov vypracovanej podla DCGK, nakolko prijmy neboli poskytnu-
té za obchodny rok 2017.

Uvedenie celkovych prijmov podla DRS 17 preto nie je porov-
natelné s vykdzanim odmeny v tabulke vypracovanej podla DCGK.

Spréva o stave

Spréva o rizikach Zavierka Dalsie informacie

Tieto tdaje neodzrkadlujd variabilnu odmenu stanovenu dozornou
radou ani vyplatenu ¢iastku. Uvedenie tychto udajov je vSak nevy-
hnutné z uctovnych dévodov.

Prijmy podla DRS 17 sa vykazuju az vtedy, ked sa prislub stane
pravne zavaznym. To sa pri hotovostnej zlozke ako aj pri zlozke LTI
zalozenej na akcidch z aktudlneho systému odmenovania vykondva
az dodato¢nom ohodnoteni vykonov a po uplynuti patro¢nej zadr-
ziavavacej doby. V pripade LTI za obchodny rok 2017 zrealizuje
dozorna rada dodato¢né hodnotenie vykonov a az na konci roka
2022. Preto hotovostna zlozka ani zloZka zaloZena na akcidch LTI
z aktudlneho systému odmenovania nie su vykazané v tabulke.

Zlozky STI st naproti tomu v zmysle DRS 17 prislubené uz pri
stanoveni dosiahnutia cielov zo strany dozornej rady po uplynuti
prislusného obchodného roka. Hotovostna zlozka STI je stanovena
vo vySke 20 % z Ciastky zodpovedajicej dosiahnutiu cielov. Tym
sa zhoduje s vyplatenou ¢iastkou. Zlozka STI zalozena na akcidch
je naviazand na vyvoj hodnoty akcie Commerzbank. Podla DRS 17
musia byt prijmy zaloZzené na akciach vykazané v hodnote platnej v
momente pravoplatného prislubu, tzn. v momente stanovenia zo
strany dozornej rady. KedZe zlozka STI zalozena na akciach bude
vyplatena az po uplynuti 12-mesacnej cakacej doby, a kedze zavisi
od vyvoja kurzu akcie Commerzbank, predstavuje tabulka podla

toho pre tato zlozku len teoretické hodnoty, a nie vyplatené ¢iastky.

Ciastky urc¢ené na vyplatenie st vysledkom vyndsobenia uvedené-
ho poctu kusov virtudlnych akcii prepoc¢itavacim kurzom platnym
ku koncu ¢akacej lehoty.

Okrem toho st v tabulke uvedené hotovostné zlozky LTI 2014
nie zalozené na akciadch za to systému odmeniovania platného do
31. 12. 2014, nakolko pre tieto zlozky boli vSetky podmienky pod-
la DRS 17 splnené az k 31. 12. 2014. Zlozky LTI 2014 zalozené na
akciach sa preto podla poziadaviek DRS 17 vykazuju uz v sprave za
odmenovanie za rok 2014, preto nemusia byt znovu uvadzané.

Aktudlny systém odmenovania nepredpoklada poskytovanie ak-
cii, ale len hotovostni odmenu na zaklade virtualnych akcii, tzn.
hotovostni odmenu, ktora bude vypocitana na zaklade vyvoja kur-
zu akcie Commerzbank.

35



Podnikatelska zodpovednost

36

Vyroc¢na sprava Commerzbank za rok 2017

Zlozky nezavislé od Zlozky zavislé od uspechu
uspechu

Tis. € s kratkodobym stimulujicim uc¢inkom s dlhodobym celkové
stimulujicim prijmy podla
Géinkom ! DRS 17¢

zakladna vedlajsie STIv STl vo virtualnych akciach* LTI 2014

mzda plnenia? hotovosti 3 . ( predchadzaj

pocet T
I uci rok 2013)
virtualnych h s
akcii v kusoch ¥ Rrovost

Martin Zielke 2017 1313 129 287 299 23 400 78 2106
20167 1125 118 188 208 26 831 73 1712
Martin Blessing 2017 - - - - = 136 136
20168 438 101 74 82 10 548 0 695
Frank Annuscheit 2017 750 92 158 165 12 898 80 1245
2016 750 124 124 137 17 715 70 1205
Markus Beumer 2017 - - - - = 74 74
20167 625 69 75 83 10 715 64 916
Dr. Marcus Chromik 2017 750 71 186 194 15184 - 1201
2016 750 84 118 130 16 858 - 1082
Stephan Engels 2017 750 122 170 177 13 878 74 1293
2016 750 114 126 139 17 929 64 1193
Michael Mandel 2017 750 102 170 177 13 878 - 1199
2016M 456 58 76 84 10 844 - 674
Dr. Bettina Orlopp 201772 125 20 30 31 2422 - 206
2016 - - - - = - -
Michael Reuther 2017 750 130 128 133 10 449 76 1217
2016 750 125 102 113 14 572 70 1160
Spolu 2017 5188 666 1129 1176 92 109 518 8 677
2016 5 644 793 883 976 126 012 341 8 637

Komponenty zavislé od vysledkov s dlhodobym tcinkom podla nového systému odmeriovania sa poskytuju az po ukonceni nasledného hodnotenia vykonnosti zo strany Dozornej rady
po ukonceni 5-ro¢ného zadrziavacieho obdobia, za obchodny rok 2017 to teda bude v roku 2023.

V polozke Ostatné st vykazované vecné plnenia vyplatené v obchodnom roku 2016, dane z vecnych pineni ako aj zamestnavatelské prispevky na déochodkové sporenie.

Vyplatenie v roku 2018 po stanoveni Ciastky zodpovedajicej dosiahnutiu cielov za rok 2017.

Vyplatenie jeden rok po vyplateni STI v hotovosti. Uvedené Ciastky predstavuji hodnoty v momente stanovenia variabilnej odmeny vo februari 2018. Ciastka uréend na vyplatenie
zavisi od buduceho vyvoja kurzu akcie Commerzbank. Pocet virtualnych akcii sa vypocita z pomernej Ciastky zodpovedajicej dosiahnutiu cielov a priemerného kurzu akcie
Commerzbank v mesiacoch november a december 2017.

Podla DRS 17 musia byt uvedené aj hotovostné komponenty LTI 2013, ktoré st splatné po ukonéeni 4-ro¢ného obdobia 2014 — 2017 a po schvaleni ro¢nej zavierky za rok 2017.

Hotovostny podiel komponentu LTI 2014 ako aj akciové podiely oboch komponentov LTI uz boli uvedené vo vyrocnej sprave za rok 2014 a podla DRS 17 nemusia byt nanovo uvadzané.
Byvaly predseda predstavenstva Martin Blessing sa vzdal svojej variabilnej odmeny za roky 2012 a 2013.
Ciastky zobrazené ako celkové prijmy podla DRS 17 za obchodny rok 2016 obsahuju len komponenty, na ktoré existuje zo strany ¢lenov predstavenstva pravoplatny narok. Ciastky

zobrazené ako celkové prijmy podla DRS 17 za obchodny rok 2017 pre neobsahuji komponenty LTI, nakolko na ne neexistuje narok pred naslednym hodnotenim vykonnosti zo strany
Dozornej rady a ukon¢enim 5-ro¢ného zadrziavacieho obdobia.

Martin Zielke bol k 1. maju 2016 vymenovany za predsedu predstavenstva.
Vymenovanie Martina Blessinga za predsedu predstavenstva a ¢lena predstavenstva bolo ukonéené 30. aprila 2016.
Vymenovanie Markusa Beumera za ¢lena predstavenstva bolo ukoncené 31. oktobra 2016.

8
9

' Dr. Marcus Chromik bol k 1. januaru 2016 vymenovany za ¢lena predstavenstva.

" Michael Mandel bol k 23. maju 2016 vymenovany za &lena predstavenstva.

"2 Dr. Bettina Orlopp bola k 1. novembru 2017 vymenovana za ¢lenku predstavenstva.

"% Celkové Ciastky za rok 2016 tykajuce sa LTI 2013 ako aj celkové prijmy st niz3ie, nez je uvedené v sprave o odmeriovani za rok 2016. Tato skutoénost je odévodnend tym, ze LTI 2013
za Dr. Stefana Schmittmanna vo vyske 67 tis. Eur uz nie je uvedena v celkovych Ciastkach za rok 2016, nakolko jeho funkcia sa skoncila k 31. decembru 2015.



Pre nasich akcionarov Podnikatelska zodpovednost

21 Sprava Corporate-Governance a vyhlasenie o riadeni

spolo¢nosti podla § 315d Obchodného zakonnika
v spojeni s § 289f Obchodného zédkonnika

27 Sprava o odmenovani

40 Udaje podla § 315 Obchodného zakonnika

44 Nefinanéna sprava

DalSie povinné udaje podla IFRS 2

Podla IFRS 2 museli byt na zdklade trojro¢ného obdobia, ktoré je
rozhodujtce pre aktualny systém odmenovania a zistenie dosiahnu-
tia ciela, uz v uplynulom obchodnom roku pomerné naklady na
odmenovanie zalozené na akcidch a platné pre budice obchodné
roky. NizSie uvedené ndaklady za rok 2017 preto neodzrkadluju
prijmy zobrazované podla DRS 17 ani skuto¢né ocakavané hodno-
ty alebo vyplatené Ciastky.

Odmeny zaloZené na akcidch a vykazané v ndkladoch podla
IFRS 2 predstavovali v obchodnom roku 2017 celkovo 3503 tis. Eur;
z toho pre Martina Zielkeho 856 tis. Eur, pre Dr. Marcusa Chromika
601 tis. Eur, pre Michaela Mandela 577 tis. Eur, pre Stephana Engel-
sa 485 tis. Eur, pre Franka Annuscheita 455 tis. Eur, pre Michaela
Reuthera 370 tis. Eur a pre Dr. Bettinu Orlopp 159 tis. Eur.

V predchadzajucom roku boli do nékladov evidované odmeny
zalozené na akcidch podla IFRS 2 v celkovej vyske 2320 tis. Eur; z
toho pre Martina Zielkeho 625 tis. Eur, pre Dr. Marcusa Chromika
538 tis. Eur, pre Michaela Mandela 408 tis. Eur, pre Stephana En-
gelsa 331 tis. Eur, pre Franka Annuscheita 327 tis. Eur, pre Micha-
ela Reuthera 230 tis. Eur a pre Martina Blessinga —77 tis. Eur a
Markusa Beumera —62 tis. Eur (vratane dprav za rok 2015 v do-
sledku ich odchodu v roku 2016).

Uvery pre ¢lenov predstavenstva

Clenom predstavenstva boli poskytnuté hotovostné tvery s dobou
splatnosti do roku 2051 a na zaklade urokovych sadzieb vo vyske
od 0,9% do 2,8%, v pripade prekrocenia tiverového ramca v jed-
notlivych pripadoch vo vyske do 11,9 %. Uvery st v pripade po-
treby zabezpecené hypotekarnymi dlhmi alebo zaloznymi pravam.

Ku dnu rozhodujicemu pre zostavenie stvahy boli ¢lenom
predstavenstva poskytnuté uvery vo vyske 3 129 tis. Eur; v pred-
chadzajucom roku 5 001 tis. Eur. V roku 2017 boli splatené uvery
vo vyske 153 000 Eur. Clenovia predstavenstva neboli v sledova-
nom roku s vynimkou najomnych avalov v ru¢iacom vztahu voci
Commerzbank Aktiengesellschaft.

Spréva o stave

Spréva o rizikach Zavierka Dalsie informacie

Dozorna rada

Zasady systému odmenovania a odmena za ob-
chodny rok 2017

Odmenovanie ¢lenov dozornej rady je upravené v § 15 Stanov spo-
lo¢nosti Commerzbank Aktiengesellschaft; v sacasnosti platné
znenie bolo prijaté na Valnom zhromazdeni dna 20. aprila 2016.
Tieto podmienky sa pouziju prvykrat k 1. 1. 2016. Podla tychto
ustanoveni sa ¢lenom Dozornej rady vyplaca zakladna odmena za
obchodny rok vo vyske 80 tis. Eur. Predsedovi Dozornej rady sa
vyplaca trojndsobok a podpredsedovi dvojndsobok uvedenej za-
kladnej odmeny.

Za Clenstvo v kontrolnom vybore a rizikovom vybore sa ¢lenom
Dozornej rady vyplaca dodatoéne odmena vo vyske 30 tis. Eur. Za
¢lenstvo v inom vybore Dozornej rady, ktory sa schadza najmenej
raz za kalendarny rok, sa ¢lenom Dozornej rady vyplaca dodato¢ne
odmena vo vyske 20 tis. Eur. Predsedovi Dozornej rady sa vyplaca
vzdy dvojnasobok uvedenej sumy. Tato dodato¢na odmena sa vy-
placa za najviac tri mandaty vo vyboroch, pricom sa pouzivaju tri
najviac odmetiované mandaty. Clenovia Dozornej rady, ktori boli
¢lenmi Dozornej rady len pocas casti obchodného roka prip. len
jedného vyboru Dozornej rady, dostand za tento obchodny rok
pomernu odmenu znizenu podla prislusnej doby. Okrem toho sa
kazdému c¢lenovi Dozornej rady vyplaca odmena za ucast na za-
sadnutiach Dozornej rady alebo telekonferencii a zasadnutiach
vyborov vo vyske 1,5 tis. Eur. Za viaceré zasadnutia alebo telefonne
konferencie, ktoré sa konaji v jeden den, sa odmena za zasadnutie
vyplaca len raz. Fixnd odmena a odmena za ucast na zasadnutiach
sa vyplacaju ku koncu obchodného roka.

Commerzbank Aktiengesellschaft vyplaca ¢lenom nahrady za
vydaje vzniknuté pocas vykonu funkcie a dan z pridanej hodnoty
pripadajica na odmenu alebo nahradu vydajov. Predsedovi Dozor-
nej rady sa v primeranom rozsahu poskytuji personalne a vecné
prostriedky ako aj sa im poskytuju nahrady za cestovné naklady
vzniknuté pocas vykonu funkcie ako aj reprezentacné naklady a
naklady na bezpec¢nostné opatrenia.

Clenom dozornej rady bude za obchodny rok 2017 vyplatena
celkovd odmena v Cistej vyske 2 936,3 tis. Eur (predchadzajuici rok:
2 9445 tis. Eur). Zdkladné odmeny predstavuju 1 839,8 tis. Eur
(predchéadzajuci rok: 1 840,0 tis. Eur) a odmeny za pracu vo vybo-
roch 765,0 tis. Eur (predchadzajuci rok: 716,0 tis. Eur). Odmeny
za ucast na zasadnutiach 331,5 tis. Eur (predchddzajici rok:
388,5 tis. Eur).

Odmeny boli jednotlivym ¢lenom vyplatené v nasledovnej vyske:
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Vyroc¢na sprava Commerzbank za rok 2017

Tis. € Zakladna odmena Odmena za pracu Variabilna Odmena za ucast
vo vybore odmena na zasadnutiach

Klaus-Peter Miller 2017 240,0 120,0 19,5 379,5
2016 240,0 125,9 24,0 389,9

Uwe Tschage 2017 160,0 60,0 15,0 235,0
2016 160,0 60,0 22,5 242,5

Hans-Hermann Altenschmidt 2017 80,0 70,0 22,5 172,5
2016 80,0 70,0 30,0 180,0

Heike Anscheit (od 1. 1. 2017) 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 - - - =

Gunnar de Buhr 2017 80,0 49,9 21,0 150,9
2016 80,0 50,0 19,5 149,5

Stefan Burghardt 2017 80,0 46,8 18,0 144,8
2016 80,0 20,0 16,5 116,5

Sabine Ursula Dietrich 2017 80,0 20,0 13,5 113,5
2016 80,0 20,0 16,5 116,5

Karl-Heinz Flother 2017 80,0 30,0 19,5 129,5
2016 80,0 30,0 24,0 134,0

Dr. Tobias Guldimann (od 3. 5. 2017) 2017 52,7 15,8 10,5 79,0
2016 - - - =

Stefan Jennes (od 1. 2. 2017) 2017 73,3 0,0 12,0 85,3
2016 - - - =

Dr. Markus Kerber 2017 80,0 70,0 21,0 171,0
2016 80,0 70,0 16,5 166,5

Alexandra Krieger 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 80,0 0,0 16,5 96,5

Oliver Leiberich 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 80,0 0,0 16,5 96,5

Dr. Stefan Lippe 2017 80,0 30,0 13,5 123,5
2016 80,0 30,0 19,5 129,5

Beate Mensch 2017 80,0 0,0 12,0 92,0
2016 80,0 0,0 13,5 93,5

Anja Mikus 2017 80,0 50,0 22,5 152,5
2016 80,0 24,8 16,5 121,3

Dr. Roger Miiller (do 3. 5. 2017) 2017 27,1 0,0 3,0 30,1
2016 80,0 0,0 15,0 95,0

Dr. Helmut Perlet 2017 80,0 90,0 21,0 191,0
2016 80,0 90,0 24,0 194,0

Barbara Priester (do 31. 12. 2016) 2017 - - - =
2016 80,0 0,0 15,0 95,0

Mark Roach 2017 80,0 0,0 10,5 90,5
2016 80,0 0,0 15,0 95,0

Margit Schoffer (do 31. 1. 2017) 2017 6,7 2,5 1,5 10,7
2016 80,0 30,0 24,0 134,0

Nicholas Teller 2017 80,0 80,0 19,5 179,5
2016 80,0 65,3 21,0 166,3

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell 2017 80,0 30,0 19,5 129,5
2016 80,0 30,0 22,5 132,5

Spolu 2017 1839,8 765,0 331,5 2936,3
2016 1 840,0 716,0 388,5 29445
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Clenovia Dozornej rady neposkytovali v roku 2015 poradenské ani
sprostredkovatelské prip. iné sluzby, takze neboli vyplacané ziadne

dodato¢né odmeny.

Uvery pre ¢lenov dozornej rady

Hotovostné uvery boli ¢lenom dozornej rady poskytnuté s dobou
splatnosti do roku 2043 a na zdklade turokovych sadzieb vo vyske
od 1,3% do 5,1%, v pripade prekrocenia uverového ramca v jed-
notlivych pripadoch vo vyske do 11,4 %. Uvery boli v pripade po-
treby zabezpecené hypotekarnymi dlhmi alebo zaloznymi pravami.
Ku dnu rozhodujucemu pre zostavenie suvahy boli ¢lenom Do-
zornej rady vyplatené uvery v celkovej vyske 3 560 tis. Eur; v pred-
chadzajiucom roku 2 713 tis. Eur. V roku 2017 boli Gvery splatené
vo vyske 254 000 Eur. Clenovia Dozornej rady neboli v sledovanom
roku v ruc¢iacom vztahu vo¢i Commerzbank Aktiengesellschaft.

Spréva o stave

Spréva o rizikach Zavierka Dalsie informacie

Ostatné udaje

Poistenie D&0

S ohladom na ¢lenov predstavenstva a ¢lenov Dozornej rady bolo
uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené na majet-
ku (,D&0"). Pre clenov predstavenstva a ¢lenov Dozornej rady pla-
ti spoluticast 10% Skody, pre vSetky poistné udalosti v roku vSak

najviac jedenapolndsobok pevnej ro¢nej odmeny.

Kupa alebo predaj akcii spoloCnosti

Podla ¢l. 19 Nariadenia o zneuzivani trhu ¢. 596/2014 plati ozna-
movacia povinnost a povinnost zverejiiovat obchody riadiacich
zamestnancov spolo¢nosti kotovanych na burze a ich rodinnych
prislusnikov. Podla toho musia byt kipa a predaj akcii ako aj fi-
nanénych nastrojov vztahujucich sa na Commerzbank od vysky 5
tis. Eur ro¢ne bezodkladne oznamované. Tato oznamovacia povin-
nost plati pre predstavenstvo a Dozornu radu.

Spolo¢nosti Commerzbank Aktiengesellschaft boli v uplynu-
lom obchodnom roku 2017 ohlasené nizsie uvedené obchody,
ide pritom o kupu akcii spolo¢nosti Commerzbank Aktiengesells-
chaft:

den Meno a ohlasovatela Pribuzn  Okruh Kuapa  pocet kusov Cena Objem

obchodu y ucastnikov /predaj € obchodu | €
predstavenst

3.4.2017 Martin Zielke ) kipa 2150 8,5280 18 335,20
predstavenst

3.4.2017 Frank Annuscheit VO kupa 2 200 8,5200 18 744,00
predstavenst

3.4.2017 Stephan Engels VO kupa 1900 8,5012 16 152,27
predstavenst

3.4.2017 Michael Reuther Vo kupa 2 000 8,5227 17 045,40
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Vyroc¢na sprava Commerzbank 2017

Udaje podla § 315
Obchodného
zakonnika

Udaje podla § 315a nemeckého Obchodného za-
konnika a podrobna sprava

Zlozenie zakladného imania

Spolo¢nost Commerzbank vydala len kmenové akcie, na ktoré sa
vztahuju prava a povinnosti zo zdkonnych ustanoveni, najma z
§ 12, 53a nasl., 118 nasl. a 186 Zakona o akciovych spolo¢nostiach.
Zékladné imanie spolocnosti predstavuje ku koncu obchodného
roka 1252 357 634,00 Eur a je rozdelené na 1 252 357 634 kuso-
vych akcii. Akcie zneji na majitela.

Vymentdvanie a odvolavanie ¢lenov predstavenstva a
zmeny stanov

Clenov predstavenstva vymenovava a odvoldva Dozornd rada podla
§ 84 Zakona o akciovych spolo¢nostiach a § 6 ods. 2 Stanov. Podla
§ 6 ods. 1 Stanov pozostava predstavenstvo najmenej z dvoch 0s6b;
Dozornd rada pritom stanovuje podla § 6 ods. 2 Stanov aj pocet
¢lenov predstavenstva. Ak chyba nevyhnutny ¢len predstavenstva
bez toho, aby Dozorna rada vykonala vymenovanie, bude tento v
naliehavych pripadoch vymenovany sudom podla § 85 Zakona o
akciovych spoloc¢nostiach. Kazdd zmena Stanov podlieha podla
§ 179 ods. 1 veta prva Zakona o akciovych spolo¢nostiach uznese-
niu Valného zhromazdenia. Ak zdkon nepredpisuje vac¢Sinu za-
kladného imania zastipeného pri prijimani uzneseni, postacuje
jednoducha viddsina zastupeného imania (§ 19 ods. 3 veta druha
Stanov). Opravnenie na zmenu Stanov tykajicu sa ich znenia bolo
podla § 10 ods. 3 Stanov v sulade s § 179 ods. 1 veta druha Zako-
na o akciovych spoloc¢nostiach prevedené na Dozornu radu.

Opravnenia predstavenstva

Predstavenstvo je so suhlasom Dozornej rady opravnené na zvyse-
nie zakladného imania vo vyske najviac 569 253 470,00 Eur vyda-
nim novych akcii podla § 4 ods. 3 Stanov platnych k 31. 12. 2015
(povolené imanie 2015). Predstavenstvo je takisto so suhlasom
Dozornej rady opravnené vylucit pravo na odber akcii v istych pri-
padoch, najmi za ucelom zvySenia zdkladného imania vecnymi
vkladmi.

Okrem toho Valné zhromazdenie z 30. aprila 2015 poverilo
predstavenstvo na vydanie zamenitelnych a opénych dlhopisov
a/alebo uzitkovych prav (s alebo bez prava na zdmenu a/alebo op-
ciuw) oproti hotovostnym alebo vecnym plneniam v celkovej nomi-
nalnej ¢iastke do 13 600 000 000,00 Eur. Finanéné néastroje mozu
byt upravené aj tak, ze budu v ¢ase vydania uznané ako nastroje
dodato¢ného jadrového kapitdlu (Additional Tier 1 Capital). Pre
tento ucel je podla § 4 ods. 4 Stanov k dispozicii podmienec¢né
imanie vo vySke do 569 253 470,00 Eur (podmiene¢né imanie
2015). Predstavenstvo je na zéklade sthlasu Dozornej rady oprav-
nené vylucit odberové pravo v istych pripadoch, najma vtedy, ak sa
finanéné nastroje vydavaju oproti vecnym plneniam).

S ohladom na podrobnosti o povolenom a podmiene¢nom ima-
ni, najmé o dobe platnosti a podmienkach uplatnenia, odkazujeme
na podrobné vysvetlivky v prilohe ¢. 29 a 30.

Opravnenia predstavenstva na zvySenie zakladného imania z
povoleného a podmiene¢ného imania, na vydanie zamenitelnych a
opénych dlhopisov a pézitkovych prav umoznuju banke primerane
a aktudlne reagovat na pozmenené kapitalové potreby.

Okrem toho Valné zhromazdenie z 30. aprila 2015 splnomocni-
lo predstavenstvo podla § 71 ods. 1 bod 7 Zakona o akcidch na
ktpu a predaj vlastnych akcii za ucelom obchodovania s cennymi
papiermi, a to do 29. aprila 2020. Objem za tymto ucelom ziska-
nych akcii nesmie na konci diia presiahnut 5% zakladného imania
Commerzbank Aktiengesellschaft. Cena, za ktoru bude nadobud-
nuta vlastna akcia, nesmie byt tri burzové dni pred dilom kupy o
10% vysSia alebo nizSia nez strednd hodnota akciovych kurzov
(konecnych draZobnych cien prip. porovnatelnych naslednych cien
akcie Commerzbank v obchodnom systéme Xetra prip. v porovna-
telnom naslednom systéme Burzy cennych papierov vo Frankfurte.

Podstatné dohody pri zmene kontroly v désledku ponuky
na prevzatie

Spolo¢nost Commerzbank v ramci raimcovych dohdd ISDA s ¢astou
zmluvnych partnerov dohodla pre pripad zmeny kontroly v ramci
Commerzbank pravo na mimoriadnu vypoved v prospech tychto
zmluvnych partnerov. Pravo na vypoved spravidla predpoklada
podstatné zhorSenie bonity spolo¢nosti Commerzbank. Jednotlivé
zmluvy uzatvorené v ramci tychto ramcovych dohdd by museli byt
v pripade vypovede vyacétované v trhovej hodnote, ktort je mozné
zistit kazdy burzovy pracovny dei. Pritom vSak nie je mozné vylu-
Cit, Ze vypoved klienta s mimoriadne velkym objemom obchodov
moze mat na zadklade moznych platobnych zavazkov banky napriek
tomu podstatny dopad na majetkovd, finanéna a vynosovu situaciu
spolo¢nosti Commerzbank.

Kapitalové podiely viac ako 10 % hlasovacich prav

Podla oznamenia o hlasovacich pravach zo 4. juna 2013 sa Fond na
stabilizaciu finanéného trhu podiela na Commerzbank Aktiengese-
llschaft v rozsahu 17,15 % imania opravneného na hlasovanie. Ak
ostal vtedy nahlaseny podiel na hlasovacich pravach nezmeneny, bol



Pre nasich akcionarov Podnikatelska zodpovednost

21 Sprava Corporate-Governance a vyh

§ 315d Obchodného zakonnika v sy

27 Sprava o odmeriovani
40 Udaje podla § 315 Obchodného zakonnika
44 Nefinanéna sprava

by podiel Fondu na stabilizaciu finanéného trhu na Commerzbank
Aktiengesellschaft v aprili 2015 ca 15,6 % imania opravneného na
hlasovanie.

Dalsie skuto¢nosti, ktoré by mali byt oznamené podla § 289 ods.

4 Obchodného zakonnika, neexistuju.

Udaje podla § 315 ods. 4 Obchodného zakonnika

Ciel interného systému na riadenie kontrol a rizik s ohladom na
finanéné vykaznictvo spociva v tom, aby podla uctovnych predpi-
sov vyplyvajtcich z nemeckého Obchodného zakonnika a z predpi-
sov IFRS ro¢na a koncernova zavierka sprostredkovala skuto¢nos-
tiam zodpovedajuci obraz majetkovej, finanénej a vynosovej
situdcie. V spolo¢nosti Commerzbank sd interny kontrolny systém
a systém riadenia rizika — oba s ohladom na finan¢né vykaznictvo —
spojené do metodiky a realizacie. V dalSej Casti tejto spravy sa pre-
to bude pouzivat pojem ,IKS* (interny kontrolny systém). Podrob-
nosti o systéme riadenia rizik si uvedené v sprave o rizikach na
strane 41 nasl..

Ciel riadneho finanéného vykazovania je ohrozovany existen-
ciou rizik, ktoré vplyvaju na finan¢né vykaznictvo. Pritom nie je
podstatné, ¢i je toto spdsobené jedinou skuto¢nostou alebo kom-
binaciou viacerych skutoc¢nosti.

Rizik4d pre finan¢né vykaznictvo mézu vznikat aj v dosledku
chyb v obchodnych postupoch. Okrem toho modze podvodné spra-
vanie viest k chybnému uvadzaniu informéacii. Preto musi banka
zabezpecit, aby boli rizika tykajuce sa chybnej prezentécie, hodno-
tenia alebo vykazovania informécii vo finanénych vykazoch mini-
malizované.

Interny kontrolny systém spolo¢nosti Commerzbank sa orientu-
je na dosiahnutie dostato¢nej istoty tykajicej sa dodrziavania plat-
nych pravnych poziadaviek, riadneho a hospodarneho vykonavania

obchodnych ¢innosti a tplnost a spravnost finané¢ného vykaznictva.

Pritom musi byt zohladnené, Ze napriek vSetkym opatreniam ban-
ky nemo6zu zavedené metddy a postupy interného kontrolného sys-
tému nikdy poskytnut absoldtnu, avsak len dostato¢nu istotu.

Zakonné zaklady a smernice

V § 289 ods. 5 nemeckého Obchodného zdkonnika je zo strany
zakonodarcu definované, Ze kapitdlové spolo¢nosti musia v sprave
o stave spolocnosti popisat podstatné znaky svojho interného kon-
trolného systému. V spolo¢nosti Commerzbank sa uplatiiuju zasa-
dy na vytvorenie interného kontrolného systému, ktoré su stano-
vené v ramci minimalnych poZziadaviek na riadenie rizik.

Zakladom pre vytvorenie interného kontrolného systému banky
je medzinarodne platny rdmec, ktory vyvinul ,,Committee of Spon-
soring Organisations of the Treadway Commission” (COSO). Tieto
ramcové predpisy sa pouzivaju v Commerzbank na dosiahnutie
nasledovnych cielov:

Sprava o stave

Sprava o rizikach Zavierka Dalsie informacie

rie o riadeni spolo¢nosti podla

ni s § 289f Obchodného zakonnika

efektivnost a té¢innost obchodnych procesov
dodrZziavanie platnych zakonov a predpisov
spolahlivost finan¢ného vykaznictva

S ohladom na hodnotenie rizik aétovnych procesov pozadované
v rdmei COSO (napr. zabezpecenie uplnosti evidovanych transakeii
alebo spradvneho ocenenia v rdmci stivahy) a ohladom na spolahli-
vost finanéného vykaznictva sa banka riadi podla odportcani ,In-
ternational Standards of Auditing and Quality Control, No. 315,
2009 Edition“ (dalej ako ISA ¢islo 315%).

Organizacia

Zakladom pre riadenie spolo¢nosti s prislusnou strategickou orien-
taciu celkového koncernu, ktora sa riadi podla rizikovych aspektov,
je Pisomne definovany poriadok (SFO). SFO predstavuje zrozumi-
telni ako aj priebezne aktualizovani prezentaciu organizacie a
postupov, vratane kompetenc¢ného poriadku spolo¢nosti.

Tento ramec stanovuje pre vSetky jednotky jednotné a zavéizné
minimalne poziadavky na organizaciu s ohladom na dokumentéciu
a aktualizaciu. Primarnym prvkom je pritom zdsada jednoznacéné-
ho priradenia zodpovednosti vychadzajtica z planu rozdelenia ob-
chodnych oblasti pre predstavenstvo az po jednotlivé kompetencie
na urovni zamestnancov. Rozsah a vybudovanie rdmca pre riade-
nie spolo¢nosti sa orientuju podla pravnych a regularnych pozia-
daviek ako aj podla "Firemnej ustavy Commerzbank", ktoru schva-
lilo predstavenstvo. Pritom ramec pre riadenie spolo¢nosti
uplatfiuje podstatné ustanovenia firemnej tstavy vo forme praktic-
kych nariadeni a obsahuje nasledovné prvky:

e rozdelenie obchodnych oblasti pre predstavenstvo

. rokovacie poriadky

. organiza¢né Struktary

. poverenia na vykonanie tikonov
. kompetencné pravidla

Ulohy, ktoré obsahovo nestvisia, st v banke organizované pod-
la zasady rozdelenia funkcii v r6znych oblastiach. Okrem toho sa
na minimalizaciu rizik vo finanénom vykaznictve vykonavajua kon-
troly podla principu Styroch odi.

Zodpovednost za implementaciu, uplatfiovanie a realizaciu in-
terného kontrolného systému ma primarne predstavenstvo, s ohla-
dom na uctovné procesy Clen predstavenstva zodpovedny za fi-
nan¢nu oblast (CFO). Kym celkové predstavenstvo je zodpovedné
za vybudovanie a preukdzanie primeranosti interného kontrolného
systému banky, je ¢len predstavenstva zodpovedny za finanénu
oblast zodpovedny za vybudovanie kontrol vo forme primeranych
kontrolnych krokov a ich integraciu do prisluSnych procesov ako aj
za efektivitu interného kontrolného systému pre finan¢né vykaznic-
tvo. Clen predstavenstva zodpovedny za finanénu oblast zodpove-

da za riadne vyhotovenie riadnej a koncernovej zavierky.
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Pri sledovani finan¢ného vykaznictva poskytuje na to vytvoreny
kontrolny vybor Dozornu radu. Tento vybor podporuje Dozornu
radu pri monitorovani uctovnictva, G¢innosti systému na riadenie
rizik, najma interného kontrolného systému, compliance a interné-
ho revizneho systému. Okrem toho vybor podporuje Dozornu radu
pri realizacii auditov, najma pri zabezpeceni nezavislosti auditora a
jeho vykonov. Dalej vybor sleduje aj bezodkladné odstrafiovanie
nedostatkov zistenych auditorom.

Odbor internej kontroly (Group Audit) podava kazdy rok spravy
Dozornej rade prip. radou vytvorenym vyborom o reviznej ¢innosti
a podstatnych vysledkoch kontrol.

Za vyhotovenie roc¢nych zavierok v sulade s prisluSnymi za-
konmi ako aj internymi a externymi smernicami je zodpovedny
finanény odbor (Group Management Finance (GM-F).

V ramci finan¢ného odboru sa oddelenie tétovnych postupov a
smernic zaobera vypracovavanim a komunikaciou o koncernovych
smerniciach na vyhotovenie suvah. Podporuje koncernové a
spravne zostavovanie suvahy formou definovania a dohody o
smerniciach na zostavenie suvahy.

Finanény odbor prijima podporu tykajicu sa u¢tovnictva aj od
ostatnych oddeleni banky, najma zo strany odboru pre IT (Group
Information Technology), ktory zodpoved4 za pripravu a technicky
rozvoj IT systémov pouzivanych pri tétovnictve.

Kontroly za icelom minimalizacie rizik

Kontroly su v banke technicky aj manudlne (organiza¢ne) integro-
vané priamo do prevadzkovych postupov. Technické kontroly sa
uplatfiuju v pouzivanych IT systémoch a pozostavaju z kontrolnych
sti¢tov a kontrolnych é&islic. Technické kontroly dopliiaju manualne
stcasti kontrol, ako napr. zistovanie udajov na obrazovke, ktoré
vykonavaju prislusni zamestnanci. Kvalita tudajov pri technickom
zistovani je zabezpecend na zdklade organizacénych opatreni v
rdmcei zdsady Styroch oci, kompetenénych pravidiel, oddelenia
funkcii a na zéklade technickych opatreni (udelovanie IT opravne-
ni). Pocas dalSieho spracovania dodato¢né kontroly zabezpecuju
uplnost a spravnost preberanych udajov.

Kontroly zo strany skupiny pre audit

Odbor pre audit (Group Audit) vykondva na zdklade poverenia zo
strany predstavenstva nezavisle, objektivne a s orientaciou na kon-
troly kontrolné ¢innosti, ktoré st zamerané na to, aby boli obchod-
né procesy spolo¢nosti Commerzbank podporené s ohladom na
ich riadne vykonanie, bezpec¢nost a hospodarnost. Odbor pre audit
(Group Audit) podporuje predstavenstvo tym, Ze hodnoti primera-
nost a Gcéinnost interného kontrolného systému a riadenia rizik,
sleduje reviziu podstatnych projektov a navrhuje odpordcania.
Tym prispieva k zabezpeceniu obchodnych postupov a majetku.
Odbor pre audit (Group Audit) pdsobi zaroven ako revizny orgdn
koncernu v rdmci riadenia rizik skupiny a pritom dopliia &nnost
reviznych oddeleni v dcérskych spolo¢nostiach.

Odbor pre audit (Group Audit) spadd priamo pod predstaven-
stvo a podava mu spravy. Odbor plni svoje ulohy samostatne a ne-
zavisle. Najmai pri vykaznictve a hodnoteni vysledkov kontrol nie je
odbor viazany na ziadne prikazy. Vychadzajic z minimalnych po-
ziadaviek na riadenie rizik sa kontrolnd ¢innost na zaklade kontrol
orientovanych na rizika vztahuje v zdsade na vSetky aktivity a pro-
cesy koncernu, nezavisle od toho, ¢i budu tieto vykonavané v kon-
cerne alebo ¢i budd vyclenené do externého prostredia. Kontrola
Gac¢innosti a primeranosti interného kontrolného systému zahtnaju
systémy na riadenie rizik a riziko controlling, vykaznictvo, infor-
macné systémy ako aj finan¢né vykaznictvo. Pre ucely plnenia svo-
jich tloh mé odbor pre audit neobmedzené pravo na informacie.

0 kazdej kontrole vyhotovuje odbor pre audit pisomnu spravu,
ktora sa okrem iného zasiela prisluSnym ¢lenom predstavenstva.
Na zéaklade sprav z kontrol odbor pre audit sleduje a dokumentuje
v¢asné odstranovanie zistenych nedostatkov. Pri nedodrzani tohto
postupu sa bude realizovat eskala¢na procedura. Okrem toho vy-
hotovuje odbor pre audit vyro¢nt spravu o kontrolach vykonanych
pocas obchodného roka, o zistenych podstatnych nedostatkoch
ako aj o vykonanych opatreniach a predklada ju predstavenstvu.

Proces finan¢ného vykaznictva

Procesy pouzivané v uctovnictve Commerzbank podporuji rdzne
IT systémy, ktoré su zapojené do prislusnych postupov. Od roku
2015 sa ro¢nd zavierka za Commerzbank AG (tuzemsko) sa pred-
klada s novou finan¢nou architekttrou, ktord pozostava z nového
Financial Data Warehouse ako siborom zakladnych udajov a Stan-
dardného softvéru SAP (finan¢na funkcia). Tak existuje pre zavier-
ku podla IFRS ako aj podla Obchodného zakonnika jednotné rie-
Senie pre Commerzbank AG (tuzemsko) na zdklade doslednych
finanénych udajov.

V ramci ohlasovacich procesov pre ucely finanéného vykaznictva
sa vSetky informdcie, ktoré su relevantné pre zostavenie zavierky
koncernu Commerzbank podla IFRS a Commerzbank Aktiengese-
llschaft podla nemeckého Obchodného zdkonnika, zasld z ohlaso-
vacich miest (Commerzbank Aktiengesellschaft tuzemsko, dcérske
spolo¢nosti a zahrani¢né pobocky) do centraly. Tieto tdaje sa za-
sielaju prostrednictvom osobitného online systému priamo do kon-
solida¢ného softvéru SAP EC-CS, ktory je prispésobeny potrebam
banky. Dcérske spolo¢nosti ohlasuju tdaje podla IFRS, tuzemské a
zahrani¢né pobocky okrem toho vyhotovuju hlasenia podla ne-
meckého Obchodného zakonnika. Automaticky sa kontroluje kon-
zistentnost tdajov, predtym, nez sa tieto zaSlu do centraly. Po
uspesnom dokonceni vietkych kontrol spravnosti je mozné dokon-
¢it jednotlivé hlasenia. Na zaklade tychto tdajov sa v centrile vy-
konaju dalSie kontroly spravnosti udajov. Po uspeSnom ukonceni
tychto kontrol sa realizuju vSetky konsolidacné kroky za ucelom
vyhotovenia koncernovej zavierky podla IFRS a vyhotovenie jed-
notlivej zavierky spolo¢nosti Commerzbank Aktiengesellschaft
podla nemeckého Obchodného zdkonnika. Opatrenia na vyhotove-
nie koncernovej zavierky pritom pozostavaju z roznych jednotli-



Podnikatelska zodpovednost

40 Udaje podla § 315 Obchodného zakonnika

vych konsolidaénych krokov (ako napr. konsolidacia kapitalu, dlhov,
nakladov a vynosov), prepoCtov mien a elimindcie priebezZného
zisku.

Vykaznictvo podla Specifickych segmentov je zabezpecené sa-
mostatnym IT systémom. Pritom sa tieto udaje porovnavaju s
udajmi z a¢tovnictva.

Opatrenia na dalSie doladenie interného kontrolného
systému v suvislosti s finanénym vykaznictvom

Interny kontrolny systém je s ohladom na finan¢né vykaznictvo
upraveny podla potrieb koncernu Commerzbank. Pritom neustéle
prebieha jeho daldi rozvoj. Za tymto uc¢elom bola do GM-F/GM-FO
ako trvalé opatrenie implementovana iniciativa ,Control Environ-
ment Initiative (CEI)”. Zakladom pre iniciativu CEIl je dal$i rozvoj
tzv. ,procesnej mapy" GM-F/GM-FO. Na tejto procesnej mape su
zhora nadol zobrazené vietky podstatné procesy, ktoré sa doladuju
prostrednictvom procesnych popisov. Za tymto ucelom su identifi-
kované rizikd s ohladom na spolahlivost finan¢ného vykaznictva
podla rdamca COSO. Pritom sa banka opiera o odporucania ISA 315
a skuma, ¢i je mozné riziko priradit nasledovnym trom kategoriam
a ich popisom:

vyroky o druhu obchodnych pripadov: vznik, Gplnost, spravnost,
priradenie obdobi a uctov;

vyroky o zostatkoch na uctoch ku dfiu rozhodujucemu pre zos-
tavenie suvahy: existencia, prava a povinnosti, Uplnost, hodno-
tenie a priradenie;

vyroky o zobrazeni vramci zavierky a k udajom uvedenym v
zavierke: existencia, prava a povinnosti, Uplnost, vykazanie
a zrozumitelnost, spravnost a hodnotenie.

Za celom minimalizacie identifikovanych rizik boli implemen-
tované prislusné kontroly. Pre ucely ucinnosti interného kontrol-
ného systému predstavuje dizajn - ¢ize Strukttra kontroly a prime-
ranych kontrolnych krokov a ich zapojenie do prislusného procesu
— a operativna realizacia kontrol rozhodujuce faktory na minimali-
zaciu rizik.

Interny kontrolny systém je s pohladom na finan¢né vykaznic-
tvo posilneny o pravidelné hodnotenie efektivnosti a ucinnosti
podstatnych kontrol ako aj formou pravidelného hodnotenia kon-
trolnej ¢innosti.

Prostrednictvom tohto jednotného postupu ma byt zabezpecené,
aby boli identifikované a minimalizované rizika a aby bolo mozZné

sa vyhnut pripadnému chybnému vyvoju.

Ostatné udaje

Po dni rozhodujicom pre zostavenie suvahy neboli vykonané ziad-
ne podstatné zmeny na internom kontrolnom systéme finan¢ného
vykaznictva.
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Suhrnna osobitna nefinanc¢na sprava
podla § 340i ods. 5 Obchodného zakonnika v spojeni s § 315b ods. 3

Obchodného zakonnika

Podnikatelsky tspech koncernu Commerzbank zavisi aj od celého
radu nefinanénych faktorov. Preto Commerzbank vita eurdpsku
smernicu o uvadzani nefinanénych informécii a informécii o roz-
manitosti ako délezity krok pre silnejSie zapojenie otdzok podnika-
telskej zodpovednosti (Corporate Social Responsibility, CSR) do
riadenia koncernu a vykaznictva. Presadenie tejto smernice
»CSR* do nemeckého prava bolo vykonané pomocou Zikona o
transponovani Smernice CSR, ktorého aplikicia je zavdzna za rok
2017 po prvykrat. Zakon predpisuje podavanie informacii o naj-
menej piatich aspektoch: ekologické otazky, otazky tykajuce sa
zamestnancov, socidlne otdzky, dodrziavanie Iudskych prav ako aj
boj proti korupciu a podplacaniu. Commerzbank okrem toho v od-
seku ,,Starostlivost o klientov* podava informacie o Siestom aspek-
te, nakolko orientacia na klientov predstavuje doleZiti nefinan¢nu
veli¢inu ovplyviiujucu tspech koncernu.

Predlozend ,sthrnnd osobitnd nefinan¢nd sprava“ (dalej ako
~nefinanéna sprava“) plati pre koncern Commerzbank ako aj pre
materski spoloénost Commerzbank AG. Dalsie podrobnosti o for-
mate spravy ndjdete na konci kapitoly ,,0 tejto sprave®. Pozadova-
ny popis obchodného modelu je uvedeny v sprave o stave koncer-
nu na strane 55 nasl..

Ekologické otazky

Ochrana zivotného prostredia a prirody tvori pre koncern Com-
merzbank podstatnu sucast jeho priznania sa k podnikatelskej
zodpovednosti a k udrzatelnému rozvoju jej obchodnej ¢innosti.
Pritom zohrava osobitnu tlohu ochrana klimy. Najvacsi vplyv na
spOsob prace ochranujici klimu vS§ak Commerzbank nevytvara pri
vlastnej prevadzke banky, ale pri poskytovani finan¢nych sluzieb,
ktoré podporuju ochranu zivotného prostredia — napr. pre obnovi-
telné zdroje energii alebo opatrenia pre zefektivnenie energie —
ako aj s ohladom na rozhodnutie, Ze niektoré obchody nebude
banka ako poskytovatel finan¢nych sluzieb sprevadzat alebo ich uz
nebude sprevadzat. Commerzbank AG napriklad nefinancuje nové
uholné elektrarne.

"irelevantné pre comdirect a Commerz Real.

Ekologické kritéria pri pridelovani uverov’

S cielom ¢o najviac znizit dopad svojej obchodnej ¢innosti na eko-
systétmy Commerzbank preveruje a hodnoti obchody, produkty a
vztahy s klientmi, pri ktorych zohravaju ekologické otazky osobitntit
ulohu. Napriklad vtedy, ak projekty mozu viest k zvySenej tvorbe
Skodlivych latok vo vzduchu, vode a pode alebo mozu byt spojené
s nadmernym vyuzivanim prirodnych zdrojov.

Manazment dobrého mena Commerzbank AG stanovuje pred-
poklady a hranice pre obchodnu ¢innost, a to tym, ze hodnoti di-
ferencovane, pripadne for poziadavky alebo odmieta obchody,
produkty a vztahy s klientmi. In& oblast zdujmu je kontrola zludi-
telnosti financovania so zadsadami udrzatelného rozvoja banky, kto-
ré so definované v prislusnych stanoviskach a smerniciach, napr. s
ohladom na uhlie, ropu a plyn, agrarne suroviny, banictvo alebo
polnohospodarstvo a lesnictvo. Tieto pozicie a smernice sa pravi-
delne preveruju a v pripade potreby aktualizuju..

Manazment dobrého mena tizko spolupracuje s klasickym rizi-
kovym manazmentom. Riadenie rizik suvisiacich s dobrym menom
banky, ktoré mézu vyplyvat z dopadov obchodnej ¢innosti banky
na zivotné prostredie, tvori sucast stratégie celkovych rizik Com-
merzbank (vid sprava o stave koncernu, strana 131). Ako jedno z
oddeleni koncernového odboru Group Communications patri ria-
denie rizik suvisiacich s dobrym menom do oblasti zodpovednosti
predsedu predstavenstva. Predstavenstvo a dozornd rada su raz
Stvrtrocne informovani o rizikach stvisiacich s dobrym menom.

Za ucelom dalSieho rozvoja riadenia dobrého mena Commer-
zbank priebezne sleduje potencidlne ekologicky relevantné témy a
preveruje ich zapojenie do procesov a hodnotiacich kritérii banky.
Aj procesy hlasovania a vykaznictva si predmetom pravidelného
hodnotenia prip. Gprav. Za tymto ic¢elom sa na strane jednej realizu-
ju interné senzibiliza¢né opatrenia a na strane druhej banka konzul-
tuje situdciu tykajucu sa ekologickych rizik s relevantnymi exter-
nymi stakeholdermi a neziskovymi organizaciami. V roku 2017
kontroloval manazment dobrého mena Commerzbank AG celkovo
ca 6 000 jednotlivych pripadov (2016: 6200) tykajucich sa ekologic-
kych, socidlnych a etickych otazok.

Spolo¢nost mBank v Pol'sku prevadzkuje vlastny manazment dob-
rého mena na zaklade priznania sa ku Global Compact OSN. Politika
,Policy on Providing Services and Financing to Entities Operating in
Areas that are Particularly Sensitive in Terms of mBank’s Reputation
Risk“ zavedend v roku 2016 slizi na realizaciu tohto zavazku moze
viest k odmietnutiu istych tverovych obchodov alebo otvorenia uctu.
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Stratégia mBank v oblasti rizika dobrého mena sa kazdy rok prehod-
nocuje a konzultuje s riadenim dobrého mena materskej spolo¢nosti.
Na zéaklade dosledného uplatiiovania a zverejiiovania svojich
stanovisk a smernic prispieva Commerzbank okrem zniZovania a
zamedzovania negativnych dopadov na zivotné prostredie aj k sen-
zibilizacii zamestnancov a ostatnych ucastnikov na trhu. V dosled-
ku toho mo6zu vznikat multiplikacné efekty, ktoré vedu k tomu, ze
isté technoldgie alebo obchody s vyrazne negativnymi dopadmi na
Zivotné prostredie v budicnosti nendjdu zdroje financovania.

Produkty a sluzby s ekologickym Gzitkom?

V zaujme uspesnej transformdcie na udrzatelnt ekonomiku s niz-
kym obsahom CO, musi byt zapojeny aj finan¢ny sektor. Celosve-
tova snaha o spomalenie klimatickych zmien si okrem vhodnych
politickych rdmcovych podmienok a novych technoldgii vyzaduje
predovsetkym dostato¢né finan¢né prostriedky. S tym su spojené
viaceré prilezitosti pre Commerzbank na zéklade stupajuceho do-
pytu po prislusnych finanénych rieSeniach na strane jednej a moz-
nosti investicii na strane druhej. Preto Commerzbank vyvija pro-
dukty a sluzby, ktoré zodpovedaju pozmenenému dopytu po
financovani, novym vynosovym prilezitostiam a potrebam klientov
a pritom majui aj ekologicky uzitok. Rovnako tym banka riesi aj
riziko nedostato¢ného financovania zelenych technologii alebo
obchodnych nédpadov na ochranu klimy.

Za sledovanie tohto procesu je zodpovedny vybor ,Sustainable
Finance Committee® zaloZeny v roku 2017, ktory prispieva k spa-
janiu jednotiek a aktivit suvisiacich s udrzatelnym poskytovanim
finanénych sluzieb v rdmci Commerzbank AG. Pomocou tohto vy-
boru chce banka aktivne podporovat medzinarodné transformacné
procesy ako aj ziskavat nové a inovativhe obchodné oblasti. Na
zaklade interdisciplinarnej spoluprace sa umoznuje a podporuje
rozsiahla vymena informadcii, ktora sluzi na vyvoj novych a zlepSe-
nie uz existujucich pontk s ekologickym uzitkom.

Uz od polovice 80. rokov patri financovanie firiem a projektov v
oblasti obnovitelnych energii do portfélia Commerzbank AG. Do
roku 2020 maji nové obchody v objeme najmenej 2,5 miliard EUR
prispiet k priamemu alebo nepriamemu financovaniu obnovitel-
nych energii. Vytvoreny uverovy objem kompeten¢ného centra pre
energetiku bol v roku 2017 na turovni cca 5,2 milidard EUR
(5 milidrd EUR v predchadzajicom roku).

Commerzbank AG zapdja aspekty udrzatelného rozvoja aj do
vyvoja klasickych rieSeni financovania, a to tak, ze svojich klientov
informuje o vyhodach verejnych podpor pre takéto investicie a mo-
tivuje ich k realizacii udrzateInych projektov. Tak mo6zu klienti rea-
lizovat projekty v oblasti zefektivnenia energy uz pri malom obje-
me investicii. Poradenstvo v oblasti podpory v ramci
Commerzbank AG poskytuje pristup k vhodnym moznostiam pod-
pory. S podielom ca 9 % na podporach v oblasti ekologickych pro-
jektov KfW je Commerzbank AG v Nemecku jedna z veducich

% Nicht relevant fiir mBank.

bank pri financovani prisluSnych investicii stredne velkych podni-
kov.

Ako ucastnik na eurépskych obchodoch s emisnymi pravami sa
Commerzbank AG angazuje v Carbon Pricing Leadership Coalition
(CPLC) Svetovej banky, a je tak schopnd poskytovat firemnym
klientom poradenstvo o aktudlnom vyvoji v oblasti obchodovania s
emisnymi pravami a Carbon Pricing. Novu tému predstavuju zele-
né bondy: Commerzbank AG podporuje svojich klientov pri priprave
a umiestiiovani obligacii v oblasti obnovitelnych energii a energetic-
kej efektivnosti. Rovnako pracuje prislusnych zaujmovych zdruze-
niach a odbornych zvazoch. Tak banka aktivne prispieva k dalSiemu
rozvoju trhu pre zelené obligacie. Celkovy objem vSetkych zelenych
bondov, ktorych emisiu Commerzbank AG v roku 2017 sprevadzala,
predstavuje 5,5 milidrd EUR (5,2 milidrd EUR v predchadzajicom
roku).

Commerzbank AG a comdirect distribuuju okrem toho uspesné
udrzatelné fondy roznych poskytovatelov sukromnym a inStitucional-
nym klientom a prispievaju tak k rozSirovaniu investi¢nych produktov
na zlepSenie zivotného prostredia. comdirect patri podla analyzy eko-
nomického magazinu ,,Focus Money* vo vnimani klientov medzi naj-
viac udrzatelnych poskytovatelov na nemeckom finanénom trhu
(hodnotenie ,,velmi dobry“ v celkovom rebricku, vydanie 45/2017).

Aj spolo¢nost Commerz Real prispieva k formovaniu energetic-
kého obratu. Uz v roku 2005 zacala svoje 1. Investicie do solarnej
energie a do roku 2013 spristupnila dalSie investicie prostrednic-
tvom fondov pre sikromnych investorov. Dnes patri spolo¢nost
Commerz Real s celkovym investicnym objemom ca 830 mil. Eur
medzi najvacsich nemeckych manazérov aktiv v tomto segmente.
Okrem toho v roku 2017 rozsirila moznost pre profesionalnych in-
vestorov a ponukla im moznost investovat do veternych elektrarni.
Na nasledujuce roky je planovany dalsi rozvoj tychto investicii. Ok-
rem toho Commerz Real dba pri sprave nehnutelnosti na udrzatel-
nost, napr. odberom elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov.
Okrem toho predstavuju kritéria udrzatelného rozvoja sucast audi-
tov Due Diligence pri kipe nehnutelnosti. Vo fonde ,hausInvest®,
ktory z objemom aktiv ca 13 milidrd EUR (stav ku koncu roka 2017)
patri medzi najvacsie otvorené realitné fondy v Nemecku, predsta-
vuju objekty s certifikdtmi udrzatelnosti budov medzi¢asom 24,4 %
nehnutelného majetku.

Zamestnanci

Zakladom persondlnej politiky Commerzbank je reSpektovanie fi-
remnej kultury zaloZenej na dovere — aj a prave v ¢asoch prestavby
koncernu v ramci stratégie ,,Commerzbank 4.0“. Partnersky a féro-
vy pristup je pritom predpokladom pre dlhodoby uspech. ,,Com-
merzbank 4.0 popisuje dalsi vyvoj obchodného modelu, pomocou
ktorého chce banka dosiahnut svoje ciele do roku 2020 (vid sprava
o stave koncernu na strane 55 nasl.). Commerzbank reaguje na
nizke troky, zvySujuice sa regulacné poziadavky, digitalizaciu spo-
lo¢nosti a stipajuce ocakavania svojich klientov. Dlhodobo vys$sia
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ziskovost a silnejSia konkurencieschopnost su pre perspektivnu
¢innost Commerzbank nevyhnutné. Znizovaniu poctu pracovnych
miest v Commerzbank AG sa tak v tejto stvislosti ned4 vyhnut. V
spolo¢nostiach comdirect, Commerz Real a mBank neprebieha
znizovanie poc¢tu pracovnych miest. NajvacsSia vyzva pre persondl-
nu pracu v koncerne spociva na jednej strane v tom, Ze zniZovanie
poctu pracovnych miest v . Commerzbank AG musi prebiehat so-
cidlne unosnym spo6sobom a na strane druhej musi byt banka
schopna ziskat a udrzat si zamestnancov v naro¢nom pracovnom
trhu.

Tam, kde je znizovanie poctu pracovnych miest nevyhnutné, k
tomu dochadza po dohode so zastupcami zamestnancov z cielov
vyhnut sa vypovediam z prevadzkovych dovodov. Pritom Commer-
zbank presahuje zdkonné poziadavky. V roku 2017 sa banka dohodla
so zamestnaneckymi grémiami na 32 ¢iastkovych vyrovnaniach, ktoré
obsahuju cely rad personélnych opatreni pre socidlne inosné znizo-
vanie po¢tu pracovnych miest. Medzi ne patria zmluvy o zruSeni pra-
covného miesta s vyplatenim odstupného, vratane osobitnych tprav
pre zamestnancov vo veku nad 56 rokov, ponuky novych pracovnych
miest, predCasny dochodok, zniZenie pracovného uvazku volby pred
vznikom naroku na odchod do déchodku, davky pri zmene lokality,
individudlne skratenie pracovného ¢asu a neplatena dlhodoba dovo-
lenka. V tejto suvislosti vznikli v Commerzbank naklady na reStruk-
turalizaciu vo vySke 808 mil. Eur (vid prilohu k sprave o stave kon-
cernov strana 172).

Atraktivita zamestnavatela

Commerzbank chce svojim zamestnancom ponuknut pracovné
prostredie, v ktorom budu radi a uspeSne pracovat, a tak chce za-
bezpecit na dlhé obdobie tspech spolo¢nosti. S cielom naviazat
zamestnancov na banku a vyuzit ich kvalifikdciu pre uspech spo-
lo¢nosti a dosiahnutie zisku, je potrebné vcas identifikovat schop-
nosti zamestnancov a dalej ich rozvijat. Za tymto ucelom sleduje
Commerzbank AG celostny pristup, ktory sa prostrednictvom Global
Functional Lead odzrkadluje aj personalnej praci dcérskych spoloc-
nosti: za¢ina sa to pri nabore a rozvoji praktikantov a tento pristup
siaha az po sprevddzanie absolventov vysokych §kdl a persondlny
rozvoj pre Specialistov a riadiacich zamestnancov ako aj projekto-
vych manazérov.

Priemerny vek zamestnancov v Commerzbank AG tuzemsko je 45
rokov (stav september 2017). To mdze pocas obmedzeného naboru
novych zamestnancov viest ku demografickym vyzvam pre banku.
Preto je kratkodobé az strednodobé personalne planovanie doplnené
pravidelnym riadenim personalu a kapacit, ktoré je orientované na
dlhodoby vyvoj. Zavedenie novych tréningovych programov so za-
meranim na medzinarodné digitdlne bankovnictvo a Compliance
tvoria podstatné sucasti ndboru novych zamestnancov orientované-

ho na buducnost a personalny rozvoj.

% neplati pre mBank.

Na stéle sa meniace rdmcové podmienky v digitdlnom pracov-
nom prostredi koncern Commerzbank reaguje zmenami v organi-
zacii prace (mobilné technické aplikicie), nizSou orientdciou na
hierarchiu, zivym projektovym riadenim ako aj flexibilitou pri
mieste vykonu prace a pracovnej dobe. Uz viac ako 2 desatrocia
koncern rozvija svoje aktivity za ic¢elom zlucitelnosti pracovného a
stkromného zivota a do centra opatreni na rozvoj personalu posta-
vil podporu profesného fitnes a zmeny. Dnes Commerzbank ponu-
ka svojim zamestnancom rdozne rieSenia pre rozne Zivotné fazy:
flexibilné modely pracovného Casu, sabbaticals, ulah¢enie navratu
po rodic¢ovskej dovolenke, ponuky na opatrovanie pribuznych ale-
bo deti , a to pravidelne a vo vynimoc¢nych pripadoch. Spolo¢nost
comdirect napr. zriadila osobitné kancelarie pre starostlivost o deti
a bola v roku 2017 vyznamenana pecatou ,NajlepSia spolo¢nost
pre rodiny”“ od ¢asopisu ,,Rodicia“.

Medzi najvacsie dopady, ktoré méze mat koncern Commer-
zbank potencidlne na zamestnancov, patria mozné zdravotné ob-
medzenia spdsobené vykonom prace. Manazment zdravia v Com-
merzbank si stanovil ciel podporovat psychické a fyzické zdravie,
ako aj socialne blaho vSetkych zamestnancov. V néaro¢nych pra-
covnych a Zivotnych situdciach poskytuje banka zamestnancom a
riadiacim pracovnikom podporu zo strany externych psycholégov
a socidlnych poradcov v ramci programu Employee Assistance
Program (EAP).

Primerane k tomu sa spolo¢nost comdirect angazuje v oblasti
zdravia zamestnancov, najma prostrednictvom Sportovych, relaxac-
nych a vyzivovych kurzov, programu pre podporu zamestnancov
realizovaného s poskytovatelom EAP spolu s ponukou poradenstva
o zdravi a psychickych problémoch, ako aj starostlivostou zo strany
firemného lekara. V Polsku poméha Employee Benefits Fund vytvo-
reny v mBank svojim zamestnancom, dochodcom a ich pribuznym
finan¢ne v pripade zdravotnych nudzovych situdcii.

Potom, ako Commerzbank do roku 2014 pravidelne ziskavala
udaje o angazovanosti, motivacii a ochote zamestnancov dalej od-
porucat banku, vykonavaju sa od roku 2017 Studie u manazérov a
veducich zamestnancov tykajice sa digitalizacie pripadne stratégie
»,Commerzbank 4.0“. V budicnosti maju tieto merania dostat SirSiu
zakladnu pri zapojeni zamestnancov a tym sa aj téme angazovanos-
ti zamestnancov ma poskytnut vac¢si priestor. mBank spolocne s
programom ,, Employee Engagement Survey® kazdy rok zistuje spo-
kojnost zamestnancov a tdaje o atmosfére na pracovisku. V ramci
tejto ankety m6zu zamestnanci predkladat navrhy na vylepSenie a
anonymnym spo6sobom moézu organiza¢nym jednotkdm, s ktorymi
spolupracuju, poskytnit spatnu vazbu.

Ukazovatele o personalnych rizikach, ako riziko motivacie, ri-
ziko nedostatku zamestnancov, sa pravidelne poskytuju predsta-
venstvu banky (vid spravu o rizikdch koncernu strana 132 nasl.).
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Rozmanitost a rovnaké prilezitosti

Témy rozmanitost a inkluzia si pevne zakorenené v nasej firemnej
kultare. Rozmanitost znamend rozmanitost nasich zamestnancov a
klientov. Inkluzia opisuje prostredie, v ktorom je rozmanitost
uzndvand a v ktorom kazdy dostane prilezitost na dalsi rozvoj v
ramci svojich schopnosti a zdujmov. Jasne sa hldsime k pracovné-
mu prostrediu bez akychkolvek predsudkov a k vzijomnému ak-
ceptovaniu. Za to je zodpovedné oddelenie pre riadenie rozmani-
tosti, ktorého hlavné pole posobenia vyplyva zo Siestich faktorov -
vek, pohlavie, sexudlna orienticia a identita, etnicky pévod a na-
rodnost, ndboZenstvo a svetonazor, ako aj postihnutie. TaZiskovy-
mi bodmi su rovnaké zaobchidzanie s pohlaviami a osobami
s postihnutim ako aj podpora kultirnej rozmanitosti. Ddlezité for-
maty na spracovavanie tychto tém st na strane jednej Global Di-
versity Council vedeny ¢lenom predstavenstva Commerzbank zod-
povednym za persondlne otadzky, ktory riadi celokoncernové
¢innosti na tému rozmanitosti a inkltuzie. Na strane druhej posky-
tuje riadenie rozmanitosti poradenstvo aktudlne deviatim zamest-
naneckym sietam Commerzbank AG, v ktorych sa angazuje viac
ako 1 500 kolegov z tuzemska a zahranicia.

Commerzbank sleduje v rdmci celého koncernu ciel spocivajuci
vo zvySeni podielu Zien pozicidch do roku 2021 na vSetkych trov-
niach riadenia pod predstavenstvo na 35 %. V obchodnom roku
2017 bol tento podiel na trovni 30,7 % (v predchadzajucom roku:
29,8 %). V Commerzbank AG tuzemsko bolo ku koncu sledované-
ho obdobia 28,6 % riadiacich pozicii obsadenych Zenami (v pred-
chadzajucom roku 28,5 %). Podrobnosti o podiele Zien dozornej
rade a predstavenstve ako aj na 1. a 2. riadiacej urovni najdete v
sprave o riadeni spolo¢nosti Corporate-Governance (strana 24 na-
sL).

Commerzbank neakceptuje ziadnu formu diskriminacie alebo
obtazovanie zamestnancov. To zahffia verbdlne aj fyzické tutoky,
ako aj sexudlne obtazovanie alebo zneuzivanie. Uz hrozba obtazo-
vania alebo vytvorenie prostredia plného zastraSovania su neak-
ceptovatelné. Commerzbank garantuje svojim zamestnancom,
klientom a dodavatelom, Ze v pripade opravnenych staznosti bude
reagovat rychlo a primerane. Zamestnanci maju moznost vyuzivat
existujice procesy pre podavanie staznosti bez akéhokolvek natla-
ku. Dotknuti zamestnanci moézu okrem toho vyuzit Employee As-
sistance Program (EAP)*. Zaroveni pontuka podnikovd dohoda
sPartnerské a férové spravanie na pracovisku“ rozsiahle informa-
cie a smernice pre riadiacich zamestnancov a ostatnych zamest-
nancov Commerzbank AG a comdirect pre otazky diskriminacie. V
spolo¢nosti mBank plati ,,Anti-Mobbing Policy“, ktora chrani a in-
formuje zamestnancov. Zamestnanci koncernu, u ktorych bolo
preukazané nevhodné spravanie, musia pocitat s tym, ze Commer-
zbank preveri vSetky pracovnopravne moznosti. V osobitne zavaz-
nych a trestno-pravne relevantnych pripadoch st do procesu zapo-
jené aj prislusné urady. V roku 2017 takyto pripad nevznikol.

“neplati pre mBank.

Socialne otazky

Koncern Commerzbank vnima svoju tlohu aj v tom, Ze musi pozi-
tivne spoluvytvarat spoloCenské prostredie. Banky ovplyviiuju dia-
nie najma poskytovanim finan¢nej infrastruktury a dopadmi fi-
nanénych sluzieb na ekonomiku (vid aj kapitolu o ekologickych
dopadoch a starostlivosti o klientov, reSpektovanie ludskych prav a
boji proti korupcii a podplacaniu). Okrem toho je spolocensky do-
lezita uloha koncernu ako zamestndvatela a dafiovnika. Nehnutel-
nosti investiénych a Specidlnych fondov spolo¢nosti Commerz Real
ponukaju okrem toho nové obydlia predovSetkym vo velkych mes-
tach a byty pre Studentov. Zaroven sa Commerzbank AG a dcérske
spolo¢nosti koncernov vo velkom rozsahu angazuji pre dobrocin-
né ucely, napr. vo forme viacerych koopera¢nych a sponzoringo-
vych projektov ako aj pri podpore zamestnancov v tychto projek-
toch. S cielom lepSie ohodnotit a riadit spoloCensky uZzitok tejto
angazovanosti ako aj finanénych darov a nadacnej cinnosti sa
Commerzbank rozhodla, ze do roku 2020 vyvinie metédu na kvan-
tifikaciu tohto prispevku k tvorbe hodnot.

Spolocenska angazovanost

V zaujme svojej spoloCenskej angazovanosti udrziava koncern
Commerzbank rozliénymi spdsobmi kontakty so svojim okolim.
Mnohé projekty a iniciativy, ktoré boli zaloZené spolu s partnermi z
politiky, ekonomického Zivota a spoloc¢nosti, prispievaju k rieSeniu
aktualnych problémov. Mnohé z tychto programov by bez tejto pod-
pory nebolo mozné realizovat. Ich spolocenska pridana hodnota by
sa stratila, ak by Commerzbank netrvala na ich realizicii. Aj ked sa
spolo¢enskd angazovanost v zmysle ,povinného podavania sprav
CSR*“ nemusi vnimat ako zavaznd, je Commerzbank presvedcena o
jej pozitivnych socialnych dopadoch.

Prikladom je ekologické praktikum, ktoré v roku 1990 zalozila
Commerzbank AG spolu s nemeckymi narodnymi parkami. Toto
praktiku sprostredkiva Studentom v chranenych oblastiach v ce-
lom Nemecku prakticky obsah z oblasti ekologickej vychovy a pra-
ce s verejnostou. Banka organizuje a financuje ekologické prakti-
kum, chranené tzemia zabezpecCuji odbornd starostlivost. Od

zacCiatku programu sa na fiom zucastnilo takmer 1600 praktikantov.

Absolventi prindSaju svoje skisenosti nasledne do ekonomického
Zivota, politiky, spolo¢nosti alebo aj do ochrany Zivotného prostre-
dia.
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ESte dlhSie - uz viac ako 30 rokov - existuje iniciativa ,Zelena
stuha“: spolo¢ne s Nemeckym olympijskym zvizom Commerzbank
AG kazdy rok oceriuje 50 Sportovych klubov, ktoré sa vyznacuju
prikladnou podporou talentov, pripadne mladeze a poskytuje kaz-
dému z nich podporu vo vyske 5000 Eur. Dodnes viac ako 500 000
deti a mladych ludi z viac ako 1 800 Sportovych klubov profitovalo
z tejto iniciativy.

Osobitné tazisko v rdmci spolocenskej angazovanosti definovali
spolo¢nosti z koncernu Commerzbank okrem toho na dobrovolnicku
¢innost: zamestnanci su napr. formou uvolnenia alebo poskytnutia
infraStruktury motivovani k socidlnej angazovanosti. Toto osobné
nasadenie zamestnancov vyuziva spolocensky rozvoj a zlepSuje Zzi-
votné podmienky znevyhodnenych oséb. Rovnako takato angazova-
nost zlepSuje motivaciu na pracovisku a podporuje porozumenie
medzi zamestnancami. V roku 2017 takto pdsobilo viac ako 750
zamestnancov Commerzbank AG. Zamestnanci sa mézu podielat na
roznych projektoch, v Nemecku napr. na priprave znevyhodnenych
mladych os6b na povolanie, v oblasti integracie ute¢encov, v ramci
charitativnych Sportovych projektov alebo v inych socidlnych oblas-
tiach. V Polsku mBank a mFoundation okrem toho spolo¢ne podpo-
ruju dalSie vzdelavanie ucitelov zakladnych $kol v oblasti ekonomie
a financii.

Dolezity prispevok k udrzatelnému rozvoju spolo¢nosti realizu-
ju aj viaceré nadacie, ktoré riadi alebo podporuje koncern. V spo-
lo¢nosti Commerzbank aktivne pdsobia viaceré nadacie z oblasti
vzdelavania, vedy, umenia a kultdry, ako aj socialnych otdzok: Na-
dacia Commerzbank podporuje na celom tuzemi Nemecka central-
ne zariadenia a prikladné projekty z oblasti vedy, kultury a social-
nych veci. Pritom ide o podnety pre novych vedcov,
sprostredkovanie kultiry a spoloCenski tcast. Nadacia Jiirgena
Ponta uz viac ako 40 rokov podporuje novych mladych umelcov v
Nemecku, a to v oblasti hudby, vytvarného umenia a literatury.
Okrem toho existuje 6 socidlnych nadacii, ktoré finan¢ne podporu-
ju zamestnancov banky v nezavinenych nudzovych situdciach.
Spoloénym cielom vSetkych nadacii je prispiet k dalSiemu rozvoju
a perspektivnej existencii spolo¢nosti. Commerzbank AG podporila
v roku 2017 tieto nadacie celkovou sumou 1,17 mil. Eur, okrem
iného na persondl, pracovné miesta a ostatné vecné naklady.

Ako zakladatelka nadacie sa spolo¢nost comdirect spolu s bur-
zou v Stuttgarte stard o nadaciu Rechnen. Nadacia sa zameriava
na to, aby zvySila povedomie o vyzname pocitania ako zakladnej
vzdelavacej techniky a aby v Nemecku posilnila zruénosti v tejto
oblasti. Podobny ciel si v Polsku stanovila naddcia mFoundation.
Na obdobie rokov 2014 az 2020 definovala tazisk4 svojej ¢innosti
na stratégii ,,m for mathematics®, ktora sa obracia na Skoly, uni-
verzity a kniznice s cielom zlepSit matematické zruc¢nosti v celej
krajine. V rohu 2017 predstavovali naklady na zdkonné ulohy na-
dacie mFoundation ca 860 000 Eur.

Commerzbank AG okrem toho v uplynulom roku poskytla fi-
nancné dary vo vySke 432 000 Eur.

® irelevantné pre comdirect a Commerz Real.

ReSpektovanie Tudskych prav

Commerzbank sa prizndva k reSpektovaniu Iudskych prav na za-
klade medzinarodne akceptovanych noriem, ako je Medzinarodna
deklaracia Iudskych prav, Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a poli-
tickych pravach, Medzindrodny pakt o ekonomickych a kultarnych
pravach ako aj zdkladné pracovné normy Medzinarodnej organiza-
cie prace (ILO). Ako spolo¢nost so sidlom v Nemecku je Commer-
zbank okrem toho viazand na Smernice OECD pre multindrodné
spolocnosti a orientuje sa podla Zakladnych zasad OSN pre eko-
nomiku a udské prava. Commerzbank AG ako aj mBank ako signa-
tari Global Compact OSN sa dobrovolne zaviazali dodrziavat ludské
v oblasti ich pdsobnosti. Tym Commerzbank v oblasti, ktort dokaze
ovplyvnit, prispieva k podpore a reSpektovaniu fudskych prav.

Kritéria l'udskych prav pri udelovani uverov®

Commerzbank zohladiiuje aspekty Iudskych prav aj v ramci ob-
chodnej ¢innosti s klientmi. To sa dotyka napr. susedov, zamest-
nancov alebo nepriamo dotknutych pri tazbe surovin v rozvojovych
a prahovych krajindch alebo aj v sektore spracovania bavlny. Za
tymto uc¢elom Commerzbank AG a mBank prijali vlastné stanoviska
a smernice, ktoré sa vyuzivaju pri vSetkych hlasovaniach manaz-
mentu dobrého mena a ktoré uz na zdklade ich existencie vedu u
zamestnancov k vy$Siemu uvedomeniu si obchodného vyznamu
nefinan¢nych tém.

Spolo¢nost Commerzbank AG okrem toho sformulovala po-
drobné stanovisko k reSpektovaniu Iudskych prav, ktoré je k dispo-
zicii na internetovej stranke spolo¢nosti. Na tomto zdklade sa v
ramci riadenia dobrého mena intenzivne analyzuju a diferen¢ne
posudzuju obchody a obchodné vztahy, pri ktorych zohravaju Iud-
ské prava podstatnti ulohu. To méze viest az k odmietnutiu pri-
slusného obchodu prip. odmietnutiu alebo ukon¢eniu obchodného
vztahu.

Odbor pre riadenie dobrého mena Commerzbank AG Stvrtroc¢ne
informuje rizikovy vybor dozornej rady o nekvantifikovatelnych
rizikdch. Podstatné informacie a vysoké hlasovania v oblasti rizik
dobrého mena — aj s ohladom na ludské prava — sa podavaja Stvrt-
roc¢ne Clenovi predstavenstva zodpovednému za financie a prislus-
nym ¢lenom predstavenstva zodpovednym za segmenty.

V ramci podpisania UN Global Compact v roku 2015 mBank
prijala pre svoje vlastné riadenie rizik v oblasti dobrého mena poli-
tiku zamerand na sluzby pre klientov v citlivych obchodnych oblas-
tiach (vid ekologické otazky). Na zdklade toho sa maju eliminovat
obchody s klientmi, ktoré suvisia okrem iného s detskou alebo nu-
tenou pracou, hrubym poskodzovanim Zzivotného prostredia a ni-
¢enim lokalit svetového dedicstva.
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Okrem toho odbor Compliance koncernu Commerzbank preve-
ruje dodrziavanie narodnych a medzinarodnych zasad a smernic
zo strany banky a jej obchodnych partnerov. Medzi to spada okrem
iného aj dodrziavanie embérg a sankcii, najmé presadenie ustano-
veni o sankcidch OSN, ktoré slizia na ochranu a reSpektovanie Iud-
skych prav, ako aj prevenciu praniu Spinavych penazi a financova-
nia terorizmu.

Boj proti korupcii a podplacaniu

Spréavanie v sulade so zdkonmi a smernicami tvori zdklad kazdej
podnikatelskej zodpovednosti. TaZiskové aktivity v oblasti Com-
pliance su pre Commerzbank okrem obrany proti praniu Spinavych
penazi a financovaniu terorizmu aj interné obchody, podvod, ko-
rupcia a iné krimindlne aktivity v oblasti obchodnej ¢innosti. S cie-
lom vyhoviet neustdle rasticej komplexnosti narodnych aj medzi-
narodnych zdkonov a pravnych tprav koncern nadalej rozvija svoj
manazment v oblasti Compliance a prisposobuje aktudlnemu vyvoju
a vyzvam. DalSie informécie o podstatnych ¢innostiach v oblasti
Compliance — okrem boja proti korupcii a podplacaniu — najdete v
sprave o stave koncernu na strane 59 ako aj v sprdve o rizikdch
koncernu na strane 130.

¢ neplati pre mBank.

Boj proti korupcii

Ako férovy ucastnik na trhu sa Commerzbank angazuje dosledne v
boji proti korupcii a podplacaniu. Pritom spolo¢nosti koncernu
dodrziavaju Smernice OECD pre multindrodné spolo¢nosti ako aj
Konvenciu OECD proti podplacaniu zahrani¢nych funkcionarov v
medzindrodnom obchodnom styku. Za tymto t¢elom sa Commer-
zbank AG a mBank dohodli na dodrziavani UN Global Compact so
svojimi desiatimi zdsadami, okrem iného aj v boji proti korupcii.

Tieto externé Standardy boli doplnené o interné smernice.
Spolo¢ne tvoria ramec pre riadenie oblasti Compliance v boji proti
korupcii. Medzi ne patria zdsadné smernice spravania, ktoré po-
skytuju orientaény ramec pre korektné a eticky nezavadné sprava-
nie pri kazdodennej praci. Okrem toho predstavenstvo Commer-
zbank prijalo stratégiu Global Anti-Bribery and Corruption Policy
(ABC-Policy) platnost v celom koncerne, ktort konkretizuje
a doplfia o existujiice normy a procesy, najma s ohladom na dary a
prispevky ako aj konflikty zaujmov.

Korupcia a podplacanie mézu viest k priamym ekonomickym
Skodam. Ich negativne dopady su rozmanité a siahaju od poskodenia
dobrého mena cez vystraSenie investorov az po thradu pokut. Ok-
rem ekonomickych nakladov m6zu byt aj socidlne a ekologické na-
klady korupcie scasti vyznamné, napr. ak v désledku toho chybaja
finan¢éné prostriedky na vydavky Statu alebo sa posiliiuje socidlna
nerovnost. Okrem toho vyvoldva akykolvek druh korupcie okrem uz
uvedeného poruSenia zdkona o vazne moralne a politické obavy,
podkopava zodpovedné riadenie spolo¢nosti a ekonomicky rozvoj vo
verejnom, ako aj sukromnom sektore a skresluje podmienky hospo-
darskej sutaze doma i v zahranici.

Commerzbank zaviedla pre koncern centralne preventivne sys-
témy s cielom rozoznavat, minimalizovat a eliminovat rizika v ob-
lasti podplacania a korupcie, a tym zabezpecit dodrziavanie straté-
gie ABC. Medzi ne patri analyza rizik, hibkovy audit tretich 0sdb,
dalsie vzdelavanie, povinnd absencia (Mandatory Time Away)®,
previerky Compliance a hodnotenie jej efektivity, globalna smerni-
ca o spravani prepracovana v roku 2017 (,Code of Conduct®),
klauzula o integrite, interné kontroly, systém pre oznamovatelov
(Business Keeper Monitoring System, Whistleblowing) ako aj kon-
troly spolahlivosti potencidlnych zamestnancov.
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Zakladom pre hodnotenie a minimalizdciu potencidlnych rizik
v oblasti Compliance je analyza ohrozeni. Vykonava sa raz ro¢ne v
celom koncerne a dotyka sa vSetkych spolo¢nosti, pobo¢iek patria-
cich do koncernu ako aj ostatnych prepojenych pripadne zavislych
spolo¢nosti od koncernu v tuzemsku a zahranici, ktoré sa povazu-
ju za relevantné z pohladu Compliance. Analyza zahffia aj Cast ty-
kajicu sa korupcie a hodnoti prislusné rizika a kontrolné ¢innosti
jednotiek. Preventivne opatrenia vyplyvajice z analyzy ohrozeni
banka pravidelne preveruje a v pripade potreby ich dopliia.

V ramci stratégie ABC sa Commerzbank obracia proti podpla-
caniu, ziskavaniu vyhod a inym formam korupcie: to plati v rdmci
aj mimo koncernu, vo vztahu k obchodnym organizaciam, funkcio-
narom a vSetkym osobam, ktoré si vo vztahu k banke. Zikaz aké-
hokolvek ziskavania vyhod alebo podplacania plati nielen pre za-
mestnancov, ale aj pre osoby*,

,prepojené ako napr.

sprostredkovatelov. S cielom poskytnit zamestnancom pomoc pri

presadzovani tychto smernic bolo vyvinuté Specialne Skolenie ABC.

Toto Skolenie musia vSetci zamestnanci a veduci zamestnanci raz
ro¢ne povinne absolvovat. Obchodné a funkéné jednotky so zvyse-
nym rizikovym profilom, ako aj osoby vo funkcidch v Commer-
zbank, ktoré st vystavené vysSiemu riziku podplacania a korupcie,
absolvuju okrem toho aj cielené Skolenia. Zaroven je kedykolvek k
dispozicii aj antikorupény tim a je pripraveny odpovedat na aké-
kolvek otazky. Zamestnanci a externi spolupracovnici moze rovna-
ko vyuzit platformu pre poskytovatelov informacii o korupcii na
internete a tak nahlasovat anonymné pripady podozrenia.

Obchodni partneri a poskytovatelia sluzieb Commerzbank AG
st v ramci hibkovych auditov systematicky analyzovani s ohladom
na podnety na korupciu, to aj v pripade potreby po uzatvoreni ob-
chodného vztahu. Okrem toho nanovo vyrokované zmluvy Com-
merzbank AG obsahuju zavaznu klauzulu o integrite. Kedze sa
obchodné procesy neustale menia a vznikaju nové zdkonné pozia-
davky, pracuje Commerzbank priebezne na optimalizacii vSetkych
procesov relevantnych pre Compliance. Oblast Compliance ma
rozsiahle prava na udelovanie pokynov a prava v oblasti eskalacie
ako aj opravnenie na ziskavani informacii a vykonavanie kontrol.

Commerzbank vyslovne netoleruje korupciu ani ostatné trestné
¢innosti zamestnancov. Odhalené trestné konanie banka sleduje
podla principu nulovej tolerancie. Kazdy zamestnanec, ktory preu-
kazatelne porusi tato zadsadu, musi pocitat s pracovnopravnymi,
obciansko-pravnymi alebo trestnopravnymi dosledkami. V roku
2017 neboli v koncerne Commerzbank nahlasené Ziadne pripady
korupcie.

7 neplati pre Commerz Real.

Starostlivost o klientov

Koncern Commerzbank moze byt dlhodobo uspesSny len so spo-
kojnymi klientmi. Preto sa ponuka koncernov riadi podla zaujmov
klientov a spokojnost klientov patri medzi najdolezitejSie ukazova-
tele pri hodnoteni obchodného tuspechu.

Transparentnost a férovost vo vztahoch ku

klientom

Ak poradenstvo primarne nezohladiuje zaujmy klientov, ak sa od-
portcaju nevhodné produkty alebo davaju nespravne rady, moze
to viest k zdvaznym dosledkom pre zaujmy klientov. Preto su za-
kladnymi hodnotami spolo¢nosti patriacich do koncernu Commer-
zbank férovost a kompetentnost, a to vo vztahu ku klientom, ako aj
pri tvorbe produktov.

Commerzbank AG plni svoj narok poskytovat férové a kompe-
tentné poradenstvo pomocou ,Klientskeho kompasu®, ktory pred-
stavuje viackrat oceneny software pre finan¢né pldnovanie. Na za-
klade toho sa poradcovia banky riadia podla individualnych
potrieb svojich klientov z oblasti sikromnych klientov a firemnych
klientov a pripravuju pre nich celostnej rieSenia a finan¢né plany.
Okrem toho Commerzbank v predchadzajicich rokoch zaviedla no-
vé produkty a sluzby s osobitnym tuzitkom pre klientov. Medzi ne
patria bezplatné bezné ucty, firemné ¢ty so zarukou spokojnosti
alebo financovanie vystavby nezavislé od poskytovatela.

Ochota klientov odporucit banku dal$im osobdm predstavuje
délezitu tlohu v systéme odmeriovania Commerzbank AG a comdi-
rect. Ako merna veli¢ina sa v segmente sukromnych klientov a
podnikatelov vyuziva Net Promoter Score (NPS)’, medzinarodne
uzndvany Standard na hodnotenie spokojnosti klientov. Mesacne sa
vedie kratky telefonicky rozhovor z priblizne 12 000 klientmi Com-
merzbank AG o tom, ¢i by odporudili svoju filidlku dalSim osobam.
Poznatky z tychto rozhovorov by mali prispiet k zlepSeniu sluzieb
pre klientov a tym aj dlhodobo zvysit spokojnost klientov. Podiel
sukromnych klientov a podnikatelov s vysokou ochotou odporucit
banku dalej — tzv. ,promotori“ —, ktory bol zisteny v ramci NPS
Commerzbank AG, bol v roku 2017 na trovni viac ako 60 %. Ide o
velmi vysoku hodnotu, ktord sa odzrkadluje v néraste poc¢tu no-
vych klientov: len v Nemecku segment vzrastol v roku 2017 o
500000 novych klientov. Klienti comdirect su rovnako vacSinou
spokojni so svojou bankou, ktoru by odporucili dal$im fTudom (56 %

promotorov).
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Spokojnost klientov predstavuje prioritu aj pre mBank. Projekty
ako ,mSatisfaction” st zamerané na dalSie posilnenie vernosti
klientov. Pomocou NPS mBank meria v oblastiach Retail a Corpo-
rate Banking spokojnost so vSeobecnou spolupracou ako aj s urci-
tymi procesmi a produktami. V oblasti obchodov so sukromnymi
klientmi sa v roku 2017 podarilo zvysit hodnotu NPS. Aj v rdmci
firemnych klientov sa spokojnost klientov od zaciatku meranim
NPS v roku 2014 vyrazne zlepSila. V septembri 2017 zverejnil ma-
gazin ,Forbes“ svoj rebri¢ek najlepsich bank pre firmy v Polsku.
mBank vyhrala tuto sutaz uz druhykrat po sebe a bola vyhlasena za
dverovu inStituciu, ktord najlepSie plni poziadavky malych a
strednych polskych firiem.

V oblasti firemnych klientov Commerzbank AG sa ro¢ne ziska-
vaju udaje od priblizne 7 000 firemnych klientov, z ktorych je
mozné vyvodit, nakolko st spokojni so starostlivostou v tomto
segmente a aké poziadavky a ocCakdvania maju na spolupracu s
bankou. Firemni klienti oznacuju ako jasné silné stranky angazo-
vanost poradcov ako aj kvalitu poradenstva — okrem znalosti trhu,
sektorov a firiem aj profesionalitu v zahrani¢nom obchode. To sa
odzrkadluje v priebezne vysokej vernosti klientov. Podla vysledku
aktudlnej ankety medzi klientmi planuje 94 % firemnych klientov
pokracovat v obchodnom vztahu s Commerzbank a 87 % firemnych
klientov by Commerzbank odporucilo dals$im osobam. Spokojnost
klientov tvori sucast cielov zamestnancov v oblasti predaja a jedno-
tiek na podpora predaja v ramci segment firemnych klientov.

Spolocnosti patriace do koncernu aktivne viazu svojich klientov
s cielom o najlepSie zohladnit ich zaujmy: experti si vymieniaji
roznymi formami svoje skusenosti s klientmi, aby potom ich napady
a podnety zaradili do procesu vyvoja (dalSieho vyvoja) novych pro-
duktov a sluzieb. Kedze digitalizdcia pontka nové moznosti na
priamu ucast klientov, Commerzbank AG momentalne planuje a tes-
tuje nové formaty na zapojenie svojich sikromnych klientov. Banka
uviedla v roku 2017 do zivota ,Customer Solution Lab“. Cielom
tohto formatu je umoznit klientom tucast na vyvoji inovativnych
produktov a sluzieb. Nové koncepty sa spolu s prototypmi predsta-
via pocas prezentacii alebo poradenskych rozhovorov, pocas kto-
rych sa vedie konStruktivna diskusia. Tak ziska Commerzbank
priamo konkrétne napady, ako ¢o najlepSie zadefinovat svoju po-
nuku podla potrieb svojich klientov. Klienti spolo¢nosti comdirect
sa mozu stat sucastou ,comdirect community“. Pritom si klienti a
zaujemcovia o finan¢né trhy vymienaju informéacie o produktoch a
inych finanénych témach so svojou bankou na internetovej plat-
forme.

Segment firemnych klientov Commerzbank AG vykonéa pre dal-

$i rozvoj svojej ponuky pravidelne tematické ankety medzi klientmi.

Tak je dand moznost ziskavat dolezité poznatky o poziadavkach a
zelaniach klientov, ktoré sa néasledne stavaju sucastou tvorby pro-
duktov a procesov. Banka tym sleduje ciel riadit sa pri optimaliza-
cii produktov a inovécii, napr. v rdmci digitalizacie, vzdy podla
uzitku pre klientov. Rovnako spolo¢nost Commerz Real vyuziva

Sprava o stave

Sprava o rizikach Zavierka Dalsie informacie

pravidelné ankety medzi najomcami svojich nehnutelnosti, aby
zapojila ich potreby do dalSieho rozvoja ponuky.

Za ucelom zohladnenia zaujmov klientov predstavuje aj ochra-
na osobnych udajov najvysSiu prioritu. Zamestnanci firemného
splnomocnenca pre ochranu osobnych udajov podporuji obchod-
né jednotky v tuzemsku i v zahrani¢i a sleduju dodrziavanie zako-
na v oblasti ochrany osobnych tdajov, smernic a nariadeni. V roku
2017 koncern prijal 158 staznosti tykajucich sa zaobchadzania s
osobnymi udajmi klientov. Vo vztahu k poctu viac ako 18 milionov
stkromnych klientov a podnikatelov ako aj viac ako 60 000 firem-
nych klientov ide o velmi nizke ¢islo. Napriek tomu Commerzbank
dorazne sleduje kazdy jeden pripad. Vo vécSine pripadov sa re-
klamdcia vztahuje na to, ze tdaje klienta boli pouZité neopravnene
alebo boli poskytnuté tretim osobam. Jednotlivé staznosti boli
priamo predlozené Uradu pre dohlad nad ochranou osobnych tda-
jov.

Velky uzitok pre klientov maju preventivne opatrenia za uce-
lom zamedzenia podvodov pri prevodoch a s tym spojenych skod.
Tak je mozné v¢as odhalit pokusy o podvod a minimalizovat straty.
S ohladom na typ podvodu, ktory sa v sicasnosti vyskytuje pomer-
ne casto a pri ktorom su firemni klienti podvodnym spdsobom po-
ziadani o vykonanie prevodu (CEO Fraud), Commerzbank AG ini-
ciovala okrem iného rozsiahlu ponuku Skoleni pre klientov v
Nemecku a vo zvolenych lokalitach v Eurépe. Vysoky bezpecnost-
ny Standard spolo¢nosti comdirect bol potvrdeny pecatou ,Najbez-
pecnejsia online banka“, ktora v auguste 2017 udelil magazin ,,Fo-
cus-Money*.

O tejto sprave

Commerzbank je podla ,Zakona o posilneni poskytovania nefi-
nan¢nych informdcii o spolo¢nostiach v ich spravach o stave spo-
lo¢nosti a koncernov” (Zakon o transponovani Smernice CSR) po-
vinna vypracovat spravu o nefinanénych informaciach (§ 340a ods.
1a Obchodného zakonnika). Commerzbank plni tato povinnost
formou predloZenia tejto spravy o nefinanénych informaciach pod-
la § 340i ods. 5 v spojeni s § 315b ods. 3 a § 298 ods. 2 Obchod-
ného zakonnika.
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Za ucelom pripravy spravy o nefinan¢nych informaciach 2017
boli v rdmci analyzy podstatnych skuto¢nosti identifikované také
nefinanéné informacie, ktoré st podstatné pre pochopenie ob-
chodného procesu, vysledku a obchodnej situdcie a ktoré maju
vyrazny dopad na obchodnu ¢innost Commerzbank. Ak nie je uve-
dené inak, vztahuju sa informdcie k tejto sprave na koncern. Ok-
rem materskej spolo¢nosti Commerzbank AG boli do tejto spravy
zaradené aj dcérske spolocnosti, ktoré su podla inventury rizik
podstatné: comdirect bank AG, Commerz Real AG, mBank S. A. a
Commerzbank Finance & Covered Bond S. A. (CFCB). V mnohych
oblastiach — napr. v oblasti boja proti korupcii, personalneho ma-
nazmentu alebo manazmentu dobrého mena — platia smernice Com-
merzbank AG o tzv. ,,Global Functional Lead” pre cely koncern. Ak
sa podstatné pravne upravy v dcérskych spolo¢nostiach odliSuju od
pravnych dprav materskej spolo¢nosti koncernu, su v tejto sprave
primerane vysvetlené. Spolo¢nost CFCB, ktora ku koncu roka 2017
spravovala portfolio ur¢ené na likvidaciu a mala uz len 10 zamest-
nancov, nemusela za rok 2017 poskytnat dopliiujuce informacie o
podstatnych nefinanénych otdzkach a je zapojend do vysvetliviek
Commerzbank AG.

V zaujme dosledného informovania adresatov naSich financ-
nych sprav banka upustila od zadkonnej moznosti vyuzit rdimec na
poskytnutie informacii. Podrobné informacie o stratégii udrzatel-
ného rozvoja Commerzbank AG, cieloch programu udrzatelného
rozvoja a dalSich nefinan¢nych ¢innostiach su obsiahnuté v sprave
o udrzatelnom rozvoji GRI a vo vyhldseni podla Nemeckého kode-
xu udrzatelného rozvoja, ktoré je mozné ndjst na stranke
http://www.nachhaltigkeit.commerzbank.de. Odkazy na tudaje mi-
mo rocnej zavierky pripadne koncernovej zavierky predstavuju
dalSie informécie a tieto nie su sucastou tejto spravy o nefinanc-
nych informéciach.

Okrem rizik zobrazenych v sprave o rizikdch koncernu (strana 99
nasl.) nie su pri pouziti ¢istej metody spojené s obchodnymi vztahmi,
produktami a sluzbami Ziadne podstatné rizikd z vlastnej obchodnej
¢innosti, ktoré by pravdepodobne mali zdvazné negativne dopady na
vyssie uvedené nefinan¢éné aspekty.

Tato nefinan¢né sprava bola za ucelom ziskania obmedzenej is-
toty skontrolovana auditorskou spolo¢nostou PwC podla ISAE 3000
(Revised). Neobmedzeny vyrok o tejto kontrole je mozZné ngjst na
strane 303.



Sprava o stave koncernu

V sprave o stave koncernu poskytujeme informacie o ekonomickych ramco-
vych podmienkach ako aj ich dopadoch na obchodnu cinnost Commerzbank.
Okrem toho podavame podrobnu spravu o obchodnom vyvoji koncernu Com-
merzbank za uplynuly obchodny rok 2017. Okrem toho predstavime vyhliadky
pre oCakavany vyvoj ramcovych podmienok Commerzbank ako aj koncernu
samotného do roku 2018.

Commerzbank dosiahla v obchodnom roku 2017 napriek nakladom na re-
Strukturalizaciu vo vySke 808 mil. Eur pozitivny vysledok koncernu, dalej zvy-
Sila kapitalovu kvotu a podstatne znizila portfolio urcené na likvidaciu. Reali-
zacia stratégie ,,Commerzbank 4.0 pokracovala podla planu a koncern
pokracoval v kurze rastu.

Sprava o
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Zaklady koncernu
Commerzbank

Struktura a organizacia

Ciele a stratégia

Spolo¢nost Commerzbank Aktiengesellschaft je jedna z veducich
nemeckych bank pdsobiacich v sektore stukromnych a firemnych
klientov, ktord ma pobocky vo viac ako 50 krajinach. Pri cca 1000
filidlkach maju nasi klienti k dispozicii jednu z najhustejsich sieti
filidlok spomedzi vSetkych nemeckych stikromnych bank. Celkovo
ma Commerzbank na celom svete viac ako 18 miliénov sikrom-
nych klientov a podnikatelov a 60 000 firemnych klientov.

V rdmci svojej novej stratégie Commerzbank sustreduje svoje
obchodné aktivity vo svojich dvoch hlavnych segmentoch ,Suk-
romni klienti a podnikatelia“ a ,,Firemni klienti“, v rdmci ktorych
banka pontka rozsiahle portfélio bankovych sluzieb a sluzieb na
»Asset & Capital
(ACR)“ ur¢enom na likvidaciu banka zdruzuje obchody financova-

kapitdlovom trhu. V segmente Recovery
né Staitom ako aj vSetky aktivity v oblasti financovania firemnych
nehnutelnosti a financovanie lodi. Hlavné segmenty riadi vzdy je-
den ¢len predstavenstva.

Riadenie skupiny zahfria vSetky Stabne a riadiace funkcie: Gro-
up Audit, Group Communications (komunikacia), Group Compliance,
Group Development & Strategy (rozvoj a stratégia), Group Finance
(financie), Group Human Resources (ludské zdroje), Group Investor
Relations (vztahy s investormi), Group Legal (prdvne oddelenie),
Group Treasury ako aj centralne rizikové funkcie. Podporné funk-
cie vykonava Group Services (sluzby), ktord zahffia Group Banking
Operations (bankové operacie), Group Market Operations (opera-
cie na trhu), Group Information Technology (IT), Group Organisa-
tion (organizacia), Group Security (bezpecnost) a Group Support
(podpora). V ramci externého vykaznictva su Stabne, riadiace a
podporné funkcie zdruzené v oblasti Ostatné a konsolidacia.

V tuzemsku riadi Commerzbank Aktiengesellschaft zo svojej
centraly vo Frankfurte nad Mohanom celoplosnu siet filidlok, cez
ktoru sa podporuju vSetky skupiny klientov. NajdolezitejSie tuzem-
ské dcérske spolocnosti st comdirect bank AG a Commerz Real AG.
V zahrani¢i ma banka 6 podstatnych dcérskych spolo¢nosti, 21 za-
hrani¢nych pobociek a 32 reprezentacii vo viac ako 50 krajinach a vo
vSetkych dolezitych finanénych centrach, akymi su Londyn, New
York, Tokio, Hongkong a Singapur. Tazisko medzinarodnych aktivit
sa vSak nachadza v Eurdpe.

Commerzbank vyhotovuje koncernovu zavierku, v ktorej si ok-
rem Commerzbank Aktiengesellschaft — ako operativnej veducej
spolo¢nosti — zahrnuté vSetky podstatné dcérske spolo¢nosti, na
ktorych ma banka ovladajuci vplyv. Obchodny rok sa zhoduje
s kalendarnym rokom.

Commerzbank sa povazuje za férovi a kompetentna banku, ktora
chce byt pre svojich klientov dlhodobym a spolahlivym partnerom.
Nase ¢innosti je Harry sa riadia podla najvyssich etickych hodnot,
integrity a férovosti a sme zaviazani dodrziavat vSetky platné zako-
ny, smernice a Standardy na trhu. To je pre nas zaklad, na ktorom
spolupracujeme s nasimi sukromnymi a firemnymi klientmi, inSti-
tucionalnymi klientmi, partnermi a osobami zodpovednymi za roz-
hodovanie. ,,Banka na Vasej strane® — na zéklade tohto prislubu je
mozné hodnotit Commerzbank vo vSetkom, ¢o robi. DodrZiavanie
tohto prislubu nasa banka v predchadzajucich rokoch preukazala
pri svojej praktickej ¢innosti.

Aktuélne prostredie poznacené nizkymi urokmi, zdkonné po-
ziadavky a digitalizacia zdsadnym sposobom zmenili bankové ob-
chody. Aj spdsob, akym chcu klienti vybavovat svoje obchody, sa
vyrazne zmenil. Commerzbank na tieto velké vyzvy reaguje novou
stratégiou ,,Commerzbank 4.0“ predstavenou koncom septembra
2016. V centre novej stratégie je koncentracia na rast, digitalizaciu
a efektivnost.

Podrobné vysvetlivky o stratégii ,,Commerzbank 4.0“ najdete
rovnako vo vyrocnej sprave 2016 ako aj na internetovej stranke

Commerzbank http:/www.commerzbank.de. NizSie st uvedené

najdolezitejSie body z tejto stratégie:

V ramci stratégie sa bude Commerzbank ddsledne sustredovat
na svoje hlavné ¢innosti, zabezped¢i digitalizaciu 80 % svojich rele-
vantnych procesov a tym dosiahne podstatné zvySenie efektivnosti
a do roku 2020 vyrazne zvysi svoju ziskovost. Svoje obchodné akti-
vity banka sustredila do dvoch klientskych segmentov ,Sukromni
klienti a podnikatelia“ ako aj ,,Firemni klienti®.

Cisty vynos vlastného imania (Return on tangible equity: vynos
vlastného imania minus nehnutelny majetok) Commerzbank by mal
byt koncom roka 2020 na drovni viac ako 6 %. Tento ciel odzrkad-
luje ocakavania drokového prostredia, ktoré bude nadalej predsta-
vovat vyzvu. Pri normalizdcii situdcie je mozné dosiahnut vynos
vlastného imania na drovni viac ako 8 %. Celkovo Commerzbank
ocakava do roka 2020 vynosy so vyske 9,8 az 10,3 miliard Eur. V
dosledku nakladovej zadkladne zniZenej na 6,5 miliard Eur klesne
nakladova kvéta pod 66 %. Ak by sa uroven urokov do roka 2020
podla ocakavani normalizovala, mohli by vynosy vzrast na viac ako
11 miliard Eur a nadkladova kvdta klesnut na ca 60 %. Na rok 2020

banka ocakava kvdtu vo vyske viac ako 13 %.
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Zameranie banky na hlavné ¢innosti a s tym spojené vzdanie sa
jednotlivych obchodnych aktivit ako aj automatizdcia pracovnych
postupov budu viest k znizeniu poctu pracovnych miest o pravdepo-
dobne ca 9 600 plnych pracovnych uvazkov. V polovici jula 2017 sa
Commerzbank dohodla so zamestnaneckymi grémiami na kom-
penzacii ramcovych zaujmov a na ramcovom socidlnom plane.
Zavazné dohody tvoria zdklad pre zniZzovanie poctu pracovnych
miest socidlne inosnym spdsobom..

Zameranie na silné stranky

So dvoma segmentami ,,Sukromni klienti a podnikatelia“ a ,Fi-
remni klienti“ sa Commerzbank bude v buducnosti eSte viac zame-
riavat na svoje hlavné ¢innosti . Tym sa sustredujeme na nasu sil-
nu stranku: poradenstvo pre naSich klientov, a to osobne a
digitdlne. Rovnako sa sustredujeme na nase zakladné kompetencie
a vnimame Sance digitalizicie, aby sme boli stile inovativnejsi,
lepsi a rychlejsi.

Banka sa tak zameria na oblastiach, v ktorych pontka svojim
klientom osobitnt pridant hodnotu, a tym sa méze odlisit od kon-
kurencie, a vzda sa obchodnych oblasti, ktoré nie su v sulade s jej
strategickym smerovanim. Preto sa vramci stratégie ,Commer-
zbank 4.0“ v segmente Firemni klienti z Commerzbank vy¢leni ob-
chodovanie s investi¢cnymi a finanénymi produktami a prislusSny
marketmaking, ktory tvori najvacSiu cast oblasti ,Equity Mar-
kets & Commodities® (EMC).

Suakromni klienti a podnikatelia: dalSie posilne-
nie pozicie

Novy segment Sukromni klienti a podnikatelia zahffia sukrom-
nych klientov a podnikatelov Commerzbank ako aj spolo¢nosti
comdirect, Commerz Real a mBank. V ramci skupiny Podnikatelia
st zdruzeni firemni klienti a menSie a stredné podniky. V rdmci
segmentu Sukromni klienti a podnikatelia chce banka do roku
2020 ziskat na nemeckom trhu dva miliény novych klientov. Rast
by mali podporit predovSetkym budovanie digitdlnej multikanalo-
vej banky a inovativne produkty, ak napr. nova digitdlna platforma
pre splatkové uvery a digitdlny Asset Management, vratane Robo-
Advisory. Okrem toho sa Commerzbank zameriava na hustu siet
filidlok. Okrem velkych Flagship filidlok vo velkych mestach Com-
merzbank zavedie vo forme malych a modernych mestskych filia-
lok novy typ filidlky. Na zdklade dobrej regiondlnej dostupnosti,
portfolio produktov pripravenych na mieru, digitdlnych rieSeni a
moznosti pontkat stukromné a obchodné ponuky z jednej ruky
banka planuje zvysit svoj trhovy podiel v oblasti klientov — podni-
katelov pocas nasledujucich Styroch rokov na 8 %. V novom seg-
mente Sukromni klienti a podnikatelia sa pomocou tychto opatreni

planuje rast vynosov najmenej v rozsahu 1,1 miliardy do konca
roka 2020.

Firemni klienti: rast z pozicie lidra doma a v za-
hranici

V ramci obchodnych aktivit v segmente Firemni klienti chce banka
pokracovat v budovani svojej veducej pozicie pri obchodnom fi-
nancovani. Pritom sa banka orientuje na rast v najddlezitejSich
obchodnych oblastiach pre nemeckych a eurdpskych firemnych
klientov. Na zaklade hlbokej angazovanosti banky v klu¢ovych ne-
meckych priemyselnych sektoroch automobilovy priemysel, do-
prava, chemicky a farmaceuticky priemysel, strojarstvo, energetika
a infrastruktura ako aj spotrebny priemysel a obchod tato disponu-
je rozsiahlymi poznatkami o sektoroch, ¢im sa odliSuje od konku-
rentov. Banka bude tieto poznatky v buducnosti aj ponukat aj svo-
jim medzindrodnym klientom v Eurdpe. Aj v pripade strednych
podnikov s obratom medzi 15 a 100 mil. Eur chce Commerzbank
dalej budovat svoje postavenie na trhu na zaklade svojich medzi-
narodnych skisenosti a digitalizacie. Za tymto tcelom bude dalej
vyvijat ponuku svojich sluzieb a zavadzat nové digitadlne produkty a
sluzby. V novom segmente chce banka pomocou tychto opatreni
dosiahnut rast vynosov v rozsahu viac ako 300 mil. Eur do konca
roka 2020.

Vyvoj smerom k technologickej spolo¢nosti

V nasledujucich Styroch rokoch sa Commerzbank stane digitdlnou
technologickou spolo¢nostou. Bez toho, aby musela navysit svoje
celkové investi¢né naklady, banka investuje realokovanim existu-
jucich prostriedkov ca 700 mil. Eur ro¢ne do digitalizacie a do svo-
jich IT. V ramci ,,Digital Campus® budu v budicnosti aktivne pro-
jektové timy realizovat projekty digitalizacie a automatizovat a
optimalizovat procesy. Do roka 2020 chceme digitalizovat 80 %
relevantnych obchodnych procesov. Banka v ddsledku toho oc¢aka-
va vyznamné znizenia nakladov a zvySenia efektivnosti.
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Riadenie spolocnosti

Riadenie v koncerne Commerzbank je zaloZené na koncepcii
orientovanej na hodnoty. Podstatné kritéria pritom spocivaju v tom,
aby prijimané rizikd boli zlucitelné s externymi a internymi smer-
nicami na zvladnutie rizik a aby bol dosiahnuty primerany vynos z
vlozeného kapitalu. V tejto suvislosti banka pravidelne kontroluje
alokaciu nedostato¢nych zdrojov do obchodnych jednotiek a pri-
sposobuje svoju obchodnu Struktdru aktivne meniacim sa pome-
rom na trhu, aby dlhodobo zvySovala hodnotu spolo¢nosti.

Podstatnym nastrojom pri riadeni je proces planovania, pocas
ktorého predstavenstvo stanovuje cielové hodnoty pre obchodné
parametre a v rdmci ktorého je mozné existujice zdroje, ako napr.
kapitdl a rizikové limity, priradit cielene k segmentom. Predstaven-
stvo pravidelne kontroluje dodrziavanie obchodného planovania.
Existujuce zdroje ako su kapitdl a rizikové limity sa priraduju k
segmentom pri zohladneni narokov na vysledok a rizikové profily.
Banka zohladiiuje pri svojom riadené oba piliere kapitdlovych po-
ziadaviek. S cielom zabezpecit kedykolvek internt schopnost niest
rizikd s v ramci pladnovania alokované do prislusnych casti kapita-
lové ciastky podla druhov rizik.

Za ucelom riadenia koncernu a segmentov banka pouziva niz-
Sie popisané controllingové ukazovatele typické pre jednotlivé
branze. Tieto ukazovatele pokryvaju vSetky podstatné dimenzie
riadenia koncernu. Ich vyvoj sa monitoruje v rdmci pravidelnych
manazérskych vykazov.

Banka zohladniuje pri riadeni spolo¢nosti oba piliere kapitalo-
vych poziadaviek. S cielom kedykolvek zabezpecit internt schop-
nost niest rizikd sa jednotlivé druhy rizik v rdmci planovania eko-
nomického kapitdlu alokuju na jednotlivé segmenty. Regulacny
kapitél so svojimi zadaniami na krytie rizik podla ,Capital Requi-
rements Regulation (CRR)“ predstavuje zaklad pre zistenie viaza-

ného vlastného imania segmentov.

Sprava o stave

Sprava o rizikach Koncernova DalSie informacie

zavierka

Zéklady koncernu Commerzbank

Sprava o progndzach a prilezitostiach

Okrem dodrziavania aktudlne platnych regula¢nych zadani
(perspektivna faza) sa kapitdlovy trh uZ zameriava na uplnu reali-
zaciu CRR od roku 2018. Pomer Common-Equity-Tier-1 (fully pha-
sed-in) predstavuje pre banku podstatny ukazovatel pre riadenie
kapitélu.

Ako kritéria na hodnotenie ispechu sa pouzivaju v procese ria-
denia firmy ukazovatele operativny vysledok a vysledok koncernu
po zdaneni ako aj ukazovatele ndkladova kvdta, vynos vlastného
imania a z toho odvodena hodnota Economic Value Added. Nékla-
dova kvéta slizi na hodnotenie efektivnosti nakladov a je defino-
vana ako pomer administrativnych nakladov voc¢i vynosom z rizi-
kovej prevencie. Vynos vlastného imania segmentov sa vypocitava
z pomeru operativneho vysledku prip. vysledku pred zdanenim
voc¢i priemernému regula¢nému viazanému vlastnému imaniu. Ta-
to hodnota ukazuje, ako sa uroc¢i kapital investovany v prisluSnom
segmenty. Planované minimdalne urocenie vloZeného kapitilu sa
tak, ako je to bezné pre koncepcie riadenia orientované na hodno-
ty — odvodzuje z oc¢akavaného vynosu na kapitdlovom trhu. S po-
hladom na stratégiu ,,Commerzbank 4.0“ sa ¢innost banky na
drovni koncernu sustredia na ¢isty vynos vlastného imania ,,Return
on tangible equity®.

Na meranie vykonnosti koncernu sa pouziva ukazovatel Eco-
nomic Value Added. Je definovany ako rozdiel medzi vynosom
vlastného imania koncernu a sadzbou kapitalovych vynosov vyna-
sobeny imanim koncernu. Vynos vlastného imania zodpoveda po-
meru koncernového prebytku po zdaneni a mensSim voci priemer-
nému koncernovému imaniu. Sadzba kapitalovych vynosov
odzrkadluje miniméalne ocakavanie vynosov naSich akcionarov s
ohladom na urocenie ich vlozeného kapitdlu a podrobuje sa kon-
trole kazdy rok. Zistenie sadzby kapitalovych vynosov je zalozené
na modeli ,,Capital Asset Pricing Model (CAPM)“, ktory sa orientu-
je na kapitdlovy trh. Momentdlne Commerzbank pocita so sadz-
bou kapitalovych nakladov vo vyske 7,5% po zdaneni.

Vyssie uvedené controllingové velic¢iny st ako ukazovatele kon-
cernu zaclenené do systému dalSich ukazovatelov Specifickych pre
segmenty, ktoré su podla prislusnej obchodnej stratégie jednotli-

vych segmentov odliSné.
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Sprava o odmenovani

Sprava o odmenovani sa nachadza v sprave o riadeni spolo¢nosti v
kapitole ,,Podnikatelska zodpovednost® a tvori sucast spravy o sta-
ve koncernu.

Udaje podla § 315 ods. 4 nemecké-
ho Obchodného zakonnika

Udaje podla § 315 ods. 4 nemeckého Obchodného zakonnika sa
nachadzaju v sprave o riadeni spoloc¢nosti v kapitole ,,Podnikatel-
ska zodpovednost“ a tvoria sticast spravy o stave koncernu .

Udaje podla § 315a nemeckého Ob-
chodného zakonnika

Udaje podla § 315a nemeckého Obchodného zikonnika sa nacha-
dzaja v sprave o riadeni spolo¢nosti v kapitole ,,Podnikatelska zod-
povednost® a tvoria sucast spravy o stave koncernu .

Udaje podla § 315d nemeckého Ob-
chodného zakonnika

Udaje podla § 315d nemeckého Obchodného zakonnika v spojeni s
§ 289f nemeckého Obchodného zikonnika ,Vyhlasenie o riadeni
spolo¢nosti“ su obsiahnuté v ,Sprave Corporate-Governance®. Ta-
najdete na stranke

to spravu internetovej

https://www.commerzbank.de/geschaeftsbericht2017.

Udaje podla 8§ 340i nemeckého
Obchodného zakonnika v spojeni
s § 3156b  ods. 3  nemeckého
Obchodného zakonnika

Udaje podla § 340i nemeckého Obchodného zakonnika v spojeni s
§ 315b ods. 3 nemeckého Obchodného zédkonnika st obsiahnuté v
kapitole ,,Podnikatelska zodpovednost“ ako stihrnna osobitna nefi-
nancnd sprava.

Dolezité personalne a obchodno-
politické udalosti

V obchodnom roku 2017 Commerzbank napredovala pri presadzo-
vani svojej stratégie ,,Commerzbank 4.0“: na zaklade dohody so
zastupcami zamestnancov na rdmcovom vyrovnani zaujmov a ram-
covom socidlnom plane boli vytvorené ziklady pre nevyhnutné
persondlne a organiza¢né opatrenia. Po prevzati obchodov v oblas-
ti splatkovych uverov je banka s novou samostatne zodpovedna za
dolezita rastova oblast. Na zdklade ukoncenia predaja dvoch
dcérskych spolo¢nosti ako aj dohody o strategickom partnerstve v
oblasti realizacie cennych papierov dosiahla Commerzbank opatovné
zniZzenie komplexnosti. Okrem toho banka posilnila svoju funkciu v
oblasti Compliance. Persondlne zmeny boli v priebehu roka vyko-
nané v zlozeni predstavenstva ako aj na funkcii predsedu predsta-

venstva.

Zmeny v dozornej rade Commerzbank

Valné zhromazdenie diia 3. maja 2017 na zaklade navrhu dozornej
rady zvolilo Dr. Tobiasa Guldimanna za ¢lena dozornej rady Com-
merzbank Aktiengesellschaft. Dr. Guldimann tak nahradil v dozor-
nej rade Prof. Dr. Ulricha Middelmanna, ktory zomrel v roku 2013.
Namiesto neho bol do dozornej rady zvoleny Dr. Roger Miiller. Na
zaklade volby nastupcu sa ukoncilo funkéné obdobie Dr. Rogera
Miillera a tento ziskal naspat svoje postavenie ako nahradného cle-
na. Od 1. janudra 2017 prip. 1. februdra 2017 st ¢lenmi dozornej
rady Heike Anscheit a Stefan Jennes.

Dr. Bettina Orlopp bola vymenovana za clena
predstavenstva

S u¢innostou od 1. novembra 2017 bola Dr. Bettina Orlopp oficil-
ne zvolend za ¢lenku predstavenstva Commerzbank Aktiengesells-
chaft. Dr. Bettina Orlopp je podla planov zodpovednd za oblasti
»,Compliance, personal a pravne zalezitosti®.

Pokrok pri realizacii znizovania pocCtu pracov-
nych miest v ramci stratégie
,Commerzbank 4.0"

Dnia 13. jula sa Commerzbank dohodla so zastupcami zamestnan-
CcOV na ramcovom vyrovnani zaujmov a raimcovom socialnom plane.
Zavazné dohody tvoria zaklad pre socidlne inosné znizovanie poctu
pracovnych miest banky, ktoré bolo ohldsené na jesenn 2016 ako
sucast stratégie ,,Commerzbank 4.0“.
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Commerzbank prevzala portfélio splatkovych
uverov

V polovici augusta 2017 sa Commerzbank s bankou BNP Paribas
Personal Finance S. A. dohodla na odluceni v oblasti bankovnictva
od spolo¢ného podniku ,Commerz Finanz GmbH“ so sidlom v
Mnichove, ktory zahriia splatkové tvery sprostredkované zo stra-
ny Commerzbank. Po odluc¢eni bola existencia spolo¢ného podniku
ukoncend. V rdmci prechodu c¢iastkového zdvodu bolo ca 300 000
zmluvu s klientami s portféliom splatkovych tverov vo vyske ca
3,5 miliard EUR prevedenych zo spoloc¢nosti ,,Commerz Finanz
GmbH"“ na Commerzbank. Transakcia bola ukonc¢ena po schvaleni
zo strany dozornych uradov s ucinnostou od 18. augusta 2017.
Spolkovy protimonopolny trad tato transakciu uz vopred odsuhla-
sil. Splatkové tvery predstavuju pre Commerzbank dolezita oblast

rastu, ktord chce banka dalej prevadzkovat, digitalizovat a budovat.

Preto Commerzbank uz v 1. polovici roka 2017 zaviedla vlastny
digitalny splatkovy uver.

Commerzbank ukoncila predaj dvoch dcérskych
spoloCnosti

Dna 13. jula 2017 bol ukonceny oznameny predaj podielov na spo-
lo¢nosti spracuvajicej drahé kovy Argor-Heraeus SA, Mendrisio,
Svajéiarsko. Diia 26. jiila 2017 bol ukonéeny oznameny predaj po-
dielov na spolo¢nosti poskytujicej sluzby v oblasti kreditnych ka-
riet Concardis GmbH, Eschborn, Nemecko.

Prislusné dopady na vysledok boli vykazané v 3. Stvrtroku 2017
vo vykaze ziskov strat.

Commerzbank a HSBC Transaction Services
GmbH sa dohodli na strategickom partnerstve

Zaciatkom decembra 2017 sa Commerzbank Aktiengesellschaft a
HSBC Transaction Services GmbH dohodli na strategickom part-
nerstve pri realizacii obchodov s cennymi papiermi. V ramci tohto
partnerstva boli do externého prostredia vy¢lenené operativne ob-
chodné procesy tykajtuce sa spracuvania obchodov s cennymi pa-
piermi. Za tymto ucelom ma byt zalozena spolo¢né spolo¢nost, na
ktorej bude mat Commerzbank mensinovy podiel v objeme 20 %.
Partnerstvo bolo uzatvorené najprv na obdobie desiatich rokov.

Operativny Start novej spolo¢nosti je naplanovany na zaciatok roka
2020. Dovtedy budt na oboch strandch vytvorené technické pred-
poklady pre migraciu dat. Nevyhnutné investicie v rAmci Commer-
zbank a uspory ocakdvané v strednodobom pohlade st v plnom
rozsahu obsiahnuté v planovani ,Commerzbank 4.0“. okrem toho
bude od roku 2018 prebiehat intenzivna testovacia faza, ktord ma
zabezpecit bezproblémovy chod vyc¢lenené spractivania cennych

papierov. S ohladom na dalSie zmluvné podrobnosti bola dohodnu-
t4 mlcanlivost.

Commerzbank posiliuje funkciu Compliance

Aj v obchodnom roku 2017 zrealizovala banka opatrenia na dalSie
posilnenie funkcie Compliance. To sa dotyka nielen Strukturalnych
zmien, ale aj zniZovanie poctu pracovnych miest, ako aj dalsi roz-
voj zamestnancov a uspesny nabor dalSich externych expertov pre
oblast Compliance na centrdle ako jej zahrani¢nych pobockach.
Na zaklade kratkodobej a strednodobej persondlnej stratégie bude
tento rozvoj dalej prehlbovany. S cielom zlepSit riadenie rizik v
oblasti Compliance zrealizoval odbor Compliance roézne opatrenia
v oblastiach Global Financial Crime, Global Markets Compliance
ako aj Anti-Bribery and Corruption. Rovnako boli prijaté opatrenia
na posilnenie Compliance-Governance v tuzemsku a v zahranici.
Dalej bola v roku 20 17 realizovan zosilnena komunikicia medzi
predstavenstvom a vedenim spoloc¢nosti ohladne rizik Compliance
(,Tone from the Top“), okrem iného v ramci kampane ,,Culture of
Integrity”. Banka sa pritom sustredila na jednotnu Struktiru Com-
pliance v zmysle ,,3 obrannych linii“, ktora sa vyuziva v celej banke.
V ramci modelu ,,3 obrannych linii“, ktory bol realizovany v banke,
bolo rozhodnuté o vytvoreni tzv. Compliance Coordination Units vo
Front Office (1 obranna linia). Za ucelom posilnenia odbornej jed-
notkami z 1. obrannej linie a odborom Compliance (2. obrannd linia)
banka vytvorila vybory Compliance pdsobiace pre vSetky segmenty.
Tieto vybory slizia na vysvetlovanie , pripadne diskusiu o nadra-
denych témach tykajucich sa Compliance (napr. zmenené regulac-
né poziadavky) alebo konkrétnych obchodnych skuto¢nosti (napr.
hodnotenie skupin klientov v rdmci onboardingu, vznikajuce pri-
pady podvodov/vzory). Global Compliance Board pritom predsta-
vuje najvyssie grémium a zasada pod vedenim clena predstaven-
stva zodpovedného za Compliance, Human Resources a Legal. V
ramci Group Compliance predstavuje Compliance Management
Committee najvysSie grémium, ktoré zasadd pod vedenim Chief
Compliance Officer banky.

Podla poziadaviek Financial Services and Markets Act 2000
(FSMA) londynska pobocka Commerzbank zdkazku poradenskej
spolo¢nosti, ktora vystupuje ako tzv. ,Skilled Person®. Tato pora-
denska spolo¢nost preverila existujuce Struktury a procesy (najma
s ohladom na pranie Spinavych penazi/financovanie terorizmu, ako
aj sankcie/embargd) vypracovala spravu pre britsky urad Financial
Conduct Authority (FCA). Nésledne bude postudena efektivita pla-
nu opatreni a spoloc¢nost ako Skilled Person poda spravu voci FCA.

S ohladom na zistenia v rdmci vyrovnania s americkymi dradmi
banka zrealizovala va¢Sinu uvedenych opatreni. Okrem toho banka
dostala rézne spravy z New York State Department of Financial
Services (DFS), na ktoré odpovedala realizdciou prisluSnych planov.
Pri realizacii tychto planov banka dosiahla dobry pokrok a vacsinu
z opatreni uz zaviedla do praxe.
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Sprava o hospodarskej cinnosti

Ramcové ekonomické podmienky

Narodohospodaske prostredie

Svetova ekonomika zaznamenala v roku 2017 najsilnejsi rast od
roku 2011. Silné impulzy prichddzali z prahovych krajin. Po hlbo-
kej recesii sa Rusko a Brazilia opét ocitli v rastovej faze. Pozitivne
sa prejavilo aj to, ze v uplynulom roku nepokracovalo oslabenie
rastu v Cine. Naopak, ¢inska ekonomika rastla v rozsahu 6,9 %, ¢o
je silnejsi rast nez v roku 2016.

AvSak aj v priemyselnych krajindch sa rozmach v roku 2017
podstatne zvyraznil. V USA bol rast na urovni 2,3 %, ¢o je pod-
statne viac ako v roku 2016. Miera nezamestnanosti je medzica-
som na nizsej urovni nez pred hlbokou recesiou v rokoch 2007/09.
Na tomto pozadi americkd centrdlna banka v roku 2017 zvysila
cielovy koridor pre hlavné trokové sadzby o dalSich 75 bazickych
bodov na 1,25 % az 1,50 % a okrem toho zacala postupne znizovat
stavy cennych papierov.

Aj v eurozone sa v roku 2017 posilnil ekonomicky rozmach.
Miera rastu na urovni 2,5 % bola eSte vysSia nez v USA. Expanziv-
na peniaznd politika Eurépskej centralnej banky sa stéile viac pre-
javuje aj v realnej ekonomike. Rovnako ekonomika eurozoény profi-
tuje zo zivého globalneho dopytu. Vdaka rastu sa situicia na trhu
prace citelne zlepSila. Miera nezamestnanosti klesla z 9,7 % na
konci roka 2016 na 8,7 % v decembri 2017. Napriek nizSej ponuke
dostupnych pracovnikov doslo v roku 2017 len k miernemu néras-
tu miezd. Rovnako sa ni¢ nezmenilo ani na slabom dopade pri-
sluSnych cien. Hlavna miera zdraZovania - index spotrebitelskych
cien za predchdadzajuci rok bez silného vykyvu cien energii, potra-
vin a pozivatin — sa nadalej pohybuje okolo 1%. Zdrzanlivé vy-
hliadky tykajuce sa inflacie doviedli Eurépsku centralnu banku k
tomu, Ze program nakupu obligacii prediZila do septembra 2018.
0d zaciatku roka nakupuje kazdy mesiac obligacie uz len v objeme
30 miliard Eur, ¢o je polovica z predchadzajuceho objemu. Okrem
toho sa Europska centrdlna banka rozhodla, Ze splatenia zo splat-
nych cennych papierov znovu investuje az na obdobie po ukonce-
ni programu nakupu obligacii.

Nemecka ekonomika zaznamenala v roku 2017 rast na Grovni
2,2 %, Co je viac nez v roku 2016 (1,9 %). Po ocisteni dopadov
rozlicného poctu pracovnych dni predstavuje narast dokonca
2,5 %.

Miera nezamestnanosti bola na zaciatku roka po ocisteni o se-
zonne dopady na drovni 5,4 %, ¢im bola najnizsia od znovuzjedno-
tenia Nemecka. Konjunktura bola podporena predovsetkym zivou
investi¢nou ¢innostou a vy$$im narastom exportu.

Na finan¢nych trhoch dominovala v roku 2016 velmi expanziv-
na penlazna politika najvyznamnejSich centralnych bank. Investori
sa hrnuli do rizikovejSich foriem investicii, ako napr. akcie, firemné
obligacie a Statne obligacie z periférnych krajin.

Situacia v bankovnictve

Po prekonani kratkej fazy neistoty na zaciatku roka 2017 sa v lete
uplynulého roka presadil velky optimizmus predovSetkym v prie-
myselnych krajinach a cyklické zlepSenie dosiahlo aj niektoré kra-
jiny vyvazajuce doélezité suroviny. V profile krajin sa tak rozsiril
pocet krajin s upevnenou globalnou konjunktirou. Politické rizika,
vysSie zadlZenie a slaby pokrok pri produktivite sa tak dostavali do
uzadia a volatilita sa pohybovala na rekordnych minimalnych hod-
notach. Na tomto pozadi sa na globalnych akciovych trhoch dalej
posilnili vysoké urovne ocenenia uz z predchadzajuceho roka 2017.
Robustny globélny ekonomicky rast v USA a Nemecku umoznili
dalsi narast urovne dlhodobych drokov a na trh firemnych obliga-
cii sa rizikové prirdzky znovu podstatne znizili. Aj ked americka
centralna banka ako institucia, ktord ponika najdolezitejSiu sveto-
vl menu, popustila svoje opraty v oblasti pefiaznej politiky, boli
podmienky financovania na celom svete nadalej vyhodné. U¢astni-
ci na trhu vychadzali nadalej z toho, Zze prisna urokova politika
USA nevedie k brzdeniu konjunktiry a ani nevyvolava turbulencie
na burzach. Tato istota prispela k vysSej ochote investorov znasat
rizikd.

Rizik4 pre globalnu ekonomiku sa napriek tomu neznizili. ESte
uplne nedokon¢ené oddlzenie krajin, firiem a sukromnych doméc-
nosti v celej eurozone nadalej zatazuje vynosovu situaciu bank. Na
trhoch $tatnych obligécii v eurozdne su napitia spdsobené expan-
zivnou penaznou politikou ¢iasto¢ne len prekryté a v dosledku sta-
hovania sa bank spdsobeného regulaciami dochadza na ¢iastoc-
nych trhoch k anomalidm v oblasti cenotvorby. RozSireny program
nakupu obligacii euro systéme sice zlepSuje poziciu likvidity pod-
mienky financovania bank, avSak na druhej strane to vyvolava tlak
na ¢istu urokova marzu, a tym zatazuje dokonca vyrazne vynosovu
situdciu, napriek zrychlenému nérastu uc¢tovnych dverov vodéi tu-
zemskym spolo¢nostiam. Kym boli ocenené snahy tykaju sa znizo-
vania rizik v oblasti platobnej schopnosti a likvidity, nadalej platili
obavy tykajuce sa dlhodobého oslabovania vynosovej situacie bank
v eurozone a schopnosti iba dosah dostato¢né vynosy v obchode
zavislom od urokov.

V sledovanom roku sa znova ukdazalo, aku vysokd hodnotu ma
kybernetickd bezpecnost a téma Compliance. Ochrana datovych
sieti a prislusné vySkolenie zamestnancov — napriek uz existujice-
ho pochopenia vyznamu IT bezpecnosti - predstavuje trvalu ulohu,
ktoru bankovy sektor musi brat vazne. To isté plati pri dodrziavani

pravnych a requlaénych poziadaviek.
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Celkovo v roku 2017 pokracovala zdsadna transforméacia eurdp-
skeho bankového systému. Bankovy sektor je mensi, je orientova-
ny vyraznejSie na svoje zakladné funkcie, je menej ziskovy, a vSak

rovnako je robustnejsi a odolnejsi vo¢i buddcim krizam.

Vynosova, financna a majetkova si-
tuacia

Koncern Commerzbank pozmenil v obchodnom roku 2017 Strukta-
ru suvahy a vykazu ziskov a strat. Sdvaha a vykaz ziskov a strat su
teraz zaloZené na ocetfiovacich kategéridch podla IAS 39. Podrob-
né vysvetlivky k tymto a dalSim najdete v prilohe koncernovej za-
vierky na strane 152 nasl.

Operativny vysledok koncernu Commerzbank za rok 2017 do-
siahol hodnotu 1 303 mil. Eur. To v porovnani s predchadzajucim
rokom znamena pokles o 6,8%. Vysledok koncernu pripadaju
akciondrom Commerzbank dosiahol v sledovanom obdobi 156
mil. Eur.

Bilan¢nd suma koncernu Commerzbank bola k 31.12.2017 na
arovni 452,5 miliard Eur, ¢o zodpovedd poklesu o 5,8% oproti po-
slednému diiu vroku 2016. ZniZenie objemu bolo vykdzané na
strane aktiv najma pri finanénom majetku drzanom za t¢elom ob-
chodovania ,,Held for Trading“.

Znizenie rizikovych aktiv (,phase-in“) na 171,4 milidrd Eur spo-
¢ivalo v zdsade v zniZeni rizikovych aktiv v oblasti tverovych rizik,
trhovych rizik ako aj prevadzkovych rizik. Kvota Common-Equity-
Tier-1-Quote (,fully phased-in“, t.j. po plnom uplatneni pravidiel
Bazilej 3 na vlastné imanie) sa ku koncu roka 2017 zvySila na
14,1 %.

Vykaz ziskov a strat koncernu

Commerzbank

Jednotlivé polozky vykazu ziskov a strat zaznamenali v roku 2017
nasledovny vyvoj:

Urokovy prebytok bol v sledovanom roku na trovni 4 201 mil. Eur,
a tym na drovni predchadzajiceho roka. V segmente sukromnych a
firemnych klientov sa urokovy prebytok zvysil napriek vyraznému
poklesu prispevku k vysledku zo strany tuzemskych vkladov v po-
rovnani s predchadzajucim rokom. K vysledku rozhodujucou mie-
rou prispeli arokové vynosy z narastu objemov v uverovych obcho-
doch v dosledku velmi dobrého vyvoja novych obchodov vo
vacSine oblasti ako aj v dosledku prevzatia portfolia splatkovych
uverov zo spolo¢ného podniku ,,Commerz Finanz GmbH“. Narast v
mBank stvisel s ndrastom objemu obchodov ako aj s kontinudlnym
zlepSovanim urokovej marze. V segmente firemnych klientov ne-
boli zataZenia vyplyvajuce z urokového prostredia, ako aj znizenie
vynosov z dokumentarnych obchodov, ktoré suviseli s redukciou
bankového portfolia v oblasti Financial Institutions a niz$imi akti-
vitami klientov, kompenzované pozitivhymi s obchodmi na kapita-
lovom trhu. Strategicka likvidacia portfolia majetku, ktory bol v
sledovanom roku 2016 prevedeny zo segmentu ACR, uviedla k
ocakdvanému znizeniu urokového vysledku z tverovych obchodov.
Segment ACR vykazal v sledovanom roku vyrazny narast arokové-
ho prebytku, ktory okrem iného vyplyval z vyrazne nizsich nakla-
dov na refinancovanie.

Znizenie vysledku z ostatnych realiza¢nych a ocenovacich ¢in-
nosti 0 116 miliénov Eur na —76 miliénov Eur suviselo predovset-
zotavenim hodnot spolo¢nosti HETA Asset Resolution AG obsiah-

nutym vo vysledku z predchadzajuaceho roka.
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Provizny prebytok sa oproti minulému roku znizil o 1,0 % na
3178 mil. Eur. V segmente sikromnych klientov a podnikatelov boli
oproti vyznamne vys$$im proviznym vynosom z tuzemskych obcho-
dov s cennymi papiermi klesajuce provizne vynosy zo sprostredko-
vania uverov, kedze Commerzbank uz v prvej polovici roka 2017
zacala ponukat spotrebné dvery prostrednictvom vlastnej platformy
a naproti tomu v polovici roka 2017 pozastavila sprostredktuvanie

splatkovych tverov pre spolo¢ny podnik ,,Commerz Finanz GmbH*.
mBank dokézal svoj provizny prebytok vo viacerych oblastiach ob-
chodovania so sikromnymi klientmi, ako aj firemnymi klientmi vy-
razne navysit.

V segmente Firemni klienti vyplynul provizny prebytok, ktory je
v porovnani s predchadzajucim rokom vyrazne niz$i, najma
z menSieho prispevku komerénych obchodov.

Prehl'ad vysledkov | Mil. € 2017 20167 Zmena
Urokovy prebytok 4201 4165 36
Vynosy z dividend 106 164 -58
Rizikova prevencia v Uverovych obchodoch -781 -900 119
Ostatny vysledok z realizacie a ocenenia -76 40 -116
Provizny prebytok 3178 3212 -34
Vysledok obchodnej ¢innosti a vysledok zo zabezpecovacich suvislosti 1006 982 24
Vysledok z finan¢nych ¢innosti, at-Equity a ostatné 748 836 -89
Administrativne naklady 7 079 7 100 =21
Operativny vysledok 1303 1399 -96
Odpisy goodwillu = 627 -627
Naklady na reStrukturalizaciu 808 128 679
Vysledok pred zdanenim 495 643 -148
Dane z prijmov a vynosov 245 261 -16
Vysledok koncernu 250 382 -132

Vysledok koncernu pripisany akciondarom Commerzbank 156 279 -122

" Uprava hodnét z predchadzajceho roka na zéklade zmeny vo vykazovani ako aj dal3ich restatementov (vid strana 152 nasl.).

Vysledok finanéného majetku a zadviazkov oceneni aktudlnou
hodnotu bol v sledovanom obdobi na trovni 1092 miliénov Eur, po
1019 miliénov Eur v predchddzajucom roku. Narast vyplyval ok-
rem iného z ndarastu aktivit klientov v oblasti Equity Markets &
Commodities, predovSetkym v obchodovani so Struktirovanymi
investi¢nymi produktami.

S hodnotou 259 miliénov Eur ostatny vysledok finanénych na-
strojov 0 134 milionov Eur nizSie nez v predchadzajicom roku. V
sledovanom obdobi ako aj v predchadzajicom roku bol ostatny vy-
sledok finanénych néstrojov poznaceny jednorazovymi dopadmi.
Vysledok prie bezného roka zahfnia okrem iného zisky z predaja
podielov na spolo¢nosti Concardis poskytujticej sluzby v oblasti
platobného styku vo vySke 89 milionov Eur. Vo vysledku z pred-
chadzajuceho roka bol zohladneny jednorazovy Specidlny efekt z
predaja podielov na spolo¢nosti Visa Europe Limited vo vyske
123 mil. Eur.

Priebezny vysledok spolo¢nosti ocenenych at-Equity bol na
drovni 23 mil. Eur, po 150 mil. Eur v predchadzajicom roku. Ten-
to vysledok zahria efekt z nového ocenenia majetku spolocnosti
Commerz Real, ktory zohladiiuje velmi dobrd trhovua situaciu ne-
hnutelnosti uzivanych na firemné ucely.

S ohladom na vysledok z ostatnych ¢innosti bola vykazana
¢iastka 465 mil. Eur po 293 mil. Eur v predchadzajicom roku. Na-
rast o 172 mil. Eur bol podmieneny pozitivnym jednorazovym efek-
tom z prevzatia portfélia splatkovych tverov vo vyske176 milionov
Eur jednorazového vynosu z predaja nehnutelnosti.

Cisty prisun do rizikovej prevencie v tiverovych obchodoch sa
v sledovanom roku v porovnani s predchadzajiucim rokom znizil
0 13,2 % na - 781 mil. Eur. Nérast bol zaloZzeny na nizSej potrebe
prevencie v segmente Asset & Capital Recovery, v ktorom sa odzr-
kadluje tuspech pri likvidacii a vyrazné znizenie opravnych polo-
ziek v uverovych obchodoch.



55 Zaklady koncernu Commerzbank

V oboch operativnych segmentoch sa naproti tomu zvysila rizi-
kova prevencia pre uverové obchody: v segmente sukromnych
klientov a podnikatelov pripadla velkd ¢ast narastu opravnych po-
loziek na mBank. Naproti tomu boli na zaklade dobrej platobnej
schopnosti nemeckych doméacnosti v tuzemskom obchode znovu
vyuctované velmi nizke néklady. V segmente firemnych klientov
bol na zaklade vysSich potrieb prevencie v suvislosti s jednotlivymi
prevencii.

Administrativne naklady boli v sledovanom roku na trovni 7
079 mil. Eur, ¢im boli na urovni predchadzajuceho roka. Vyssie
investicie do digitalizacie naraz tu, ako aj narast nakladov na regu-
laéné projekty, compliance, systémy zabezpecenia vkladov
arozne bankové odvody boli kompenzované riadenim nakladov.
Personalne naklady boli na turovni 3 600 mil. Eur, t.j. 0 3,3 % niz-
Sie nez v predchadzajucom roku, ¢o suviselo so spustenim znizo-
vania po¢tu pracovnych miest. Naproti tomu stupli vecné naklady,
vratane odpisov hmotného majetku a iného nehnutelného majet-
ku, 0 3,0% na 3479 mil. Eur. Narast vyplyva najma z vyssSich inves-
ticii do informacnych technologii a z narastu povinnych prispevkov —
tam je obsiahnutd novo zavedend polskd bankovd dan-ako aj z pla-
novanych odpisov nehnutelného majetku.

Ako vysledok popisaného vyvoja dosiahol koncern Commer-
zbank v sledovanom roku operativny vysledok vo vyske 1 303 mil.
Eur, po 1 399 miliénov Eur v predchadzajucom roku. Tento vysle-
dok zahrnia pozitivne dopady ocenenia z rizik kontrahentov vo vys-
ke 81 miliénov Eur, po 525 miliénov Eur v predchadzajicom roku.

Naklady na reStrukturalizaciu vykdzané v sledovanom roku vo
vyske 808 mil. Eur zatazili vysledok koncernu, prevazne suvisia
s realizaciou stratégie ,,Commerzbank 4.0“ prislusnou dohodou so
zastupcami zamestnancov na ramcovom vyrovnani zaujmov a na
ramcovom socidlnom plane.

Vysledok pred zdanenim bol vykazany vo vyske 495 mil. Eur, po
643 mil. Eur v predchadzajucom roku. Za sledované obdobie boli
vykadzané danové naklady vo vySke 245 mil. Eur, po 261 mil. Eur
za predchadzajici obchodny rok.

Vysledok koncernu po zdaneni bol vo vyske 250 mil. Eur, po
382 mil. Eur v predchadzajicom roku. Pri zohladneni menSino-
vych podielov z pripada akcionarom Commerzbank vysledok vo
vyske 156 mil. Eur.

Na zaklade vykazaného vysledku spolo¢nosti Commerzbank
Aktiengesellschaft za rok 2017 sa podla Obchodného zakonnika
predpoklada vyuzitie vSetkych kapitdlovych néastrojov zavislych od
zisku, ktoré ma k dispozicii Commerzbank Aktiengesellschaft za
rok 2017; vyplata dividend nebude navrhnuta.

Celkovy vysledok, ktory okrem vysledku koncernu zohladfiuje aj
ostatny vysledok za dané obdobie, bol za rok 2017 na urovni 541
mil. Eur.

Ostatny vysledok za dané obdobie vo vySke 290 mil. Eur pozos-
tdva zo zmien rezervy na nové ocenenie (287 milionov Eur), z rezerv
z Cash Flow Hedges (44 miliénov Eur), rezervy z menového prepo-

¢tu (7 milionov Eur), spolo¢nosti ocenenych at-Equity (~ 8 miliénov
Eur), poistno-matematickych ziskov a strat (145 miliénov Eur),
zmeny nového ocenenia vlastného bonitného rizika (<114 miliénov
Eur) ako aj z predaja majetku a skupin majetku ur¢eného na predaj
(=69 miliénov Eur).

Operativny vysledok na akciu predstavuje 1,04 Eur, vysledok na
akciu 0,12 Eur. Za predchadzajuci rok boli tieto ukazovatele vo

vyske 1,12 Eur prip. 0,22 Eur.

Suavaha koncernu Commerzbank

Bilan¢na suma koncernu Commerzbank bola k poslednému diiu
2017 na urovni 452,5 mil. Eur. Oproti poslednému dnu predcha-
dzajtceho roka ide o pokles 0 5,8% prip. 27,9 miliard Eur. ZniZe-
nie objemu bolo vykdzané najma pri finanénom majetku drzanom
za ucelom obchodovania ,,Held for Trading®.

Hotovostnd rezerva vzrastla v porovnani s poslednym diiom
uplynulého roka o 19,5 miliard Eur na 55,7 milidrd Eur. Tento na-
rast oproti poslednému dnu predchadzajuceho roka stuvisel najma
s vy$Simi investiciami v centrdlnych bankich a rozsirenim hoto-
vostnej rezervy.

Finanény majetok ,Loans and Receivables*
bol vykdzany na trovni 265,7 miliard Eur, ¢o je o 10,9 miliard Eur
menej nez v predchadzajucom roku. Pokles o 3,9 % je takmer na
polovicu rozdeleny na dlhové nastroje a p6zi¢ky a avery. Kym po-
Zicky a avery voci tverovym institicidm a firemnym klientom po-
klesli celkovo o 15,8 miliard Eur, v pripade uverov vo¢i sikromnym
klientom doSlo k narastu o 10,8 milidrd Eur.

Finan¢ny majetok ,Available for Sale“ poklesol voc¢i posled-
nému dnu v roku 2016 o 21,4 % na 31,2 milidrd Eur. Pokles st-
visel takmer vyhradne s obligaciami.

Finan¢ny majetok ,Fair Value Option“ zaznamenal pokles o
4,2 % na 23,7 milidard Eur. Pokles objemu vyplynul predovSetkym
7o znizenia objemu zabezpecenych obchodov na penaznom trhu
vo forme Reverse Repos a Cash Collaterals o 0,7 miliard Eur ako aj
70 znizenia objemu pri fondoch Equity a pefiaznych obchodoch.

V porovnani s poslednym drfiom predchadzajiceho roka po-
klesol finan¢ny majetok ,Held for Trading“ vyrazne o 28,4 % na
63,7 milidrd Eur. Hlavnymi faktormi bolo zniZenie pozitivnych tr-
hovych hodndt o 14,4 milidrd Eur — predovSetkym z trokovych a
menovych derivatov — ako aj zniZenie aktiv/ investi¢nych fondov o
9,3 miliard Eur.

Pozitivne trhové hodnoty s derivaty v inych zabezpecovacich
nastrojov vo vyske 1,5 miliard Eur boli o 0,6 milidrd Eur nizSie nez

ku koncu roka 20 16. Pokles sa tykal vyhradne urokovych derivatov.
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Nehnutelny majetok v porovnani s predchadzajucim rokom
vzrastol o 0,3 milidrd Eur na 3,3 milidrd Eur. Narast suvisel s akti-

vaciou softvéru vyvinutého bankou.

Aktiva | mil. € 31.12.2017 31.12.2016" Zmena v %
Finan¢ny majetok — Loans and Receivables 265712 276 578 -3,9
Finanény majetok — Available for Sale 31155 39 634 -21,4
Finanény majetok — Fair Value Option 23745 24 797 -4,2
Finan¢ny majetok — Held for Trading 63 666 88 862 -28,4
Ostatné aktiva 68 215 50 564 34,9
Celkom 452 493 480 436 -5,8
Pasiva | mil. € 31.12.2017 31.12.2016" Zmena v %
Finan¢né zavazky — Amortised Cost 341 260 343798 -0,7
Finan¢né zavazky — Fair Value Option 14 940 18 084 -17,4
Finan¢né zavazky — Held for Trading 56 484 77 772 -27,4
Ostatné pasiva 9768 11 209 -12,9
Vlastné imanie 30 041 29 573 1,6
Celkom 452 493 480 436 -5,8

' Uprava hodnét z predchadzajliceho roka na zaklade zmien pri vykazovani a dal$ich restatementov (vid strana 152 nasl .).

Na strane pasiv klesli zavdzky ,Amortised Costs“— najméi
v suvislosti s poklesom vydanych dlhopisov, nakolko splatnosti boli
Ciasto¢ne nahradené novymi emisiami — o 2,5 miliardy Eur na
341,3 miliard Eur.

Finan¢ny majetok ,,Fair Value Option“ zaznamenal oproti po-
slednému diiu v roku 2016 pokles o 17,4 % na 14,9 miliard Eur, ¢o
bolo podmienené znizenim objemu vkladov voci tiverovym institu-
cidm a centralnym bankam.

Finan¢ny majetok drzany za ucelom obchodovania ,Held for
Trading®“ bol na turovni 56,5 miliard Eur, , ¢im bol o 21,3 miliard
Eur niz8i nez v predchddzajicom roku. V rozhodujucej miere k
poklesu o 27,4 % prispeli negativne trhové hodnoty, najma z tro-
kovych a menovych derivatov, ktoré poklesli o 17,5 miliard Eur.

Mimosuvahové zavazky vykazali oproti minulému roku narast
objemu: eventudlne zavizky suvisiace s tvermi boli s hodnotou
36,2 miliard Eur o 3,4% vySSie nez v predchadzajucom roku, ne-
odvolatelné uverové prisluby vzrastli o 1,7 miliard Eur na
79,9 miliard Eur.

Vlastné imanie

Vlastné imanie (pred zapocitanim menSinovych podielov) vykdzané

v stivahe k 31. decembru 2017 sa mierne zvySilo na 28,9 miliard Eur.

Rezerva na nové ocenenie mala k rozhodujucemu drniu pre zosta-
venie stvahy hodnotu - 0,6 milidard Eur. Oproti poslednému roku
predchadzajuceho roka ide o pokles takmer jednou Stvrtinou, o
suvisi predo s pozitivnym vyvojom v oblasti prirazok k averovym
rizikdm k talianskym obligdcidm. Spolu s negativnymi rezervami z
Cash Flow Hedges a rezerv z menovych prepoctov bolo zaznamena-

né zatazenie vlastného imania vo vyske — 0,8 miliard Eur, takze o 0,2
miliardy Eur nizSie neZ v predchadzajicom roku.

Tu boli rizikové aktiva na koncu roka 2017 na urovni 171,4 mi-
liard Eur, ¢im boli o0 19,2 milidard Eur nizSie nez v predchadzaju-
com roku. ZniZenie rizikovych aktiv v oblasti Gverovych rizik vy-
plyvalo najmé zo zniZenia rizikovych aktiv z iverovych rizik ako aj
7o znizenia trhovych rizik a prevadzkovych rizik. Rizikové aktiva z
uverovych rizik boli zniZzené najme na zaklade aktivneho riadenia
portfolia , okrem iného na zaklade zniZenia v likvidovanom portfo-
liu na zaklade transakcie zaknihovania ako aj v dosledku dopadov
menovych zmien. Zapocitatelny jadrovy kapital sa na zaklade na-
sledujiiceho kroku Basel-3-phase-in znizil oproti poslednému diiu
v roku 2016 o ca 0,5 miliardy Eur na 26,0 miliard Eur. Kvéta jadro-
vého kapitdlu sa mierne zvySila na 15,2 %. Kapitdl Common-
Equity-Tier-1 (tvrdy jadrovy kapital) bol na turovni 25,6 milidrd Eur
a prislusna kvota na drovni 14,9 %. Kvota vlastného imania bola k
rozhodujucemu diiu na urovni 18,3 %. Kvéta tvrdého jadrového
kapitalu (,fully phased-in“, t.j. podla naSej interpretacie pri upl-
nom reSpektovani regulativnych pravidiel) bola k rozhodujucemu
driu na urovni 14,1 %. Kvota Leverage Ratio, ktora poukazuje na
pomer medzi kapitdlom Tier-1 a Leverage Exposure, bola na zakla-
de pravidiel CRD IV/CRR (podla ,delegated act®) na drovni 5,5 %
(,phase-in“) prip. 5,1 % (,fully phased-in).
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Banka dodrziava vietky poziadavky dozornych organov. Udaje
dozornych orgénov zahriiaju koncernovy vysledok pripadajtci na
akciondrov Commerzbank a zohladiiuju prislusné vymedzenie divi-
dend.

Refinancovanie a likvidita koncernu Commer-
zbank

Za riadenie likvidity koncernu zodpoveda odbor Group Treasury,
ktory je zastipeny vo vSetkych dolezitych lokalitadch v tuzemsku a
zahrani¢i a ktory md linie vykazovania vo vSetkych dcérskych spo-
lo¢nostiach.

Riadenie likvidity je rozdelené na operativne a strategické
komponenty. V rdmci operativneho riadenia likvidity prebieha ria-
denie dennych platieb, planovanie ocakavanych platobnych tokov
a riadenie prisunov do centralnych bank. Okrem toho sa tato ob-
last zaoberd s pristupom k nezabezpecenym a zabezpecenym zdro-

jom financovania na peniaznom a kapitdlovom trhu ako aj riadenim
likvidného portfolia. Strategické riadenie likvidity zahria zostavo-
vanie a vyhodnocovanie profilov splatnosti aktiv a pasiv relevant-
nych pre likviditu v rdmci stanovenych limitov a koridorov. Dopl-
nujuce informécie najdete v sprave koncernu o rizikach v kapitole
,Rizika suvisiace s likviditou®.

Na zéklade obchodnej stratégie a pri zohladneni rizikovej tole-
rancie st stanovené smernice a limity pre profil refinancovania a
prostriedky na refinancovanie. Koncern sa pri kratkodobom a
strednodobom refinancovani opiera o primerana diverzifikaciu
tykajucu sa investiénych skupin, regionov, produktov a mien. Nad-
radené rozhodnutia tykajtce sa riadenia likvidity prijima centralny
vybor Asset-Liability-Committee (ALCO), ktory sa schadza pravi-
delne. Sledovanie stanovenych limitov ako aj rizika likvidity sa vy-
konava na zaklade nezavislej rizikovej funkcie a pomocou interné-
ho modelu. Spravy o rizikdch v oblasti likvidity sa podavaja
pravidelne ALCO a predstavenstvu.

Refinanzierungsstruktur Kapitalmarkt'
zum 31. Dezember 2017

Schuldscheindarlehen 14 % —’

Nachrangkapital 15 %

Covered Bonds 50 %

rund 66 Mrd. €

Unbesicherte Schuldverschreibungen 21 %

" na zéklade hodnét zo stvahy

Commerzbank mala v sledovanom obdobi neobmedzeny pristup
na penazny a kapitalovy trh; banka vzdy disponovala likviditou a
platobnou schopnostou. Rovnako dokéazala kedykolvek prijimat
prostriedky nevyhnutné na vyvazeny mix refinancovania a mala v
sledovanom obdobi nadalej pohodInt kapitdlovi vybavenost. V
roku 2017 Commerzbank prijala na kapitdlovom trhu dlhodobé
refinancovanie v celkovej vyske 5,7 miliard Eur.

V nezabezpecenej oblasti Commerzbank Aktiengesellschaft
vydala v prvom S§tvrtroku benchmarkovi obligaciu s objemom
500 milionov Eur. Tato emisia ma platnost 10 rokov. V 1. Stvrtroku
banka po prvykrat umiestnila na azijsky trh druhoradua obligaciu v
objeme 500 mil. singapurskych doldrov. Emisia méa splatnost 10
rokov a obsahuje pravo podat vypoved zo strany emitenta po pia-
tich rokoch.

Najvacsi dopyt investor pochadza v objeme viac ako 90 % zo
Singapuru. Tymto spésobom banka dosiahla dalSiu diverzifikdciu

zéakladne investorov. Okrem toho banka vydala dve obligacie Se-
nior-Unsecured-Benchmark v hodnote po 500 miliénov Eur a s do-
bou splatnosti 7 pripadne 8 rokov. Objem 1,4 miliard Eur bol prija-
ty vo forme stukromnych umiestneni. Okrem toho polska dcérska
spolo¢nost mBank vydala obligaciu Senior-Unsecured s objemom
200 mil. Svajc¢iarskych frankov a so splatnostou 6 rokov.

V ramci zabezpecenych emisii bol na zaciatku roka navySeny
hypotekarny zalozny list so Sestrocnou splatnostou o 500 milidnov
Eur na 1 miliardu. V 3. Stvrtroku nasledoval hypotekarny zalozny
list so splatnostou 10 rokov a v objeme 750 milionov Eur, ktory
bol navySeny o dalSich 250 milionov. mBank vydala Covered
Bonds podla polského prava v objeme takmer 0,5 miliard Eur.

Pri zamerani sa na emisie s dlhou dobou platnosti bola prie-
merna splatnost vSetkych emisii vydanych v roku 2017 viac ako 8
rokov.
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Kapitalmarktfunding des Konzerns 2017
Volumen 5,7 Mrd. €

Unbesicherte Emissionen
3,7 Mrd. €

Benchmark- Privat-
emissionen platzierungen
2,3 Mrd. € 1,4 Mrd. €

Besicherte Emissionen

2,0 Mrd. €

Benchmark- Privat-
emissionen platzierungen
1,5 Mrd. € 0,5 Mrd. €

Banka k rozhodujicemu diiu vykazuje rezervu likvidity vo for-
me vysoko likvidnych aktiv vo vyske 83,3 milidrd Eur. Portf6lio
tejto rezervy pozostava z vysoko likvidného majetku a zabezpecuje
zaruku pre pripad stresu. Toto portfolio je refinancované podla chu-
ti podstupovat rizikd v oblasti likvidity s cielom zabezpecit nevy-
hnutna rezervu pocas rezervného obdobia stanoveného predsta-
venstvom. Z toho je ¢iastka 23,8 milidrd Eur drzand v osobitnom
rezervnom portféliu, ktoré riadi Treasury, aby bolo mozné v pri-
pade stresovej situacie pokryt ubytok likvidity a zabezpecenu
okamzitt platobna schopnost.

Okrem toho banka udrziava tzv. rezervné portfolio Intraday-
Liquidity vo vySke 9,7 milidard Eur. Banka v celom sledovanom ro-
ku dodrziavala zadania vyplyvajice z Nariadenia o likvidite. Ukazo-
vatel likvidity podla Standardného ocenenia podla Nariadenia o lik-
vidite bol za Commerzbank Aktiengesellschaft na turovni 1,55, a tym
je podstatne vy$si nez minimdlna poziadavka vo vyske 1,00. Na za-
klade toho je likvidita Commerzbank v silade s jej konzervativnou a
perspektivnou stratégiou refinancovania nadalej na vysokej urovni.
Likvidné prostriedky centrdlnych bank neboli ¢erpané.

Zhrnutie obchodnej situacie v roku
2017

Commerzbank dosiahla v obchodnom roku 2017 napriek ndkladom
na reStrukturalizaciu vo vyske viac ako 800 miliénov Eur pozitivny
koncernovy vysledok, dalej zvysila kapitalovi kvétu a vyrazne zni-
zila portfolio urcené na likvidaciu. Realizacia stratégie ,,Commer-
zbank 4.0“ prebiehala podla planov a banka pokrocila v kurze ras-
tu.

Znizenie operativnych vynosov v porovnani s predchddzajiucim
rokom podla naSich ocakavani spojené s niz§imi vynosmi jednora-
zového charakteru, ¢o malo pri stabilnej nakladovej baze dopad na
ocakavané mierne zvySenie nakladovej kvoty. Bez zohladnenia
jednorazovych vynosov bol dosiahnuty ciel spocivajuci v zlepSeni
kvality vynosov a hospodarskeho vysledku v uplynulom obchod-
nom roku. Z dévodu aplného zad¢tovania nakladov na resStruktura-
lizaciu — pdvodne boli tieto rozdelené na 2 obchodné roky, a tym
bola v roku 2017 pravdepodobna nizSia zataz — nedosiahol preby-
tok koncernu prognozovanud velkost podla predchiadzajuceho roka,
avSak bol v pozitivnom pasme.

Na trovni segmentov nebolo pri obchodovani so sikromnymi
klientmi a podnikatelmi dosiahnuté planované zvySenie operativ-
neho vysledku ani vynosov vlastného imania. V segmente Sikrom-
ni klienti a podnikatelia sme stanovené ciele pre tuzemské aktivity
sukromnych klientov tykajtcich sa rastu poctu klientov a spravo-
vaného majetku klientov (sucet objemov uverov, dloziek a depozi-
tov) vyrazne presiahli. Na strane vynosov boli zaznamenané dalSie
zatazenia ako dosledok zosilneného konkurencného prostredia v
tuzemsku. Napriek znizujucim sa marziam pri novych obchodoch
udrzali vynosy pri tverovych obchodoch krok s rozsirovanim exis-
tujuceho portfélia. Nadalej stupajica turokova marza, ako aj rast
provizneho prebytku v polskej dcérskej spolo¢nosti mBank to ne-
mohli uplne kompenzovat. Rizikova prevencia v uverovych obcho-
doch mBank bola o nieco vyssia, preto je prognézovana stabilita
rizikovej prevencie v iverovych obchodoch obmedzena na tuzem-
sko. Kvalitu averového portfolia celkovo hodnotime ako nezmene-
nu a dobrt. RozSirené investicie do digitalizacie procesov a pro-
duktov, ktoré by mali v nasledujucich rokoch mat dopad na
zvySenie efektivnosti, prispeli k podstatnému zvyseniu administra-
tivnych nakladov, nez bolo pévodne planované. K tomu je potreb-
né regulacné naklady v ramci mBank, preto bola kvota nakladovosti
trochu vysSsia, aj ked sa ocakaval jej pokles.

V segmente firemnych klientov viedol tlak na marze v sledova-
nom roku pri sicasne stimenom vyvoji v oblasti novych tverov ako
aj vedome zrychlené rozpustenie uverovych objemov nepatriacich
medzi hlavné
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¢innosti neocakavanému znizeniu urokovych prebytkov ako aj
celkovych vynosov v segmente. Ku koncu roka bola potrebna rizi-
kova prevencia pre jeden pripad uverovej angazovanosti, takze ciel
nezmenené rizikovej prevencie v uverovych obchodov nebol do-
siahnuty. V doésledku toho doslo k vyraznejSiemu poklesu operativ-
neho vysledku v tomto segmente, ktory tak nadvézuje na droven
predchadzajuceho roka, nez bolo prognézované. Podla planu reali-
zované vyrazné znizenie nakladovej zakladne sa preukdzalo ako
nedostato¢né na udrzanie nakladovej kvoty na stabilnej vyske; tato
hodnota zaznamenala vyrazny narast.

Segment Asset& Capital Recovery v sledovanom roku opat
rychlejSie, nez sa ocakavalo, zrealizoval napldnovanu stratégiu lik-
vidacie. To bolo podla planov spojené so zniZzenim vynosov seg-
mentu, vysoky podiel tu mali aj dopady ocerlovania. Napriek nada-
lej komplikovanym ramcovym podmienkam, najmid v oblasti
financovania lodi, sa podarilo dosiahnut vyraznu likvid4ciu portfo-
lia s podstatne znizenymi nakladmi na prevenciu averovych rizik.
Rizikova prevencia v uverovych obchodoch sa zlepsila rychlejsie,
nez bolo planované, klesla takmer na polovicu a klesla aj vyrazne
pod dolnu turoveni pévodného planovaného pasma od 450 do
600 milionov Eur. ZniZené rizikové naklady predstavuju hlavny do-
vod, pre ktory dosSlo k vyraznému znizeniu operativnej straty; po-
vodne sme vychadzali zo straty na urovni predchadzajuceho roka.

Spréva o stave
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Na trovni koncernov viedla podla o¢akavani nizsia uroven jed-
norazovych vynosov ako aj silnejuci tlak na marze, ktory mal ne-
gativny dopad na tspech iniciativ za ticelom rastu, k poklesu cel-
kovych vynosov pred rizikovou prevenciou o 2,5% na 9,2 miliard
Eur. Operativny vysledok poklesol v mensom rozsahu o 0,1 miliardy
Eur na 1,3 miliardy Eur, kedZe dobra kvalita uverového portfolia
umoznila znizenu rizikovi prevenciu v uverovych obchodoch.
Vdaka riadeniu nakladov, ako aj pozitivnym dopadom zo zacatého
znizovania poc¢tu pracovnych miest sa podarilo - okrem vyS$sej za-
tazi v dosledku regulac¢nych nékladov — uniest vysoké investicie do
prestavby banky na digitdlnu technologicku spolo¢nost. Na zakla-
de toho boli administrativne naklady vo vySke 7,1 milidrd Eur na
arovni predchadzajuceho roka.

KedZe naklady na reStrukturalizaciu vo vySke ca 0,8 miliard
Eur silnejSie zatazili vysledok pred zdanenim nez v roku 2016, a to
v suvislosti s novou strategickou orientaciou pri odpisovani hodno-
ty firmy (0,6 milidard Eur) a vykazovani rezerv na reStrukturaliza-
ciu (0,1 miliard Eur), doSlo k poklesu koncernového prebytku za
obchodny rok 2017 na 0,3 miliard Eur po 0,4 milidrd v predchadza-
jucom roku. Celkovo vysledok koncernu pripocitatelny akcionarom
Commerzbank bol na trovni 156 mil. Eur, po 279 mil. Eur v pred-
chadzajucom roku. Vynos vlastného imania nezohladiujuci odpi-
sanie goodwillu klesol na 0,6%, po 1,1% v predchadzajicom roku,
kym kvota nakladovosti zaznamenala narast o ca 2% na 77,3%.
Commerzbank v roku 2017 dalej posilnila aj svoju pohodlnt poziciu
tykajucu sa vlastného imania. Tvrdy vlastny kapital sa pri plnom
uplatneni pravidiel Bazilej 3 zvySil na 24,0 milidrd Eur (predcha-
dzajuci rok: 23,4 milidrd Eur), a to na zaklade ndrastu bilan¢ného
vlastného imania, ako aj zniZenia regulacnych odpocitatelnych po-
loziek. To viedlo — aj na zaklade poklesu rizikovych aktiv o 10 % -
k tomu, ze kvéta Common-Equity-Tier-1 sa ku koncu roka 2017
zvysila z 12,3% na 14,1 %.
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Vyvoj segmentov

Sukromni klienti a podnikatelia

Segment Stukromni klienti a podnikatelia (PUK) zahimia tuzemské
filidlky, skupinu comdirect, Commerz Real ako aj skupinu mBank.
Ako klienti — podnikatelia boli v tuzemskej filidlkovej banke zdruze-

ni firemni klienti a menSie a stredné podniky s roénym obratom do

Vyvoj vysledku

15 mil. Eur. Aj v roku 2017 zaznamenal segment narast s ohladom
na pocet novych klientov a spravovany majetok. S poc¢tom klientov
viac ako 12,7 miliéonov v Nemecku a viac ako 5 miliénov v strednej
a vychodnej Europe sme na tychto trhoch jedna z veducich bank.

Mil. € 2017 2016" Zmena v
percentualnych

bodoch

Vynosy pred rizikovou prevenciou 4 832 4818 0,3
Rizikova prevencia v Gverovych obchodoch -154 -119 29,9
Administrativne naklady 3811 3621 5,2
Operativny vysledok 867 1078 -19,6
Viazany vlastny kapital (mil. €) 4134 4122 0,3
Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 21,0 26,1 =51
Kvéta nadkladovosti v operativnom obchode (%) 78,9 75,2 3,7

' Uprava hodnét z predchadzajliceho roka na zaklade zmeny vo vykazovani a roznych restatementov (vid priloha na strane 152 nasl.).

Segment Stukromni klienti a podnikatelia dosiahol v obchodnom
roku 2017 na pozadi naro¢ného turokového konkurencéného pro-
stredia operativny vysledok vo vySke 867 milibnov Eur, po
1078 miliénov Eur v predchadzajicom roku. V tuzemsku dokazali
vysoké ndrasty poctu novych klientov, narast averov pri financova-
ni vystavby ako aj poteSujuce obchody s cennymi papiermi kom-
penzovat negativne dopady vyplyvajuce z prostredia nizkych dro-
kov. Investicie do dalSej vystavby trhovych pozicii v tuzemsku
viedli k narastu administrativnych nikladov. mBank Zaznamenala
vo vacsine obchodnych oblasti dynamicky rozvoj obchodu, ktory
viedol k vyraznému narastu najddlezitejsich vynosovych poloziek.
Vynosy pred rizikovou prevenciou dosiahli v obchodnom roku
takmer uroven o nieco vysSiu nez v predchadzajicom roku 4 832
mil. Eur (4 818 mil. Eur). Urokovy prebytok vzrastol napriek vyraz-
nému znizeniu prispevku k vysledku z tuzemskych vkladov o
72 mil. Eur na 2353 mil. Eur. Hlavnymi faktormi ovplyviiujucimi
vynosy boli urokové vynosy z narastu objemov v tverovych obcho-
doch v doésledku velmi dobrého vyvoja novych obchodov vo vacsi-
ne oblasti ako aj na zaklade prevzatia portfolia splatkovych uverov
zo spolo¢ného podniku ,,Commerz Finanz GmbH“. Inak ako v tu-

zemsku pokracoval pozitivny vyvoj urokovej marze aj v banke mBank.

Provizny prebytok sa v porovnani s predchadzajicim rokom mierne
zvy$il 0 21 milionov Eur na 1977 miliénov Eur. Oproti vy$$im pro-
viznym vynosom z tuzemskych obchodov s cennymi papiermi bol
vyrazny pokles proviznych vynosov zo sprostredkovania uverov, ked-
Ze Commerzbank uz v prvej polovici roka 2017 zacala pontukat spot-
rebné uvery prostrednictvom vlastnej platformy a naproti tomu v

polovici roka 2017 pozastavila sprostredkuvanie splatkovych tverov
pre spolo¢ny podnik ,,Commerz Finanz GmbH“. mBank dokazal
svoj provizny prebytok vo viacerych oblastiach obchodovania so
stukromnymi klientmi, ako aj firemnymi klientmi vyrazne navysit.

V ostatnych zlozkach vysledku sa odzrkadlovali vo vyraznom
rozsahu zmeny vynosovych poloZiek s jednorazovym charakte-
rom. Medzi ne patri ostatny vysledok z finanénych nastrojov, kto-
ry v roku 2017 klesol o 34 mil. na 119 mil., potom, ako v pred-
chadzajicom roku bol realizovany vynos z odpredaja podielu na
spolo¢nosti Visa Europe Limited vo vySke 123 miliénov Eur. Vy-
sledok roka zahtna okrem iného zisky z predaja podielov na spo-
lo¢nosti Concardis poskytujicej sluzby v oblasti platobného styku
vo vySke 89 milionov Eur. V ostatnom vysledku vo vyske
224 milionov Eur s obsiahnuté osobitné efekty vo vyske
176 miliénov Eur, ktoré vyplyvaju predovSetkym z prevzatia po-
rtfolia splatkovych dverov. ZruSenie spolo¢ného podniku so spo-
lo¢nostou BNP prispelo k tomu, Ze priebezny vysledok spolo¢nos-
ti ocenovanych at-Equity vykazal len maly vynos vo vyske 2 mil.
(131 mil. v predchadzajucom roku) — tu zohravaju istu ulohu aj
nizSie prispevky k vysledku zo strany spolo¢nosti Commerz Real,
kde sa nezopakovali pozitivne dopady z nového ocenenia majetku
ako v predchadzajucom roku.

V rizikovej prevencii na uverové obchody sa odzrkadluje ne-
zmenena vysoka kvalita tiverového portfolia, aj ked bol vykazany
narast o —35 miliénov Eur na —154 mil. EUr. Opravné polozky pri-
padaju z velkej ¢asti na mBank, ktorej rizikova prevencia sttpla o -
36 mil. Eur na = 119 mil. Eur. V tuzemsku boli pri Cistej rizikovej
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prevencii na turovni — 35 mil. Eur (predchadzajuci rok: -
36 milionov Eur) opdt zauctované velmi nizke néklady.

Administrativne néaklady sa zvySili o 189 mil. Eur na
3811 miliénov Eur. Celkové persondlne naklady klesli na zaklade
zniZenia nakladov v tuzemsku o 18 mil. na 1341 miliénov Eur. Vo
vecnych nakladoch, ktoré zahfniaju aj interné zdac¢tovania nakladov
a ktoré sa zvysili o 207 miliénov Eur na 2 469 milionov Eur, sa ok-
rem iného odzrkadlili rozSirené investicie do digitalizacie produk-
tov a procesov. V rdmci mBank posobili regula¢né ndklady, napr.
polsky bankovy odvod, na zvySenie nakladov a znamenali zataze-
nie vynosov v roku 2017 v rozsahu 116 miliénov Eur (2016:
75 milionov Eur).

Celkovo vykazal segment Sukromni klienti a podnikatelia v roku
2017 vysledok pred zdanenim vo vySke 867 mil. Eur, o 211 mil. Eur

menej nez v predchadzajicom roku.

Podstatny vyvoj v obchodnom roku

V obchodnom roku 2017 segment Sukromni klienti a podnikatelia
pokracoval v realizacii stratégie ,,Commerzbank 4.0%: pritom banka
pokracovala v digitalizacii produktov a procesov ako aj budovanim
distribu¢nych kanalov vo vSetkych oblastiach koncernu. V tuzem-
skych filidlkach boli okrem toho polozené dolezité ziklady pre bu-
duce organiza¢né usporiadanie obchodnej ¢innosti v oblasti sik-
romnych klientov a podnikatelov.

Okrem toho sa v sledovanom roku zrychlil rast v poc¢te novych
klientov ako aj Assets under Control (AuC). Segment sa tak pribliZil
k stanovenému cielu zvysit objem AuC do roku 2020 na viac ako
400 miliard Eur. Ku koncu roka 2017 bol objem AuC na trovni
376 miliard Eur. V ramci akvizicie novych klientov sa podarilo zis-
kat novych klientov pobockovej banke, ako aj skupine comdirect a
mBank. Len v Nemecku zaznamenal segment v sledovanom obdo-
bi narast o cca 500 000 novych klientov.

Sukromni klienti a podnikatelia

Tuzemska filidlkova banka pontka sluzby univerzalnej banky pre
stukromnych klientov, podnikatelov a klientov Wealth-Management
osobne ako aj prostrednictvom digitdlnych kanalov. Banka nemeni
pocet svojich lokalit: poradenstvo pre klientov a/ alebo sluzby st
dostupné na ca 100 pobockach, klienti Wealth-Management maju
k dispozicii 103 pobociek a podnikatelia ca 330 pobociek na celom
uzemi Nemecka. V sledovanom roku bol zaznamenany dal$i rozvoj
segmentu pre podnikatelov. Tento zahfiia podniky z byvalého seg-
mentu Banka pre stredné podniky s ro¢nym obratom od 2,5 mil.
Eur do 15 mil. Eur. V roku 2017 bol dosiahnuty vyznamny pokrok s
ohladom na ponuku produktov a sluzieb pre podnikatelov.

Vysoka kvalita s narastom zisku

V uplynulom obchodnom roku filidlkova banka dosiahla vyznamny
krok vpred pri plneni svojho zdkladného ciela, ktorym je rast, a
dokézala realizovat dalSie impulzy na udrzatelné zlepSenie svojej
ziskovosti. Vysoku troven kvality segment dodrzal aj v roku 2017.

Spokojnost klientov ako meradlo zakladného ciela kvalita sa
meria na zdklade Net Promoter Score (NPS), ktory odzrkadluje
ochotu klientov odporucat banku dalej. Tato hodnota bola kon-
Stantne na vysokej urovni. Kvalita poradenstva Commerzbank bola
opét potvrdend aj z externych zdrojov: Commerzbank ziskala napr.
od magazinu ,Focus Money“ ocenenie ,,Service-Kénig 2017 a na
zaklade svojej vynikajucej kvality poradenstva sa stala celkovym
vitazom $tudie ,Premium Banken“ organizovanej dennikom
»~Handelsblatt“. Vysoku kvalitu reprezentuje okrem iného poraden-
ska aplikacia Commerzbank-,,KundenKompass“ pre sukromnych
klientov a podnikatelov. Tato aplikdcia umoziiuje individudlne a
osobné poradenstvo pre prisluSnu zivotnu fazu klienta a orientuje
sa podla jeho finanénych cielov a potrieb. Od roku 2012 predsta-
vuje toto poradenstvo Standard pre vSetky skupiny klientov.

V sledovanom roku sme dokézali uspesSne rozvijat naSe marke-
tingové aktivity. Pri zapojeni automatizovaného riadenia klientov,
ktoré je zalozené na udajoch nezavisle od jednotlivych kanélov,
ako aj na zaklade novych aktivit v partnerskom bankovnictve sme
zrychlili narast poctu klientov a aktiva a dosiahli rovnako zvySenie
efektivnosti. Okrem klasickych reklamnych kampani prispela aj
spoluprica s externymi partnermi, ako aj iniciativami, napr. praca
so zaujemcami a opatrenia na viazanie novych klientov, k rastu.
Okrem toho banka v oblasti marketingu stale viac vyuziva metddy
zalozené na datach ,,Advanced Analytics®, aby dokazala definovat
najlepsSiu ponuku pre klienta a aby mu napr. prostrednictvom onli-
ne bankovnictva prezentovala vhodné ponuky. Na zaklade toho sa
podarilo navysit odbyt produktov u klientov vyuzivajucich online
bankovnictvo, ktori sthlasili s vyuzivanim svojich idajov, o 10 %
oproti porovnatelnej skupine. Ako zakladny produkt je v centre
pozornosti marketingovych aktivit predovSetkym bezplatny bezny
Gcet so Startovacou sumou. V roku 2017 banka otvorila viac ako
pol miliéna novych uc¢tov na vedenie platobného styku, z toho ca
110 000 v online prostredi.

V oblasti iverovych obchodov pokracoval v roku 2017 pozitivny
vyvoj. Dopyt po vlastnictve bytov v Nemecku je na zaklade nizkych
darokov nadalej vysoky. V dosledku toho dokédzala banka navysit
objem novych opuch v oblasti financovania sukromnej vystavby o
26 % oproti predchadzajucemu roku. Aj pri individuélnych klien-

tov bol zaznamenany vyrazny narast novych obchodov vo vyske 17 %

oproti roku 2016. Odbyt splatkovych uverov bol v roku 2017 pod
aroviiou predchadzajuceho roku, ¢o bolo spdsobené prestavbou
obchodného modelu.
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Vyroc¢na sprava Commerzbank 2017

Po zruSeni spolo¢ného podniku so spolo¢nostou BNP Paribas
sa banka od augusta 2017 opét stard o obchody v oblasti splatko-
vych tverov. V juni 2017 odStartovali digitdlne splatkové uvery:
uzatvorenie zmluvy je podstatne jednoduchsie a rychlejsie. Je to
dalsi dokaz pre to, ako banka dalej buduje svoju digitdlnu ponuku
s cielom zvysit priatelsky pristup voci klientom ako aj svoju efek-
tivnost.

Nizke urokové prostredie ma dopady aj na obchody v oblasti
zabezpecenia: stale viac klientov sa rozhoduje pre rieSenia spojené
s generovanim kapitalu, ako napr. penzijné alebo kapitalové Zivot-
né poistenie. To vyplyva aj z vysledkov v tejto ¢asti obchodnej ¢in-
nosti: objem novych obchodov sa zvysil o 8% na 2,5 miliardy
Eur(2016: 2,3 miliardy Eur). Pri stavebnom sporeni bol dosiahnuty
objem novych obchodov vo vySke 2,7 milidrd Eur. To zodpoveda
narastu o 12 % oproti roku 2016 (2,4 milidrd Eur). Z toho vyplyva,
Ze atraktivita stavebného sporenia za ucelom zabezpecenia trokov

v prostredi nizkych urokov a pri potrebe modernizécie nadalej trva.

Nadalej nizke uroky a vykyvy na trhu, predovSetkym pri cu-
dzich menéch, predstavovali pre investorov vyzvu aj v roku 2017.
Pri obchodovani s cennymi papiermi si mézu klienti Commerzbank
zvolit pre svoje finan¢né investicie rézne modely depozitov. Na
zaciatku sledovaného roka bol zavedeny depozit prémiovych fon-
dov. V tomto depozite mozu investori kupovat podiely na cca 100
top investi¢nych fondoch bez emisnej prirazky. VSetky naklady sa
pokryté pausilnym poplatkom vo vyske 0,9 % objemu depozitu
rocne. Ku koncu sledovaného roka bola v depozite prémiovych
fondov zainvestovana ciastka vo vySke cca 2,4 miliardy Eur. Pri
mandatnych obchodoch bol objem eSte navySeny. S ohladom na
produkty spravy majetku bol dosiahnuty nérast objemu vo vyske
cca 8,5%. Objem prostriedkov ku koncu roka predstavoval cca
23 miliard Eur.

vyske 19 %, objem prostriedkov narastol na cca 15,2 miliard Eur.

Pri sprave majetku bol zaznamenany nérast vo

V dosledku toho sa opdtovne zvysili aj vynosy z obchodov s cen-
nymi papiermi — v roku 2017 predstavovali podiel ca 81% na
celkovych vynosoch z obchodov s cennymi papiermi (2016: 77 %).

Vyhody pre podnikatelov

V sledovanom roku sme nadalej rozvijali obchodnud ¢innost s pod-
nikatelmi. Prvé ponuky boli uréené Specidlne pre podnikatelov:
»ponuka pre zakladatelov* napr. okrem zakladnych sluzieb pre pla-
tobny styk, ako je ucet a kreditnd karta, obsahuje aj okamzite do-
stupnd uverovu linku. V ramci ,,podnikatelského balicka® dokazu
klienti pokryt svoje zékladné potreby v oblasti platobného styku a
uverovych obchodov, ,,prémiovy privatny bali¢ek® doplfia rie$enia
pre sukromnu potrebu podnikatela. Koncom roka 2017 bola na trh
uvedend nova lizingova ponuka s lizingovou kalkulackou a atraktiv-
nymi podmienkami v spolupraci so spolo¢nostou Commerz Real
ako aj sluzbami, ako napr. ,,Cash-Radar® na digitalne riadenie likvi-
dity, alebo ,,Sector:Radar” so spravami o sektoroch a vybranych
témach.

Klienti zazivaju banku digitalne a osobne

Buducnost v segmente sikromnych klientov a podnikatelov je digi-
talna aj osobna. Koncom roka 2016 bola v poboc¢kach zavedena apli-
kacia ,,ONE®, ktora mozu vyuzivat poradcovia na poboc¢kach ako aj
klienti online bankovnictva na rovnakej technickej platforme. V roku
2017 nasledoval dalsi vyvoj jednotnej uzivatelskej plochy pre za-
mestnancov a klientov. Od aprila pouZziva tuto aplikaciu aj klientske
centrum Commerzbank. Spolo¢ny pohlad na klienta umoznuje jedi-
ne¢ny a konzistentny zazitok pre klienta vo vsetkych distribuénych
kanaloch. Nové investi¢né poradenstvo v ramci aplikicie ONE splita
okrem toho regulac¢né poziadavky vyplyvajtce z europskej smernice
o finanénom trhu MiFID II (Markets in Financial Instruments Direc-
tive), ktora vstupila do platnosti 3. januara 2018. Pomocou aplikdcie
ONE bude banka v buducnosti schopnejsia integrovat a realizovat
inovacie produktov alebo nové regulacné poziadavky vo vSetkych
distribu¢nych kanéloch.

Na trhu bola uvedena okrem toho aj nova aplikacia pre financo-
vanie vystavby. Pomocou tejto aplikacie mo6zu klienti pohodlne vy-
hladavat, oceniovat a realizovat financovanie nehnutelnosti pro-
strednictvom svojich mobilnych telefénov alebo tabletov. Aplikacia
zlucuje sluzby vyhladavania nehnutelnosti s predbeznym vybave-
nim uveru, vratane osobného uverového certifikdtu a zaruky na
daroky na 48 hodin s néstrojmi, ktoré umoziiuju ocenenie nehnutel-
nosti nezavislym odhadcom podla trhovych pravidiel a len na zakla-
de jednej fotografie. Tak je mozné pocas niekolkych sektund skontro-
lovat, ¢i je kupna cena realistickd a ¢i uverova ziadost klienta
primerana. Aj Ziadost o uver je mozné hned podat online. PoZadova-
né podklady od klienta budu individualne zobrazi a je mozné ich
naskenovat aj prostrednictvom mobilu. Ak si klient zeld poradenské
sluzby, moze sa na tom hned dohodnut s poradcom.

Dalsi vyvoj sa tykal aj bankovej aplikcie, ktoru si od jej zave-
denia stiahlo uz viac ako 2 000 000 klientov. V roku 2017 boli napr.
zavedené eSte pohodlnejSie postupy prihlasenia, napr. pomocou
odtlac¢ku prstu alebo biometricky pomocou rozoznania tvéare, ktoré
mozu vyuzivat uzivatelia nového telefonu Apple-iPhone X. Okrem
toho aplikacia pontika nové funkcie, napr. PIN na Zelanie pre kre-
ditné karty. Pri dialogu s klientom banka stale viac vyuziva mobilné
rieSenia: v auguste 2017 bola do funkcie Mobile-Dialog vloZend aj
funkcia zasielania sprav do bankovej aplikacie. Tam je banka v
kontakte so svojimi klientmi denne prostrednictvom chatu, audio
alebo video chatu v pripade otazok o produktoch a sluzbach a
tymto spésobom moze vybavovat ziadosti klientov. Od zavedenia
bola funkcia Mobile-Dialog pri vyuziti kanalov a audio, video a tex-
tovych chat vyuzita uz takmer 90 000-krat.

Aj v Case digitalizacie sa Commerzbank jasne prizndva k poboc-
kam ako dolezitej ¢asti multikandlovej banky. Spravanie klientov sa
vSak v poslednych rokoch zmenilo, a to nielen na zaklade digitalnej
prestavby. Klienti stale viac vyuZivaju digitalne ponuky bank, avSak
nadalej si Zelaju osobného kontaktného poradcu na mieste. Preto
banka podporuje svoju pritomnost v danom priestore a v rdmci svo-
jej stratégie pobociek vyuziva nové modely pobociek so silnejSou
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diferenciaciou v ponuke sluzieb. S tym suvisi aj zmena modelu sta-
rostlivosti o klientov: na jesen uzatvorila banka s grémiami zastupu-
jucimi zamestnancov dohodu o zniZovani poctu pracovnych miest,
prestavbe modelu starostlivosti a dalSich opatreniach v oblasti digi-
talizacie.

Banka dosiahla pokrok aj pre realizicii svojej stratégie pobo-
¢iek. Vo vacsich mestach sa pobocky, ktoré su vlajkovymi lodami
banky, stavaju najddlezitejSim vyvesnym Stitom Commerzbank.
Banka definovala svoju finadlnu koncepciu: v sledovanom roku ot-
vorila na celom uzemi Nemecka 7 novych pobociek — vlajkovych
lodi: Bonn, Freiburg, Drazdany, Lipsko, Mainz, Wiesbaden a
Mannheim. Mestska pobocka sa v buducnosti stane nakladovo vy-
hodnou a efektivnou pobockou pre denné bankovnictvo priamo na
mieste. Testovacia faza tohto modelu pobociek pokracovala aj v
roku 2017: v sledovanom roku boli otvorené dalsie pilotné poboc-
ky vo Frankfurte a Stuttgarte. Na zdklade pozitivnych vysledkov
bolo rozhodnuté o naslednom postupe do buducich rokov. Kon-
cepcia mestskej pobocky bola v roku 2017 ocenena udelenim ceny
»Customer Experience Award“. Toto ocenenie bolo udelené za po-
skytnutie vynikajucich zazitkov pre klientov a inovécie v distribucii,
marketingu a starostlivosti o klientov v ramci bankovnictva pre pri-
vatnych klientov. Ocenenie udeluje

odborny casopis ,,gi-

Geldinstitute® v spolupréci s Fraunhofer IAO a IBM Deutschland.

Skupina Comdirect

Skupina comdirect posilnila v sledovanom roku svoju poziciu ako li-
der na nemeckom trhu online obchodovania s cennymi papiermi, a to
na zaklade organického rastu, ako aj na zdklade kdpy spolo¢nosti on-
vista AG — vratane oboch stopercentnych dcérskych spolo¢nosti
onvista bank GmbH a onvista media GmbH v aprili 2017. So spra-
vovanym majetkom klientov vo vySke viac ako 91 milidrd Eur
a 29,6 milionmi realizovanych transakcii s cennymi papiermi v
predchadzajicom roku je skupina comdirect lidrom na trhu s ob-
chodovanim s cennymi papiermi. Rovnako sprevadza svojich klien-
tov pri vSetkych bankovych obchodoch. Od zlucenia spolo¢nosti
onvista bank GmbH so spolo¢nostou comdirect bank AG je onvista
bank obchodnou jednotkou v rdmci oblasti B2C. Obchodnu ¢innost
B2B s institucionalnymi partnermi realizuje ebase GmbH. Spolo¢-
nost onvista media GmbH prevadzkuje finanény www.onvista.de
najvac¢sim dosahom na klientov.

V nadalej naro¢nom urokovom prostredi s pokojnou situdciou
pri obchodovani dokazala skupina comdirect v oblasti Brokerage a
bankovnictva prekonat rast z predchadzajucich rokov. Narast obje-
mu spravovaného majetku klientov je zalozeny prevazne na prisune
¢istych prostriedkov do depozitov cennych papierov a na kurzovych
efektoch. V oblasti obchodovania s cennymi papiermi sa zvysil po-
¢et vykonanych prikazov. Uverové obchody rovnako zaznamenali
rast, ¢o scasti suvisi aj s optimalizovanou ponukou splatkovych uve-
rov. Okrem toho sa podarilo posilnit obchodovanie s institucional-

nymi partnermi v podstatnych klientskych segmentoch — banky,
poistovne, sprava majetku.

Spektrum sluzieb v oblasti Brokerage bolo v roku 2017 rozvi-
nuté dalej prostrednictvom digitdlnej spravy majetku cominvest,
na ktoru pripadal ku koncu roka objem depozitu vo vyske viac ako
200 miliénov Eur. Svoj profil ako mudry financ¢ny sprievodca sku-
pina comdirect posilnila okrem iného vyuzivanim inovativnych
sluZieb na riadenie reci. Riadenie inovacii sa sustredovalo na cen-
tralny ciel, ktorym je viest klientov banky k manaZovaniu ich fi-
nancii podla moznosti jednoduchym spdsobom — a zaroven pro-
strednictvom digitdlnych rieSeni a nizkoprahovych ponuk
motivovat k isporam, investiciAm a obchodovaniu s cennymi pa-

piermi.

Commerz Real

Spolo¢nost Commerz Real sa mdze obzriet za tspeSny obchodny
rok. V oblasti objemu novych obchodov boli opit dosiahnuté ¢isla
z predchadzajiceho roka.

Ako manazér hnutelnych aktiv v spojeni s Commerzbank spéja
spolo¢nost viac ako 45 rokov skusenosti v oblasti manazovania
aktiv a investicii s velkym Strukturdlnym know-how a vytvéara tak
jedine¢nu paletu sluzieb v oblasti investi¢nych produktov a indivi-
dudlnych rieSeni financovania. Do spektra produktov patri od roku
1972 existujici fond hauslnvest ako jeden z najispesnejSich rea-
litnych fondoch ako aj inStitucionalne investi¢né nastroje a podiely
znac¢ky CFB-Fonds a CFB-Invest. Portf6lio siaha od firemnych ne-
hnutelnosti pre rézne spdsoby uzivania, cez solarne a veterné par-
ky ako aj lietadld az po infrastruktirne a vyrobné zariadenia. Ban-
ka pontka pritom investicie do hnutelnych hodnét — ako produkt
na budovanie majetku pre sukromnych a instituciondlnych investo-
rov, na celostné riadenie vystavby firemnych projektov alebo kon-
cept financovania podla potrieb firemnych klientov. Okrem toho
Commerz Real pontka ako poskytovatel lizingu v ramci koncernu
Commerzbank koncepcie v oblasti nehnutelnosti a lizingu hnutel-
nych veci ako aj Asset Structuring. Ku koncu sledovaného obdo-
bia bol spravovany majetok vo vyske ca 31 miliard Eur.

Fond hausInvest presiahol koncom roka 2017 hranicu 13 mi-
liard Eur, o ca 1,2 miliard Eur viac ako v roku 2016. S podielom na
trhu vy$sim ako 14 % (2016: 13 %) ide o druhy najvacsi otvoreny
realitny fond v Nemecku. 95 nehnutelnosti v 16 krajinach a 56
mestach s aktualnou hodnotou ca 10,5 milidrd Eur dosiahli ku
koncu roka 2017 vynos vo vyske 2,7 %. Strategickym spdsobom
riadenie fondu dalej optimalizovalo portfolio a dokazalo okrem
predaja dspesného pre investorov nadobudnut dalSie lukrativne
aktiva. Ak boli v roku 2016 hodnoty pri kipe a predaji priblizne
rovnaké, v sledovanom roku fond hauslnvest nakupoval aktiva v
hodnote 1,5 miliardy Eur, ¢im nakupoval dvakrat rychlejSie nez
predaval (ca 850 miliénov Eur).
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Vyznamny rast zaznamenala spolo¢nost Commerz Real aj pri
obchodovani s institucionalnymi partnermi. Pod znackou Commerz
Real Institutional sa okrem iného — so sihlasom Spolkového tradu
pre dohlad nad finanénymi sluzbami — predavali Styri Specidlne
fondy (alternativne investicné fondy): fond Commerz-Real-
Institutional-Hotel-Fund (otvoreny Specidlny fond AIF s pevnymi
investicnymi podmienkami), fond Commerz-Real-Institutional-
Smart-Living-Fund (otvoreny Specidlny fond AIF s pevnymi inves-
tiénymi podmienkami), fond Commerz-Real-Institutional-Aviation-
Fund (uzatvoreny Specidlny fond AIF) a fond Commerz-Real-
Institutional-Renewable-Energies-Fund (uzatvoreny Specialny fond
AIF). Pri tychto troch fondoch bolo mozné prvykrat ispesne reali-
zovat closing.

Spolo¢nost Commerz Real Asset Structuring GmbH (CRAS) de-
finovala svoje taziskové ulohy v roku 2017 ako Strukturalizaciu
individudlnych rieSeni financovania a vyvoj dlhodobych Struktar
financovania nehnutelnosti. TaZiskové ¢innosti spolo¢nosti Com-
merz Real Mobilienleasing GmbH (CRML) spo¢ivali v sledovanom
obdobi opit v uprave modelov lizingu a ngjmu spojeného s kipou
pre prevadzkovy majetok strednych podnikov, t.j. pre stroje, vy-
robné zariadenia ako aj uzitkové vozidla. Ako strategicky vyz-
namny krok sa spolo¢nosti podaril v tomto segmente klientov
vstup do Small-Ticket-Leasing pomocou pripravy digitalnej apli-
kacie na automatizované spractivanie ponuk a zmliv na mieste
predaja. Novo uzatvorené obchody dosiahli celkovy objem ca

1 miliardu Eur.

Skupina mBank

Skupina mBank predstavuje jednu z najvacésich finanénych instita-
cii v Polsku. Pdsobi v oblasti sikromnych a firemnych klientov, ako
aj v oblasti investi¢ného bankovnictva a okrem toho ponuka aj dal-
Sie finan¢né sluzby, akou je lizing a faktoring, financovanie firem-
nych nehnutelnosti, brokerage, spravu majetku, firemné financo-
vanie a poradenstvo v oblasti produktov na kapitdlovom trhu.
Retailové bankové sluzby poskytuje aj v Ceskej republike a na Slo-
vensku.

Obchodny rok 2017 bol pre skupinu mBank velmi uspes$ny. Na-
rast obchodnych aktivit mBank sa prejavil v solidnom naraste poc-
tu novych klientov a obratu, objem vkladov a uverov ostal v prie-
behu roka na stabilnej urovni. Pocet klientov bol ku koncu roka
2017 ca 5,3 miliénov sikromnych klientov a cca 22 000 firemnych
klientov, po 5,1 miliénov sikromnych klientov a cca 21000 firem-
nych klientov v predchadzajucom roku.

Firemna stratégia skupiny mBank ,,mobilna banka“ je zalozena
na troch pilieroch: koncentracia na klientov, budovanie konku-
ren¢nych vyhod banky v oblasti mobilnych sluzieb ako aj neustale
zvySovanie efektivnosti. Za ucelom realizacie najdolezitejSich stra-
tegickych cielov boli spustené viaceré projektové iniciativy, napr. v
suvislosti s rozsirenim digitalnej ponuky.

0Od aprila 2017 maju klienti mBank k dispozicii novu aplikaciu
pre mobilné telefony, pri ktorej vyvoji boli okrem iného vyuzité
vysledky z analyzy spravania klientov mBank. Okrem nového uZzi-
vatelského rozhrania a zjednoduSenej navigéacie aplikdcia ponika
cely rdd uplne novych funkcii, napr. Android Pay (pre majitelov
bankovych kariet Visa a Master-Card) na bezkontaktné platby POS
pomocou mobilného telefénu, platobny asistent s funkciou zapa-
matania pravidelnych platieb, pomocou ktorého moze uzivatel
rychlo uhradzat faktary, moznost vyuzitia priameho kontaktu s po-
radcom pomocou One-Click-mLine, mobilnd autorizacia na potvr-
dzovanie transakcii, rychly hotovostny tver udeleny do jednej mi-
nuty od vyziadania alebo funkcia expresného prevodu pomocou
telefonnych ¢isel v rdmci polského systému BLIK.

Okrem toho bola na trh uvedend nové verzia transakéného ser-
visu CompanyNet pre firemnych klientov, ktort je mozné vyuzivat
jednoduchSie a intuitivnejSie, a pritom ju prisposobit podla indivi-
duélnych potrieb jednotlivych uzivatelov. Firemné financie je moz-
né na zaklade toho riadit aj priamo z terénu, a to pomocou aplika-
cie mBank-Company-Mobile-App. Tato aplikdcia umoziiuje rychlu
autorizaciu prikazov a pristup k centrdlnym informéciam o riadeni
financii.

V ramci projektu ,,mBox* pontka mBank svoje rieSenia banko-
vych sluzieb pre sukromné osoby, ktoré boli viackrat ocenené v
Polsku a v zahranici, aj partnerom mimo Polska. Ponuka zahima
elektronické platformy (internetovda bankova platforma a mobilna
aplikacia) ako aj Specifické produktové a marketingové know-how.
Okrem toho mBank podporuje svojich partnerov pri riadeni projek-
tov a organizdcii, ako aj pri dalsi oblastiach digitdlneho bankovnic-
tva. Ako prvy partner bude z know-how banky profitovat spoloc¢-
nost La Banque Postale, dcérska spolo¢nost franctizskej posty.
mBank planuje rozsirovat tuto oblast obchodnej ¢innosti.

Prostrednictvom fondu mAccelerator zriadené¢ho v roku 2017
sa mBank angazuje aj v rozvoji start-upov v oblasti bankovnictva a
finanénych sluzieb. Portfélio fondu momentalne zahffia 2 spoloc¢-
nosti: Cyber Rescue, ktord sa Specializuje na rieSenia kybernetickej
bezpecnosti na zaklade pasivny biometrickych znakov, ako aj Digi-
tal Teammates, spolo¢nost zamerana vyhradne na automatizaciu
procesov pomocou robotov. Dalsie investicie st vo faze priprav.
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Vyhliadky segmentu Sukromni klienti a podni-
katelia

V prebiehajicom obchodnom roku 2018 sa bude segment v rdmci
svojej stratégie rastu koncentrovat na eSte lepsiu podporu klientov
v tom, aby dosahovali svoje finan¢né ciele. Chceme sa stat ,ban-
kou ¢islo 1 pre klientov®, a preto budeme ako pobockova banka
dosledne realizovat stratégiu ,,Commerzbank 4.0“. Pritom chce
banka nadalej ponukat vysoku kvalitu poradenstva pre svojich
klientov pritom generovat zisk a zabezpecovat svoj rast. V centre
pozornosti bude vyrazné zvySovanie vynosov. Zakladnym opatre-
nim bude dokonc¢enie multikanalovej platformy ONE. Okrem toho
chce banka v budicnosti pomocou Advanced Analytics spristupnit
svoje rozsiahle data — za predpokladu suhlasu klientov — aj pre po-
bocky. Na zaklade dosledného spracovavania trhu chce banka da-
lej podporit rast v oblasti klientov podnikatelov, Wealth-
Management a sukromnych klientov. Banka Chce presveddit ino-
vaciami produktov na trhu a digitalizovat dalSie ponuky a sluzby.
Realizécia nového modelu starostlivosti na pobockach a v pora-
denskych timoch je tizko spojend s dalSou prestavbou siete filidlok
s pobockami — vlajkovymi lodami a mestskymi pobockami.

Skupina comdirect sa bude sustredovat na budovanie digitalnej
spravy majetku ako aj na posiliiovanie postavenia na trhu v oblasti
Brokerage na zaklade pokracujicej ofenzivy v oblasti obchodova-
nia. Okrem toho by mal byt mudry finan¢ny sprievodca doplneny o
dalSie funkcie. Banka bude dalej podporovat obchodovanie s insti-
tucionalnymi partnermi s dérazom na digitalizaciu ponuky sluzieb,
dalsi rozvoj rieSeni Robo-Advisor a zosilnenu spolupracu s Fin-
Techs v oblasti spravy majetku.

zavierka
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Cielom spolo¢nosti Commerz Real je dalSie posiliiovanie pozi-
cie na trhu. Hlavné taziskové body sd pritom budovanie obchodu
s institucionadlnymi partnermi a digitalizacia so zameranim na
klienta, a to najmi v produktovych oblastiach hausInvest a lizing
hnutelnych veci. Spolo¢nost Commerz Real chce dalej rozvijat svoj
obchodny model s cielom stat sa digitalnym spravcom aktiv a integ-
rovanym poskytovatelom investi¢nych sluzieb. Za tymto ucelom maju
byt automatizované podla moznosti vSetky obchodné procesy ako aj
produkty a sluzby sa maju stat flexibilnejSimi, rychlejSimi a transpa-
rentnejSimi. V oblasti hausInvest ako aj v oblastiach Asset Structuring
lizing hnutelnych veci spolo¢nost vychadza z vysokého objemu no-
vych obchodov a dalSieho posiliiovania pozicie na trhu v nasleduju-
cich mesiacoch. Orientacia spolo¢nosti Commerz Real na digitdlnu
prestavbu umoznuje ziskavat pozicie na novych trhoch a etablovat sa
v perspektivnych témach relevantnych pre dany sektor.

Pre mBank bude v roku 2018 v centre pozornosti stat realiza-
cia jej stratégie. Skupina mBank sa bude nadalej sustredovat na
rast v oblasti mobilnych bankovych sluzieb a v transakénom ban-
kovnictve — s osobitnym doérazom na poziadavky klientov, ktoré
predstavuju stale vac¢sie vyzvy. Za tymto ucelom bude banka prie-
bezne zlepSovat svoje existujice ponuky a zaroven vyvijat nové
produkty, aby dokézala plnit o¢akavania svojich klientov tykajtuce
sa inovéacii a pohodlia bankovych obchodoch. Podla toho vycha-
dza mBank z toho, Ze bude schopna pokracovat v trende tspesnej
akvizicie klientov v Polsku ako aj na zahrani¢nych trhoch v Ceskej
republike a na Slovensku.
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Firemni klienti

V segmente Firemni klienti sa zdruzuje know-how byvalych seg-
mentov Banka pre stredné podniky a Corporates & Markets. Novy
segment sa ¢leni na pat oblasti, ktorych ¢innost sa vykazuje. V
troch oblastiach Stredné podniky, International Corporates a Fi-
nancial Institutions sa zobrazuju obchodné aktivity s nasimi hlav-
nymi klientmi: v oblasti Stredné podniky su zdruzené stredne velké
podniky a tuzemski velki klienti s obratom od 15 mil. Eur a pri-
slusnymi potrebami produktov. Obchodné aktivity s menSimi pod-
nikmi s obratom od 2,5 mil. Eur do 15 mil. Eur boli v rdmci novej
stratégie ,Commerzbank 4.0“ presunuté do segmentu Sukromni
klienti a podnikatelia. V oblasti International Corporates sa banka
stard o firemnych klientov so sidlom v zahranic¢i, velké nemecké
nadnarodné spolo¢nosti a medzinarodné poistovne. V oblasti Fi-
nancial Institutions je v popredi vztah s tuzemskymi a zahrani¢ny-

Vyvoj vysledku

mi Gverovymi inStitticiami ako aj centralnymi bankami. Segment
ponuka klientom tuplné spektrum produktov medzinarodnej uni-
od klasickych
a individudlnych rieSeni financovania ako aj produktov z oblasti
obchodu,
a zabezpecovacie produkty az po produkty investicného bankov-

verzalnej banky - uverovych  produktov

Cash-Management a medzinarodného investi¢né
nictva arieSeni pre kapitdlovy trh Sité na mieru. Vyvoj v oblasti
Equity Markets & Commodities (EMC) sa na pozadi planovaného
vyClenenia vykazuje osobitne. V oblasti ,,Other Result” su zhrnuté
obchody, ktoré nepatria medzi strategické ¢innosti segmentu Fi-
remni klienti. V zasade ide o aktiva, ktoré boli prevedené
z byvalych segmentov Non-Core Assets a Portfolio Restructuring
Unit uréenych na likvidaciu ako aj o efekty zo zabezpecovacich

pozicii.

Mil. € 2017 2016" Zmena v
percentualnych

bodoch

Vynosy pred rizikovou prevenciou 3989 4447 -10,3
Rizikova prevencia v Uverovych obchodoch -295 -185 59,3
Administrativne naklady 2 885 2973 -3,0
Operativny vysledok 809 1289 -37,3
Viazany vlastny kapital 10 462 11 600 -9,8
Operativny vynos vlastného kapitalu (%) 7,7 11,1 -3,4
Kvéta nakladovosti v operativnom obchode (%) 72,3 66,9 55

' Uprava hodnot z predchadzajiiceho roka na zaklade zmeny vo vykazovani a roznych restatementov (vid priloha na strane 152 nasl.).

Obchodny rok 2017 bol pre segment Firemni klienti spojeny s nie-
kolkymi vyzvami, napriklad nadalej nizkymi trokmi, naro¢nym re-
gulaénym prostredim, realizdciou stratégie ,,Commerzbank
4.0" spustenej v roku 2016 ako aj geopolitickou nestabilitou, ktora
viedla k zniZeniu aktivit klientov. To sa odzrkadlilo aj vo vyvoji vy-
sledku.

Segment Firemni klienti dosiahol v sledovanom roku operativny
vysledok vo vyske 809 mil. Eur, po 1289 mil. Eur v predchadzajicom
roku. Pokles vysledku oproti predchadzajucemu roku stvisel s nega-
tivinym urokovym prostredim, dopadmi z obchodno-politickej trans-
formacie ako aj vy$Sou rizikovou prevenciou pre iverové obchody.

Oblast Stredné podniky profitovala zo solidneho postavenia na tr-
hu. Objem tuverov sa podarilo v priebehu roka mierne zvysit. Opro-
ti negativnym dopadom tdrokového prostredia a intenzivnej konku-
rencii bol solidny dopyt po rieSeniach na kapitdlovom trhu. V
oblasti International Corporates stal oproti miernemu narast Gve-
rovych obchodov nizsi dopyt po Struktarovanych produktoch kapi-
talového trhu v porovnani s predchadzajicim rokom. Nova orien-
tdcia oblasti Financial Institutions viedla podla ocakavani ku

klientskej a vynosovej zakladni, ktora bola v porovnani s predcha-

dzajucim rokom nizsia, avSak ktord sa v priebehu roka zastabilizo-
vala. V spojeni so silnym vyvojom na akciovych trhoch, ktory bol
poznaCeny pomerne nizSou volatilitou, profitovala oblast Equity
Markets & Commodities zo zvySenych aktivit klientov pri obchodo-
vani s investi¢nymi produktmi.

Vynosy pred rizikovou prevenciou boli v sledovanom roku na
drovni 3989 mil. Eur, ¢im boli o 10,3 % nizSie nez v predchadza-
jucom roku. Zatazenia z urokového prostredia ako aj pokles vyno-
sov z dokumentarnych obchodov, ktoré sdviseli so znizenim ban-
kového portfolia v oblasti Financial Institutions a nizSimi aktivitami
klientov, sa nepodarilo tplne kompenzovat pozitivnym vyvojom
obchodov na kapitdlovom trhu. Dalej viedla strategickd likviddcia
byvalého likvida¢ného segmentu Non-Core Assets k ocakavanému
obchodov. S
1730 milionmi Eur zaznamenal drokovy prebytok pokles o

poklesu turokového vysledku =z tverovych

193 miliébnov  Eur. Provizny prebytok dosiahol hodnotu
1237 miliénov Eur, ¢im bol o 43 milionov Eur pod uroviiou pred-
chadzajuceho roka, ¢o suviselo najmi s niz$im prispevkom ko-

mercénych obchodov.
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Rizikova prevencia pre uverové obchody bola v sledovanom
roku na trovni — 295 mil. Eur, ¢im bola o 110 mil. Eur vy$Sia nez v
predchadzajicom roku. Potreba prevencie suvisela najmi s pri-
sunmi do jednotlivych angazovanosti.

Administrativne néklady boli na arovni 2 885 mil. Eur o 3,0 %
nizSie nez v predchadzajucom roku, ato pri neustdlych investi-
cidch do strategického dalSieho vyvoja. Narast vychadzal
v podstate z prisneho riadenia ndkladov a zniZenia personalnych
nakladov, ¢im boli kompenzované predovSetkym vyssie regulac¢né
naklady a investicie do digitalizacie.

Vysledok pred zdanenim bol vo vyske 809 mil. Eur, oproti
639 miliénov Eur v predchadzajicom roku, pricom je ovplyvneny

najma odpismi goodwillu vo vyske 627 mil. Eur.

Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Vyvoj obchodnej ¢innosti segmentu Firemnych klientov bol pozna-
¢eny dvoma faktormi: externe na zaklade silnejicej konkurencie
ako aj interne na zaklade realizacie stratégie ,Commerzbank 4.0%.
Tu boli v centre pozornosti spdjanie produktovych jednotiek a za-
meranie sa na hlavné c¢innosti, ako aj pokracovanie v rastovych
iniciativach ako aj digitalizacia procesov a produktov. Na pozadi
tychto vyziev sme vyrazne prekonali kumulovany ciel, ktory spoci-
val v ziskani 3500 ¢istych klientov do konca roka 2017. Tym sa
dokazuje, ze naSe strategické zmeny v oblasti naSich firemnych
klientov boli prijaté pozitivne.

Pokrok v digitalizacii

Na ceste k modernej a na klientov orientovanej multikanalovej
banke ako aj v digitaliz4cii internych procesov banka zaznamenala
v obchodnom roku 2017 vyrazny pokrok.

Okrem osobného poradenstva ponukame nasim klientom moz-
nost vyuzivat nase sluzby kedykolvek a nezavisle prostrednictvom
nasho online portalu pre firemnych klientov, kde je mozné pristu-
povat k mnohym z naSich produktov a sluzieb a tym bankové ob-
chody integrovat do vlastnych kazdodennych ¢innosti. Prostrednic-
tvom naSho portalu realizujeme medzi¢asom cca 40 % naSich
Standardnych terminovanych vkladov. V ramci digitadlneho inves-
ticného a rizikového poradenstva na portali pre firemnych klientov
ziskavaju klienti individualne navrhy na produkty, ktoré su vhodné
pre ich investi¢né ciele a trhové ocakdvania. V sledovanom roku
dalej vzrastol podiel online obchodov s menami, s cennymi pa-
piermi a papiermi peniazného trhu. Okrem toho bola dosiahnuta
dalSia optimalizacia v oblasti digitalnych tverovych obchodov. Ok-
rem online uveru na penaznom trhu je mozné rychlo a efektivne
zadavat v online prostredi aj avaly.

zavierka
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Commerzbank je aktivna vo vyuzivani inovativnych finanénych
technoldgii. Na zéklade rychlo sa rozSirujucej technolégie Distri-
buted-Ledger (DLT) ako aj technolégie Blockchain zrealizovala
Commerzbank po prvykrat v ramci pilotnej transakcie umiestnenie
Commercial Paper, na ¢o mohlo nasledovat bezprostredné vyucto-
vanie.

Tradi¢né financovanie obchodnych aktivit (Trade-Finance) sa
sice v sucasnosti eSte stale realizuje v prevaznej miere na papieri,
avSak Commerzbank je lidrom pri vyvoji digitalizovanych rieSeni v
tomto segmente trhu. Po uspeSnom zavedeni Bank Payment Obli-
gation na zabezpecenie uhrad z nesplatenych faktir je mozné te-
raz zobrazit aj financovania, s cielom podporit optimalizaciu obez-
ného majetku nasich firemnych klientov. Rovnako Commerzbank
uspeSne implementovala pre vybranych klientov v tuzemsku a v
zahraniCi rieSenie na platforme IT na financovanie obchodnych
pohladéavok spolu sa lidrom v oblasti technologii.

Okrem toho je Commerzbank veddcou silou spolo¢ne s ostat-
nymi bankami v globalnych projektoch DLT-/Blockchain na vyvoj
digitalnej platformy pre obchody Trade a Supply-Chain-Finance
(Batavia, R3). Tato angaZovanost banky v tejto oblasti je okrem
toho doplnena projektom spoluprace s InstitGitom Fraunhofer pre
materialové toky a logistiku IML v Dortmunde. Dlhodobym cielom
je vyvoj scendrov pre buduce Physical Supply Chains.

Projekt ,,Commerzbank Trade Innovation“ bude konsolidovat a
modernizovat IT platformy pre realizaciu obchodov Trade-Finance
dolezitych pre banku. V sledovanom roku boli zavedené pilotné
projekty spracivanie inkas a akreditivov v dvoch lokalitach v za-
hraniéi, a to v Eurépe a Azii.

Vytvaranie sektorovych sieti

Ako dolezita sucast pristupu k jednotlivym sektorom boli v ob-
chodnom roku 2017 zldceni experti na jednotlivé sektory z cen-
tralnymi timami pre sektory, ktoré maju Specifické know-how o
sektoroch, ako aj v oblasti firemnych financii. Cielom je, aby mohli
aj nasi firemni klienti — stredné podniky profitovat za know-how o
sektoroch a kapitalovom trhu, ktoré bolo doteraz zamerané na po-
treby nadnarodnych velkych spolo¢nosti. Na tomto zdklade bude
moct banka pontkat perspektivne rieSenia financovania pre vset-

kych firemnych klientov — stredné podniky ako aj velké spoloc¢nosti.

Specialisti priamo na mieste pritom pontkaji strednym podnikom
v spolupraci s produktovymi Specialistami individualne rieSenia
financovania pri vyuziti vlastného a cudzieho kapitalu.
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Vyroc¢na sprava Commerzbank 2017

Posilnenie obchodov v oblasti vlastného imania

S cielom ponuknut firemnym klientom a inStitucionalnym investo-
rom rozsiahlejSie poradenstvo, ktoré zodpoveda meniacim sa regu-
laénym poziadavkam, bolo obchodovanie s akciami, ako aj obcho-
dovanie so Strukturou akciovymi transakciami pre tento okruh
klientov uspes$ne zlucené s obchodmi Equity-Capital-Markets. Na
zéklade toho Commerzbank disponuje jednotnou a vysoko efektiv-
nou platformou pre uspesné ziskavanie, realizaciu a spracovavanie
vSetkych transakcii zaloZenych na akciach a stvisiacich sluzieb.

Zachovanie dobrého mena v oblasti Brokerage

Akciové obchody Commerzbank maji medzi inStituciondlnymi in-
vestormi a firemnymi klientmi vyborné meno. Commerzbank ziska-
la v roku 2017 po 6. rok za sebou prvé miesto v ankete ,Extel®,
ktora je jedna z najdoélezitejSich ankiet medzi institucionalnymi
investormi, a banka bola zvolena za ,Germany Leading Brokerage
Firm*“. Toto prvé miesto okrem iného zahfna aj prvé miesta v kate-
goriach ,Country Research, Small § Mid Caps Research” a ,Equity
Sales®.

Silny rast v segmente pre udrzatel'né financovanie obligacii

V segmente pre udrzatelné financovanie obligacii spolo¢nosti,
bank a verejnych emitentov v Eurépe ako aj v Azii bol v roku 2017
zaznamenany silny rast: celkovy objem predstavoval 120 miliard
Eur, ¢o zodpovedd zvySeniu o 50 % oproti predchadzajucemu
roku. V tomto segmente sme uspesSne sprevadzali rozne transakcie
v rozli¢nych eurdpskych krajinach.

Poradenstvo M&A s medzinarodnym dosahom

Na zéklade Sirokého pristupu klientov a dalSieho rozvoja pristupu
k jednotlivym sektorom pdsobila Commerzbank ako poradca pri
viacerych transakcidch spocivajici v prevzati nemeckych, ako aj
medzinarodnych klientov. Banka sprevadzala predovSetkym tu-
zemské stredné podniky pri narodnych ako aj medzinarodnych
transakcidch. Nasi klienti so sidlom v zahranic¢i tak ziskali pora-
denstvo predovSetkym pri cezhrani¢nych transakciach s dosahom
na Nemecko, pricom tazisko na kupe spoloc¢nosti azijskymi klien-
tmi.

Udrzanie pozicie na trhu napriek slabSiemu devizovému trhu

Kym mierne stipajuce troky zabezpedili stupajucu potrebu zabez-
pecenia urokov, boli devizové trhy najma v 2. polovici roka pozna-
¢ené nizkym objemom obchodov. PredovSetkym nizka volatilita
viedla k zdrzanlivosti pri obchodnych aktivitdch v tomto segmente
trhu. Na zéklade obchodnej platformy Commerzbank , FX Live Tra-
der* sme dokazali presvedcit dalSich klientov o vyhodach devizové-
ho obchodovania. Proces priddvania novych klientov do naSich
elektronickych obchodnych platforiem sme optimalizovali natolko,
ze novych klientov je mozné pridavat plne automaticky v priebehu
niekolkych sektund. V obchodnom roku 2017 ziskal segment za
svoje inovacie pri obchodovani FX ocenenie ,Profit & Loss Digital

FX Award“. Na$ manazment Treasury bol oceneny cenou ,,TMI
Award for Innovation & Excellence®.

Zabezpecenie surovinovych rizik nadalej v ponuke sluzieb
Commerzbank; ukoncenie fyzického obchodovania s drahymi
kovmi

V dosledku predaja spolo¢nosti Argor-Heraeus SA, ktora sa zaobe-
ra spracovavanim v drahych kovov, bolo v sledovanom roku ukon-
Cené fyzické obchodovanie s drahymi kovmi, ako aj poskytovanie
prislusnych sluzieb. Sluzby suvisiace s nefyzickym obchodovanim
s drahymi ako patria nadalej medzi hlavné ¢innosti banky. Banka
napr. pontka zabezpecenie surovinovych rizik s cielom garantovat,
aby mohli nasi firemni klienti nadalej profitovat z celého spektra
rieSeni pre riadenie rizik na kapitalovych trhoch.

Dalsie zostihlenie obchodnych aktivit

V uplynulom obchodnom roku pokracovalo zostihlenie nasSich ob-
chodnych aktivit. Napr. sme sa stiahli z komplexnych a exotickych
urokovych obchodov a obchodov s devizovymi derivatmi a obcho-
dovanie s obligaciami sme obmedzili na podporovanie aktivit na
primarnom trhu.

Posilnenie jednoty pre relevantné témy Compliance v ramci
segmentu

Aj v uplynulom sledovanom roku sme v rdmci najvys$sej priority
pracovali na tom, aby sme dokézali realizovat komplexné a v
uplynulych rokoch stale sa sprisiiujice regulacné poziadavky z
roznych jurisdikcii a aby sme podla toho dokazali upravovat nase
systémy, procesy a kontrolné mechanizmy v banke. Pre udrzatelny
uspech je dolezité mat hranice a orientaciu, podla ktorych sa maju
subjekty spravat. V predchadzajucom roku sme tak spustili roz-
siahlu interni kampan ,Kultira integrity” a zamestnancov seg-
mentu sme oboznamili o vyzname spravania v sulade s pravnymi
predpismi a etickymi zadsadami. V tomto rdmci posiliiujeme aj dob-
ré meno a integritu banky a ndSho segmentu.

Cielom pontuknut jednotlivym zlozkdm segmentov vys$siu mieru
istoty v oblasti Compliance bola koncom roku 2017 v ramci seg-
mentu zaloZend Specializovana jednotka. Tato bude fungovat ako
kompetenc¢né centrum pre vSetky témy tykajice sa Compliance a
okrem iného bude zodpovedna za nasledovné oblasti ¢innosti:
stratégia obchodnych rizik v oblasti Compliance, kontroly a komu-
nikacia v ramci segmentu, podpora pri spracovavani smernic v
oblasti Compliance spolu s komplexnou Struktirou klientov, pora-
denstvo tykajuce sa aktualneho vyvoja v oblasti regulacie,
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priebezna kontrola udajov klientov pripadne hodnotenie rizika
klienta pocas doby platnosti klientskeho vztahu, preverovanie a
pripadné zlepSovanie kvality udajov tykajucich sa klientov ako aj
Skolenia pre zamestnancov. Zalozenie novej jednotky umozni za-
mestnancom zo segmentu firemnych klientov v tuzemsku, ako aj v
medzindrodnych lokalitdch konat vzdy v sulade s platnymi Stan-

dardami Compliance.

Stredné podniky

V oblasti Stredné podniky su zdruzené stredne velké podniky a
tuzemski velki klienti s obratom od 15 mil. Eur ako aj tuzemské
velké spoloc¢nosti s obratom od 250 mil. Eur s prisluSnymi potre-
bami produktov. Ako veduca banka je tento segment zastipeny
v Nemecku vo forme regionélnej distribuc¢nej siete.

Start programu raz tu v mensich nemeckych firmach

Koncom roka 2017 sme spustili program rastu za ucelom rozsire-
nia naSich obchodnych aktivit medzi nemeckymi strednymi pod-
nikmi. Cielom je ziskat SirSie podiely na trhu tykajicom sa stred-
nych podnikov, najmd s roénym obratom od 15 do 100 miliénov
Eur ako aj vybudovat obchodné vztahy s nasimi existujucimi klien-
tmi. Pritom sme k dispozicii predovSetkym s tivermi na financova-
nie dalSieho rastu. N4s optimalizovany model starostlivosti zahfna-
juci poradcov pre firemnych klientov a kompetentnych Specialistov
priamo na mieste doplnenych o digitdlne kandly spiiia narok
klienta byt osobne aj digitdlne najlepSou bankou pre stredné pod-
niky v Nemecku.

Budovanie transakcii s obligaciami pre velké nemecké spoloc-
nosti

Commerzbank udrziava dlhodobo spojenia so spolo¢nostami v
Nemecku orientovanymi na kapitalové trhy, ktoré maju potrebu
financovania v objeme najmenej 200 miliénov Eur. V sledovanom
roku 2017 sme dokazali ziskat cely rdd mandatov na transakcie s
obligaciami, ktoré sme aj uspesne umiestnili na trh.

Silna pozicia v oblasti konzorcialnych averov a posilnenie pozi-
cie v oblasti dlhopisov

Commerzbank dokézala v uplynulom roku preukazat svoju veducu
poziciu suvisiacu s pripravou a Struktirovanim konzorcidlnych
averov pre firemnych klientov, predovSetkym pri koordinécii trans-
akcii nemeckych, ako aj eurdpskych firemnych klientov s velkymi
objemami. Na zaklade intenzivneho prieniku banky medzi nemec-
ké stredné podniky sa podarilo posilnenie veducej pozicie na trhu
pri obchodovani s vypozickami dlhopisov.

Intenzivna emisna ¢innost na tuzemskom akciovom trhu

V sledovanom roku 2017 bol na akciovych trhoch zaznamenany
silny vyvoj, rovnako silna bola aj emisna ¢innost spolo¢nosti. Pre-
dovsetkym na tuzemskom akciovom trhu sa podarilo vyrazne navy-
it vynosy, ako aj podiely na trhu v Equity Capital Markets v po-
rovnani s predchadzajicim rokom. Okrem velkého poctu tspesne
vykonanych umiestneni akcii v uplynulom obchodnom roku banka
ziskala viaceré prestizne mandaty na pldnované vstupy na burzu a
zvySenie zakladného imania, ktoré bude realizovat v prebiehaju-
com obchodnom roku.

International Corporates

V oblasti International Corporates sa banka stard o firemnych
klientov so sidlom v zahranici, velké nemecké nadnarodné spoloc-
nosti a medzinarodné poistovne.

Potvrdenie cezhrani¢ného pristupu k starostlivosti o klienta
Pristup Commerzbank k starostlivosti, v ktorého centre zaujmu je
klient, a pri ktorom Relationship-Manager koordinuje celosvetovo
posobiaci tim starostlivosti o klienta a tak zabezpecuje vysoku kva-
litu starostlivosti aj zahrani¢nych lokalitich Commerzbank, bol v
sledovanom roku dosledne rozvijany dalej. Nasi nemecki firemni
klienti sa pri zabezpecovani ¢innosti pre svoje zahrani¢né dcérske
spoloc¢nosti nadalej a stale viac spoliehaji na nasu ponuku sluzieb
priamo na mieste. AvSak aj medzinarodné koncerny si zvolili
Commerzbank za kompetentného poskytovatela finanénych slu-
zieb nielen vo svojich domovskych krajindch a v Nemecku, ale so
stipajucou tendenciou aj v celosvetovom meradle. Okrem lokalnej
starostlivosti je pre klientov atraktivne Siroké produktové portfélio
z oblasti Cash-Management, Trade Finance, Corporate Finance ako
aj z manazmentu urokov a cudzich mien. Tym sa Commerzbank
stala pre firemnych klientov a ich vstup na zahrani¢né trhy dobre
Struktirovanym a spolahlivym partnerom.

Dolezity partner pre firemnych klientov orientovanych na ex-
port

Pokracujuca globalizacia a z toho vznikajica medzinarodna konku-
rencia predstavuju pre naSich klientov orientovanych na export
vyzvu, nakolko chceme ich zahranicnym obchodnym partnerom
pontkat nielen technicky presvedcivé a inovativne produkty, ale aj
atraktivne platobné moznosti a moznosti financovania. Commer-
zbank ponuka v ramci svojho rozsahu sluzieb v medzinarodnom
obchode dlhodobé financovanie exportu v spolupraci s viac ako 15

Statnymi poistoviiami na financovanie exportnych tverov, ako napr.

Euler Hermes.

Specialisti na financovanie exportu st svojim klientom k dispo-
zicii v 14 lokalitdch na celom svete a na dolezitych dovoznych tr-
hoch, pricom klientov podporuju svojimi expertnymi poznatkami o
Strukturalizacii ako aj realizacii financovania priamo na mieste.

77

Sprava o stave koncernu



Sprava o stave koncernu

78

Vyroc¢na sprava Commerzbank 2017

Posilnenie medzinarodnej ponuky sluzieb vd'aka nasej partne-
rovej banky

Na zédklade dohody o partnerstve s bankou Mashregbank, najstar-
Sou privatnou bankou a jednou z veducich bank v Spojenych arab-
skych emiratoch, ziskavaju firemni klienti Commerzbank priamo
na mieste rychly a efektivny pristup k bankovym sluzbam. S nasou
siefou medzindrodnych partnerskych bank dodato¢ne k ca 50
vlastnym lokalitim je Commerzbank k dispozicii pre svojich firem-
nych klientov celosvetovo na vSetkych doélezitych trhoch.

Dosiahli sme dalSiu diverzifikaciu pri emisii obligacii

V sledovanom roku 2017 sme dalej diverzifikovali naSu ¢innost pri
emisii obligécii pre International Corporates. Nas regionalny zau-
jem sa sustreduje na emitentov z Nemecka, Francuzska, ostatnych
krajin Eurépy a Spojeného krilovstva, doplnenych o emitentov z
USA. Emisie boli ¢iasto¢ne vydané ako obligécie s viacerymi tran-
zami, ktoré boli denominované v eurach ako aj v americkych dola-
roch a britskych librach. Spoloc¢nosti vyuzili obligacie prevazne na
pravidelné financovanie spolo¢nosti alebo na akvizi¢né financova-
nie. Okrem toho sme zaznamenali vyrazny rast v oblasti riadenia

zavazkov.

Financial Institutions

Oblast finan¢nych institucii zodpoveda za vztahy s domécimi a za-
hraniénymi bankami, finanénymi inStitdciami a centralnymi ban-
kami. Pritom finan¢né inStitucie vyuzivaju celosvetovu siet kores-
pondencénych bénk ako aj etablované prepojenia v prahovych
krajinach, ¢im podporuje celosvetové aktivity koncernu v zahranic-
nom obchode a ostatné segmenty pri ich medzinarodnych ¢innos-
tiach a stratégiach. V oblasti finanénych institucii banka pontka
realizaciu platobného styku, zabezpecovacie nastroje a financova-
nie zahrani¢ného obchodu. Okrem toho oblast finanénych instittcii
pontuka svojim klientom bilateralne tvery, sprevadza ich pri syndi-
kovanych uveroch a pontka rieSenia pre aktivne riadenie rizik.

Nova strategicka orientacia

V uplynulom obchodnom roku oblast Financial Institutions ispesSne
zaviedla novu orientaciu stratégie v obchodovani s koreSpondenc-
nymi bankami na pozadi zmeny globalneho trhového prostredia a
nadalej sa zvySujucich regulacnych poziadaviek. Pri takmer nezme-
nenej vykonnosti bola vyrazne redukovana komplexnost bankového
portfdlia. oblast Financial Institutions si aj v porovnani s konkuren-
ciou ponechéava celosvetova siet koreSpondencnych bank, ktoré
maju velky vyznam pre klientov Commerzbank. Tym oblast Finan-
cial Institutions zabezped¢i, aby bola Commerzbank aj v buducnosti

lidrom pri realizacii nemeckého zahrani¢ného obchodu. Na podpo-
ru financovania obchodu oblast Financial Institutions rozsirila
Gcast na programoch Trade-Facilitation v uplynulych rokoch na
nové cielové trhy a novo vyvinuté formaty. Banka tak bude nemec-
kych a eurdpskych na export orientovanych firemnych klientov
sprevadzat v zahrani¢cnom obchode aj nadalej do podstatnych ob-
chodnych oblasti sveta. Dokazom vykonnosti Commerzbank v ob-
lasti Trade Finance je ocenenie ,,Best Trade Finance Bank Germa-
ny*, ktoré banke udelil odborny ¢asopis ,,Global Finance*.

Rozsiahla ponuka produktov v oblasti platobného styku

V oblasti Cash-Management ponukame nasim klientom rozsiahlu
ponuku produktov a sluzieb na optimalizdciu ich tuzemského a
medzindrodného manazmentu hotovosti a Treasury. Medzi ne pat-
ria rieSenie multibanky pre tuzemsky a zahrani¢ny platobny styk
ako aj rozsiahla digitadlna ponuka. Okrem toho sme naSich klientov
v roku 2017 priebezne informovali o aktualnych rizikach v platob-
nom styku, aby sme ich chranili pred novymi formami podvodov.
Za kvalitné sluzby v oblasti manazmentu hotovosti ziskala Com-
merzbank ocenenia od renomovaného odborného casopisu ,,Glo-
bal Finance” ako aj od institutu ,,Greenwich Associates®.

Opat vyborné vysledky v segmente zaloznych listov

Aj v obchodnom roku 2017 sme dokazali zabezpecit dalsi rast na-
Sej pozicie na trhu v globalnom segmente zaloznych listov. Nasu
poziciu na trhu v medzindrodnom segmente zaloznych listov sme
si zlepsili na 4. miesto, po 5. mieste v predchadzajicom roku. V
oblasti nezabezpecenych obligacii sme si dokazali v Nemecku udr-
zat lidersku poziciu na trhu. Za tspesnu ¢innost v segmente zaloz-
nych listov ziskala Commerzbank v roku 2017 opat dve vyznamné
ocenenia: renomovanu cenu ,,Best Euro House 2017% od ¢asopisu
»The Cover” a ocenenie ,,Covered Bond House of the Year“ od IFR.
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Equity Markets & Commodities

Ako uz bolo uvedené, boli v ramci stratégie , Commerzbank
4.0 obchody s investicnymi a finanénymi produktami a prislusny
Marketmaking, ktory predstavuje najvacSiu cCast byvalej oblasti
(EMO),
z Commerzbank. Vyclenené obchody zahfniaju etablovanui znacku

»Equity Markets § Commodities* vyCleneny
ETF, prislusnu platformu pre ETF-Marketmaking ako aj obchody
so Struktirovanymi investi¢énymi produktami, o ktoré majui zaujem
sukromni klienti ako aj inStituciondlni investori. To tejto oblasti
umozni sa eSte lepSie sustredovat na svoje klucové kompetencie
ako eurdpsky a azijsky lider pri poskytovani sluzieb a Marketmaker
pre finanéné produkty a konat eSte efektivnejSie s ohladom na vy-
uzivanie finan¢nych zdrojov. V sledovanom roku bolo intenzivne
pripravované pravne odclenenie tychto obchodov a boli podané
ziadosti o licencie, ktoré udeluji organy dohladu. Dalej sa doklad-
ne analyzuju vSetky strategické opcie neskorSieho umiestnenia na
trh.

V prostredi s nizkou volatilitou a zmenenou korelaciou, ako
sme to pozorovali v sledovanom roku, profitovala tato oblast zo
zvySenej aktivity klientov a dokazala oproti predchadzajicemu ro-
ku vyrazne zlepsit svoju obchodnu ¢innost, predovsetkym v oblasti
investi¢nych produktov. Suviselo to najma so zvySenim vynosov v
elektronickom obchodovani na dvojnasobok.

Obchody v oblasti spravy aktiv zaznamenali rovnako silny vy-
voj , ako aj zvySenie hodn6t. Know-how EMC pri manazovanych
investicnych rieSeniach, predovSetkym v oblastiach Multi-Asset,
udrzatelnosti a surovin, bolo po¢as obchodného roka viackrat oce-
nené. Na zdklade zavedenia inovativneho produktového rieSenia,
,Commerzbank/Mattioli-Woods-Fonds® pre Struktirované produk-
ty, banka ziskala ocenenie 2018 ,Retail Investment Product®.

Okrem silnej pozicie na trhu vo viacerych eurdpskych kraji-
nach zaznamenala oblast EMC rastici zaujem o svoje produkty v
Azii. Obchodn4 ¢innost v Azii dosiahla v sledovanom obdobi dote-
raz najlepSie vysledky. Bolo to potvrdené ocenenim , ETF House of
the Year” v ramci Structured Products Asia Awards, ktoré banka
ziskala druhykrat za sebou, a ,,Best House for China® v rdmci Asia-
Pacific Awards pre Strukturované retailové produkty.

Vyhliadky v oblasti Firemni klienti

Aj v prebiehajicom obchodnom roku sa bude segment firemnych
klientov sustredovat na dalSiu realizdciu strategickych opatreni
»,Commerzbank 4.0“. Pritom bude banka realizovat opatrenia
oznamené v roku 2016, ako aj nové opatrenia, ktoré boli spustené v
predchadzajicom obchodnom roku. Uspesna dohoda s grémiami
zamestnancov uzatvorend v uplynulom obchodnom roku, ktora bu-
de spojend s implementdciou dohodnutej cielovej organizacnej
Struktury v priebehu roku 2018 a so zniZovanim poctu pracovnych
miest v nasledujucich dvoch rokoch, preto predstavovala dolezity
predpoklad.

Tak chceme dalej budovat nase postavenie na trhu v Nemecku
a zahrani¢i prostrednictvom ziskavania dalSich novych klientov,
aby sme sa priblizili splneniu nasho ciela, a to ziskat 10 000 no-
vych klientov do roku 2020. Pritom sa budeme najmi v Nemecku
sustredovat na stredne velké podniky s obratom od 15 do
100 miliénov Eur. Na ziklade ddsledného vyuzivania naSich sil-
nych stranok v oblastiach Corporate Finance a Trade Finance, ria-
denie rizika, medzinarodnda pritomnost a digitalizacia sa bude ban-
ka osobitne zameriavat na ziskavanie dalSich podielov na trhu.

Dalsi rast budeme podporovat aj prostrednictvom reklamnych
kampani a cielenych predajnych aktivit. Nové digitdlne ponuky
dalej zvySia atraktivitu banky u novych klientov a eSte viac na nas
naviazu existujucich klientov.

OdliSenie od konkurencie bude banka podporovat na ziklade
nového optimalizované ho modelu starostlivosti, ktory kombinuje
Siroku osobnu pritomnost v regidone spolu s digitdlnymi distribuc-
nymi kanalmi, ktoré posiliiuju spojenie s klientom. Rovnako bude
zabezpecena nova orientacia starych distribu¢nych kanélov, a to
na zaklade zluCenia porovnatelnych cinnosti ako aj odclenenia
administrativnych ¢innosti do inych oblasti banky, aby doslo k od-
tazeniu distribu¢nych ¢innosti a eSte silnejSej koncentracii na po-
treby klientov. Okrem toho je v popredi zaujmu banky prevadzko-
vat excelentnost, aby bolo mozné klientom a zamestnancom
ponudknut stihlu a podla moznosti digitalnu organizaciu vsetkych
procesov. V tejto suvislosti by mal byt faktor ,,One-stop-shop® ak-
tivne vyuzivany ako konkurenc¢na vyhoda.

V prebiehajiucom roku chceme dalej budovat nasu vedicu po-
ziciu v oblasti financovania strednych podnikov. Nasim firemnym
klientom chceme byt k dispozicii aj v roku 2018 ako kompetentny
a spolahlivy veritel. Okrem toho ocakdvame, Ze sa zvySi vyznam
udrzatelného financovania s odkazom na ekologické a sociilne
aspekty, kedZe sa stale viac emitentov a investorov angazuje v
tomto segmente.
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Nas potencidl pre dalsi rast chceme realizovat aj v oblastiach
Corporate-Finance a Trade-Finance a za tymto ucelom chceme
dosledne postupovat podla ndsho pristupu k jednotlivym sektorom
ako aj dalSej konsolidovat a modernizovat nase IT platformy za
ucelom eSte efektivnejSej realizacie zahrani¢ného obchodu. V rdm-
ci digitalnej transformacie sa planuje rozvoj oblasti API-Banking
(Application Programming Interface) pre nasich klientov. Dalej sa
budeme snazit o dalsi rozvoj nasho digitdlneho systémového prie-
storu pre nové emisie, vratane rozvoja moznosti Blockchain a in-
tegrovanej datovej zadkladne pre obligacie. Na zadklade dalSieho
rozvoja digitalnych aplikacii bude doplnena aj nasa kompetencia v
oblasti verejnych podpornych prostriedkov.

V roku 2018 budeme pokracovat v oddelovani ¢innosti EMC,
ktoré uz nepatria medzi hlavné ¢innosti segmentu, s cielom krat-
kodobého az strednodobého uvedenia na trh.

Pri realizacii popisanych opatreni bude banka osobitne dbat na
dalSie posilfiovanie kultury Compliance v rdmci segmentu.
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Asset & Capital Recovery

V segmente Asset & Capital Recovery (ACR), ktory sa po prvykrat
vykazuje od prvého Stvrfroka 2016, su obsiahnuté komplexné fi-
nancovania z oblasti Commercial Real Estate (CRE), Ship Finance
(SF) a Public Finance (PF).

Vyvoj vysledku

zavierka
Zéklady koncernu Commerzbank
Hospodarska sprava
Vyvoj segmentov
Nasi zamestnanci

Sprava o progndzach a prilezitostiach

Ulohou segmentu NCA je systematicka likvidacia jednotlivych
portfolii so Setrnym pristupom k hodnotdm a s minimalizaciou ri-
zik s cielom uvolnit kapitdl na pouzitie v obchodnych oblastiach so

silnej$imi vynosmi.

Mil. € 2017 2016" Zmena v
percentualnych

bodoch

Vynosy pred rizikovou prevenciou 166 213 -22,2
Rizikova prevencia v Uverovych obchodoch -336 -599 -43,9
Administrativne naklady 98 128 -23,4
Operativny vysledok -269 -515 -47,8
Viazany vlastny kapital 2982 3308 -9,8
Operativny vynos vlastného kapitalu (%) -9,0 -15,6 6,5
Kvéta nakladovosti v operativnom obchode (%) 59,4 60,4 -0,9

' Uprava hodnét z predchadzajliceho roka na zaklade zmeny vo vykazovani a roznych restatementov (vid priloha na strane 152 nasl.).

Segment ACR dokézal v obchodnom roku 2017 znizit celkovy ob-
jem aktiv, ktoré uz nepatria medzi hlavné ¢innosti banky (Exposure
at Default, EaD, vratane problémovych uverov), napriek nadalej
tazkym rdmcovym podmienkam najmd na medzindrodnych lod-
nych trhoch o viac ako 2 miliardy Eur na 14,0 milidard Eur. Tento
vyvoj bol spojeny s vyrazne niz§im zatazenim pre vysledok v oblas-
ti vynosov. Pritom sa likvidacia zameriavala najmi na rizikové
Ciastkové portfolia v oblasti financovania firiem inych nehnutel-
nosti ako aj lodnych uverov, takze v dosledku toho vyznamne po-
klesol objem problémovych uverov. Segment ACR vykazal v roku
2017 zlepSeny operativny vysledok; minusovd hodnota -
515 miliénov Eur v roku 2016 bola v uplynulom obchodnom roku
znizena takmer na polovicu, a to na —269 milionov Eur.

Vynosy pred rizikovou prevenciou poklesli o 47 milionov Eur na
166 milionov Eur a odzrkadluju tak pokrok v likvidacii aktiv v da-
nom segmente. Kym v predchadzajucom roku prispelo ¢iasto¢né
zotavenie hodndt spolo¢nosti HETA Asset Resolution AG vo vyske
135 miliénov Eur — takmer uplne vykdzanych v ostatnom vysledku
z realizicie a ocenovania — k vysledku v rozhodujucej vyske, bola
vynosova situdcia v roku 2017 zvyhodnend jednorazovym vynosom
vo vySke 68 milionov Eur. Tato Ciastka vykdzand vo vysledku fi-
nan¢ného majetku a zavazkov ocenenych aktuidlnou hodnotou vy-
plyva zo zotavenia hodnoty odpisanej polozky s protistranou, s kto-
rou Commerzbank uzatvorila zabezpecovacie obchody v oblasti
Public Finance.

Uspech pri likvidacii aktiv sa odzrkadlil v znizenych opravnych
polozkach v tverovych obchodoch. Rizikova prevencia pre tiverové
obchody bola vo vyske —336 miliéonov Eur, po =599 miliénov Eur v
roku 2016. Néklady boli takmer vyhradne potrebné na financova-
nie lodi.

Administrativne ndklady sa na zaklade upravenych personal-
nych kapacit podarilo znizit o 30 milionov Eur auf 98 miliénov Eur.

Celkovo dosiahol segment ACR v sledovanom roku 2017 nega-
tivny vysledok pred zdanenim vo vyske —269 mil. Eur. V porovnani
s predchadzajicim rokom sa vysledok zlepsil o 246 mil. Eur.
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Podstatny vyvoj v obchodnom roku

Pokracovanie stratégie likvidacie

S ohladom na vSetky aktiva zdruzené v segmente ACR sa v ramci
rozsiahleho riadenia definuje plan likvidacie pre vSetky portfolia
ACR. Likvidacia portfolia sa sustreduje na znizenie EaD (vratane
NPL). Pritom je stanovend priorita na likvidacii rizikovejSich aktiv.
Manazment NCA zahrnia efektivne ndstroje na zniZenie portfélia.
Medzi ne patri reStrukturalizicia ako aj vyuzivanie trhovych prilezi-
tosti. Pristup k investorom a na kapitalové trhy, ktory sa v uplynu-
lych rokoch zintenzivnil, umoziuje cielenu likvidaciu aktiv v do-
sledku predaja Ciastkovych portfolii, v dosledku ¢oho sa uvolfiuje
kapital.

Setrna likvidacia aktiv v obchodnom roku 2017 sa odzrkadluje v
znizeni EAD (vratane NPL) segmentu NCA v porovnani s predcha-
dzajicim rokom o 2 miliardy Eur na 14,0 milidard Eur. Objem EAD
portfolia CRE a Ship-Finance bol ku koncu roka 2017 na urovni ca
4,1 milidrd Eur. Rizikové aktiva (RWA) poklesli v porovnani s pred-
chadzajucim rokom o 3 miliardy Eur na 18 milidrd Eur. Zabezpe-
¢ené financovanie aktivit NCA prebieha najmi na zaklade hypote-
karnych a verejnych zaloznych listov, Lettres de Gage Publiques a
lodnych zaloznych listov. Optimalizdcia Struktury financovania —
okrem iného na zdklade aktivneho riadenia krytia — tvori dolezitu
stcast stratégie likvidacie. Segment NCA ma k dispozicii kvalifiko-
vanych zamestnancov, ktori dokdzu proces likvidacie realizovat
efektivne a t¢inne. Operativna stabilita jednotiek segmentu NCA je

tym zabezpecena.

Commercial Real Estate

Celkova hodnota CRE (EaD, vratane NPL) v priebehu roka 2017
poklesla o 1,0 miliardu Eur (- 42%) na 1,4 miliardy Eur. Pritom
bola hodnota EaD v CRE tuzemsku, ktory predstavuje ca 31 % Ex-
posures znizend o 45% na 0,4 milidrd Eur. V rdmci CRE zahranicie,
ktoré predstavuje ca 69% celkového portfolia CRE, bol pokles EaD
v priebehu roka 2017 o 40% na 1,0 miliardu Eur. ZloZenie portfo-
lia podla druhov vyuZivania je nasledovné: kancelarie (0,2 miliard
Eur), obchod (0,8 miliard Eur) a logistika (0,2 miliardy Eur).

Ship Finance

V obchodnom roku 2017 bol objem majetku zauc¢tovaného v ACR
(EaD) zniZeny z 4,8 milidrd Eur o 2,2 milidard Eur na 2,6 miliard
Eur. Likvidacia sa vroku 2017 sustredovala okrem pokracujucej
likvidacie problémovych uverov na predaj vybratych tverov z ob-
lasti uverov splacanych podla zmlav.

Hromadné néakladné lode a kontajnerové lode zaznamenali v
znamenané v roku 2016. Tym vSak eSte nie je dana uplna kapitali-
zacna schopnost tejto oblasti. V sledovanom roku boli trhy tanke-
rov nadalej vo velmi slabom stave.

Hodnota portfélia pripadd najma na tri typy lodi, a to kontajne-
rové lode (1,0 milidrd Eur), tankery (0,5 miliardy Eur) a hromadné
nakladné lode (0,4 milidrd Eur). Zvysné portfélio (0,7 milidrd Eur)
zahfnia rozne Specialne tonaze s vysokou diverzifikaciou v réznych
segmentoch lodi.

Public Finance

Obchody v oblasti verejného financovania sa zameriavaju na finan-
covanie Statov, spolkovych krajin, obci ostatnych verejnych celkov
ako aj nadnarodnych institucii.

V dosledku restrukturalizacie realizovanej v predchadzajucom
roku vzrastol EaD v uplynulom obchodnom roku o 1,0 miliardu Eur
na 10,0 milidrd Eur. Prevaznd Exposure sa sustreduje na zdpadnu

Eurépu a severnu Ameriku.

Vyhliadky Asset & Capital Recovery

Likvidacia portfolia ACR so Setrnym pristupom k hodnotdm bude v
nasledujucich rokoch désledne pokracovat. Cielom je Setrna a upl-
né likvidacia zostavajuceho portfolia spojend s uvolnenim kapitélu,
pricom zostdvajice rizikd ostani nezmenené. V rdmci stratégie
likvid4cie so Setrnym pristupom k aktivam sa moznost predaja ak-
tiv pripadne portfélia vyuziva vtedy, ak je predaj ekonomicky
zmysluplny. Do konca roka 2018 chce segment ACR dosiahnut
dalSie podstatné zniZenie portfélia v oblastiach CRE a SF.
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V oblasti CRE je na zaklade nadalej nizkych turokov ako aj ne-
zmeneného investicného tlaku v pripade velkych ako aj malych
investorov potrebné vychadzat z pokracujucej vysokej atraktivity

nehnutelnosti ako investi¢nych objektov, predovsetkym v eurozdne.

Ocakavaju sa preto stabilné trhové podmienky pre kratkodobu az
strednodobt prognézu.

V oblasti Ship Finance budeme v zavislosti od podmienok na tr-
hu dalej pokracovat v likvidacii portfolia. Rychlost buducej likvida-

cie portfélia zavisi okrem iného od dalSieho vyvoja na lodnych tr-
hoch.

Budtci vyvoj portfélia Public-Finance zavisi od politickych,
ekonomickych a finan¢nych rozhodnuti najma vo Velkej Britanii a
USA. Oblast Public Finance bude aj v buducnosti vyhladavat
a vyuzivat prislusné prilezitosti na Setrnu likvidaciu orientovanu na
rizika.
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Ostatné a konsolidacia

Do oblasti Ostatné a konsolidacia sa zaraduju vynosy a naklady,
ktoré nie je mozné zaradit do oblasti zodpovednosti jednotlivych
obchodnych oblasti. Do oblasti Ostatné patria podiely, ktoré nie st
zaradené k obchodnym segmentom, nadradené témy tykajuce sa
koncernu, ako napr. naklady na poplatky za dohlad, projekty pre-
sahujiice hranice koncernu a Group Treasury. Dalej sa v ramci
tychto poloziek zobrazuju naklady na servisné jednotky, ktoré sa —
s vynimkou nakladov na integraciu a reStrukturalizaciu — v plnej
vySke t¢tuji na dané segmenty. Pod konsolid4ciu spadaju naklady
a vynosy, ktoré sa od veli¢in zobrazenych v spravach o segmen-
toch podla internych pravidiel prevadzaju do koncernovej zavierky
podla pravidiel IFRS. Dalej st tu zobrazené néklady na jednotky na

riadenie koncernu, ktoré sa — s vynimkou nakladov na integraciu a
reStrukturalizaciu - v plnej vySke uc¢tuju na dané segmenty.

Operativny vysledok v roku 2017 predstavoval —104 mil. Eur
oproti —453 mil. Eur v predchadzajuicom roku. ZvySenie o
349 miliénov Eur v zdsade suvisi s jednorazovym vynosom z pre-
daja nehnutelnosti ako aj so znizenim zataze vyplyvajucim z Pur-
chase Price Allocation v suvislosti s prevzatim Dresdner Bank. Pri
zohladneni nékladov na reStrukturalizaciu vo vySke 808 mil. Eur
v suvislosti s realizdciou znizovania poctu pracovnych miest v rdmci
stratégie ,,Commerzbank 4.0 bol vysledok oblasti Ostatné a konso-
lidacia pred zdanenim v roku 2017 na trovni —911 mil. Eur, po -
559 mil. Eur v predchadzajicom roku.
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Nasi zamestnanci

Nasi zamestnanci tvoria podstatnu ¢ast nasho podnikatelského ts-
pechu, len vdaka motivovanym a vykonnym zamestnancom doka-
Zeme dosiahnut nase obchodné ciele. Ich angazovanost a kvalifikd-
cia zvySuju nasu silu voci konkurencii. NaSim cielom je na zdklade
nasej persondlnej prace neustale zvySovat atraktivitu Commerzbank
ako zamestnavatela. Rovnako sa persondlna oblast vyrazne podiela
na realiz4cii ndSho nového obchodného modelu banky. Nasa firem-
na kultura je poznacena naSimi hodnotami, jednotnym pochope-

nim riadenia, ako aj naSimi zdsadami spravania. Tieto zasady po-
mahaji nasim zamestnancom orientovat sa najmé v ¢asoch vyraz-
nych zmien. Sme presvedéeni o tom, Ze integrita a spravanie sa
podla pravidiel posiliiuje nase dobré meno a tak zabezpecuje udrza-
telny ekonomicky uspech. Délezitymi sucastami naSho obchodného
modelu st preto compliance a integrita.

Pocet zamestnancov 31.12.2017 31.12.2016
Celkovy pocet zamestnancov koncernu 49 417 49 941
Celkovy pocet zamestnancov Commerzbank AG 33 850 35211

Ku koncu roka 2017 mal koncern Commerzbank 49 417 zamest-
nancov. Oproti koncu roka 2016 to zodpoveda zniZeniu poctu za-
mestnancov o 524 zamestnancov. Pri prepo¢te na pocet zamest-
nancov na plny vdzok mal koncern 43 560 zamestnancov oproti
44 267 zamestnancom v predchadzajucom roku ( pocet zamest-
nancov na plny uvizok bez praktikantov 41 814, po 42 190 v pred-
chadzajucom roku). V nasledujicej tabulke je zobrazeny pocet za-

mestnancov na plny uvdzok podla jednotlivych segmentov prip.
podla Stabnych/riadiacich a podpornych funkecii.

Stdbne/riadiace funkcie plnia centrilne tlohy vramci riadenia
koncernu. Podporné funkcie zabezpecuji bezproblémovy chod
operativnych bankovych ¢innosti. Ndaklady na Stdbne/riadiace
a podporné funkcie sa pomocou interného kltaca prerozdeluji na
jednotlivé segmenty.

Zamestnanci na plny uvazok 31.12.2017 31.12.2016'
Stkromni klienti a podnikatelia 20 534 20 940
Firemni klienti 6 030 6310
Stabne/riadiace a podporné funkcie' 16 996 17 017
Koncern celkom 43 560 44 267

" hodnota z predchadzajiceho roka po Uprave

2 Stabne/riadiace funkcie: Group Audit, Group Communications, Group Compliance, Group Development & Strategy, Group Finance, Group Human Resources, Group
Investor Relations, Group Legal, Group Treasury ako aj centralne rizikové funkcie. Podporné funkcie: Group Banking Operations, Group Markets Operations, Group
Information Technology, Group Organisation & Security a Group Delivery Center. V ramci vykazovania st Stabne/riadiace a podporné funkcie zhrnuté v oblasti

Ostatné a konsolidacia.

NajvacsSia Cast zamestnancov koncernu Commerzbank (75%) je
zamestnana v Nemecku. Priemerna dizka prislu$nosti zamestnan-
cov k banke v tuzemsku je ca 21 rokov; takmer 18% zamestnancov
je zamestnand v banke do 9 rokov, 30% zamestnancov medzi 10 a
19 rokov a polovica 20 rokov a viac. Miera fluktuacie bola v roku
2017 na trovni 4,6 %, pricom v roku 2016 bola na trovni 3,7%.

Personalna praca podporuje novy obchodny mo-
del

Koncentracia na hlavné obchodné ¢innosti a s tym stvisiace vzda-
nie sa jednotlivych obchodnych aktivit, ako aj digitalizacia a auto-
matizacie pracovnych postupov vedi k prisluSnému znizovaniu
poctu pracovnych miest. KedZe chceme, aby tieto aktivity boli v
maximalnej moznej miere socidlne znesitelné, dohodla sa Com-

merzbank so zamestnaneckymi grémiami na kompenzacii rdmco-

vych zaujmov a na raimcovom socidlnom plane. Pritom banka uza-
tvorila 32 dohdd o ciastkovych zadujmoch pre jednotlivé oblasti
koncernu. Tym je definovana cesta smerujica k novej cielovej
Strukture.

Persondlna oblast sa vo vyznamnej miere podiela na uspesnej
realiz4cii nasho nového obchodného modelu. Podporovala obchod-
né prevadzky pri rokovaniach s grémiami a sprevadza ich na ich

ceste smerom k novej organizacnej Strukture.

Podpora digitalnych kompetencii

Angazovani a kompetentni zamestnanci vyznamnou mierou pri-
spievaju k ekonomickému tuspechu Commerzbank. Za tymto uce-
lom vytvorila banka aj svoju strategicki agendu pre persondlnu
pracu do roku 2020. Cielom je vytvorit rAmec pre zamestnancov a
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riadiacich pracovnikov, aby mohli kompetentne a motivovanie spolu
byt digitalnu transforméaciu banky.

NaSich zamestnancov chceme kvalifikovat a presvedcit pre digi-
talizaciu. V rdmci celobankovych podujati im poskytujeme moz-
nost rozsirit svoje poznatky na tému digitalizacie. Vzdeldvame ich
s ohladom na agilné pracovné metddy a tak vytvarame nové kom-
petencie. Okrem toho dbdme aj na podporu novych zamestnancov.
Pritom vyuzivame aj nové sposoby, ako ndjst digitdlne talenty. V
ramci nasho medzinarodného trainee programu v oblasti digital-
neho bankovnictva chceme pre banku ziskat digitdlne talenty z
roznych vedeckych oblasti. V sledovanom roku sme takto do nasho
trainee programu zamestnali 24 absolventov vysokej Skoly. Vdaka
tomuto novému program sme sa ocitli v ulohe pioniera v rdmci
europskeho bankového trhu. Rovnako ndm to pomdaha na ceste k
digitalnej technologickej spolo¢nosti.

Téma digitalizacie sa odzrkadlila aj v naSich produktoch a pro-
cesoch persondlnej prace. Pracujeme na tom, aby sme vacSinu z
nich digitalizovali. Cielom je zjednoduSenie a Standardizacia na-
Sich personalnych procesov.

Silna kultara integrity pre udrzatelny uspech
banky

Chceme byt dlhodobo ekonomicky tspesni a ziskovi, na to potre-
bujeme dobré meno a silnd znacku. Compliance a integrita Pred-
stavuju zakladné sucasti ndsho obchodného modelu. Silna kultura
integrity ndm pomaha spravne sa orientovat a rozhodovat sa. In-
tegrita je preto uz niekolko rokov sucastou nasej firemnej kultary,
ktora je definovana v nasich hodnotach ,,Com®.

S cielom posilnit nasu firemna kultaru sme v sledovanom roku
naStartovali naSu celobankovi kampan o kulture integrity. Tym
chceme zvysit povedomie zamestnancov pre tému integrity. A
chceme ich motivovat, aby sa nadalej spravali starostlivo, uprimne
a spravodlivo.

Na nasich hodnotach Com su zaloZené aj zasady nasho spra-
vania, tieto definuju minimalne Standardy pre integritu pri sprava-
ni sa banky a pomahaji ndm spravne vyhodnocovat jednotlivé si-
tuacie. Ak chceme sledovat tieto zasady, musime chranit dobré
meno banky a posiliiovat nasu znacku. Sme presvedceni o tom, Ze
nam to prinesie jasnu konkurenénu vyhodu.

V sledovanom roku sme nanovo definovali zdsady nasho spra-
vania a doplnili sme ich o priklady z praxe. Prepracované zasady
spravania poskytujd jasné a dobre zrozumitelné pomocky pre pri-
merané spravanie.

Riadenie rozmanitosti ako neoddelitelna sucast
personalnej stratégie

Témy rozmanitost a inkltizia su pevne zakorenené v nasej firemnej
kultare. Rozmanitost znamend rozmanitost nasich zamestnancov a
klientov. Inklizia opisuje prostredie, v ktorom je rozmanitost
uznavana a v ktorom kazdy dostane prilezitost na dalsi rozvoj v
ramci svojich schopnosti a zdujmov. Jasne sa hldsime k pracovné-
mu prostrediu bez akychkolvek predsudkov a k vzajomnému ak-
ceptovaniu. Ako signatar Charty rozmanitosti firiem v Nemecku sa
zasadzujeme za uznavanie a reSpektovanie rozmanitosti a rovna-
kého pristupu ku vSetkym zamestnancom, klientom, ako aj ob-
chodnym partnerom. Z toho totiz profituju zamestnanci rovnako
ako aj banka. Commerzbank Zorganizovala v sledovanom roku pia-
te dni rozmanitosti, ktorych sucastou boli viaceré celonemecké ak-

cie a workshopy pre zamestnancov.

Banka podporuje zlucitelnost sukromného Zzivo-
ta a povolania

Nasi zamestnanci maju mat prilezitosti na zabezpecenie zlucitel-
nosti rodinného a pracovného zivota. Preto ich podporujeme pomo-
cou modelov flexibilného pracovného ¢asu, moznostami prace z
domu a ponukami starostlivosti o deti. Okrem toho uz niekolko ro-
kov spolupracujeme s profesiondlmi na tému opatrovania. NaSich
zamestnancov podporujeme pri opatrovani pribuznych, napr. for-
mou poradenstva a sprostredkovanim miest pre opatrovanie. Ok-
rem toho im poskytujeme moznost informovat sa v ramci banky aj
mimo banky, napr. na podujatiach alebo medzi jednotlivymi za-

mestnancami o réznych témach.

Pocet zien v riadiacich poziciach dalej rastie

Commerzbank zamestnavala v sledovanom roku 30,7 % Zien v
riadiacich poziciach, ¢o predstavuje narast oproti roku 2016. Aj do
buducnosti je pre nas dolezité podporovat zamestnankyne v riadia-
cich funkcidch. Preto je cielom Commerzbank, aby do roka
2021bolo 35 % riadiacich pozicii obsadenych Zenami. Pritom ma-
ju byt tieto pozicie obsadené vyhradne podla kvalifikacie a kompe-
tentnosti.
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Banka podporuje zdravy zivot a pracu svojich
zamestnancov

Nasi zamestnanci st motivovanejsi a vykonnejsi, ak pracuju a ziju
zdravo. Uz v roku 2012 sa Commerzbank priznala k tomu, Ze ciele
spocivajice v zdravi zakotvi do svojej persondlnej politiky, ako aj do
vSetkych ostatnych oblasti banky. Odvtedy sa angazujeme za zdravie
nasich zamestnancov, pricom presahujeme zdkonné predpisy. Preto
naSim zamestnancom poskytujeme rozsiahlu ponuku informécii a
Skoleni na tému zdravia. Okrem toho podporujeme u naSich riadia-
cich zamestnancov vedomie pre podporu zdravia pri spravani v bez-
nom pracovnom zivote.

V sledovanom roku sme v Nemecku podporili cca 160 firemnych
Sportovych skupin s viac ako 16 000 ¢lenmi vo viac ako 50 druhov
Sportov. Okrem toho sme ponukli aj viaceré akcie zamerané na
podporu pohybu. Tak, ako to bolo v poslednych rokoch, takmer
1900 zamestnancov Commerzbank zvladlo vyzvu, aby 100 dni pre-
sli najmenej 10 000 rokov.

Okrem fyzického zdravia je pre nas velmi dolezité aj psychické
zdravie naSich zamestnancov. Prostrednictvom ,Employee Assis-
tance Program“ (EAP) nasim zamestnancom poskytujeme kompe-
tentné poradenstvo v pripade tazkych profesnych a zivotnych situa-
cii.

Na zaklade nasho ostatného pristup v oblasti riadenia zdravia pri

praci vytvarame ramec pre zdravy sposob prace.

DodatocCné bonusy pre zamestnancov

Okrem odmeny pontkame nasim zamestnancom mnohé atraktivne
dodato¢né bonusy. Tieto siahaju od firemného a sukromného do-
chodkového zabezpelenia cez zabezpecenie rizik az po mnohé
dalsie bonusy. Dodato¢né bonusy si pre nasich zamestnancov
mimoriadne relevantné a podporuji nas v tom, aby sme sa stali
atraktivnym zamestnavatelom. Preto je pre nas dolezité posilnovat
mobilitu nasich zamestnancov. Nasi zamestnanci mali v roku 2017
moznost podielat sa na lizingu bicyklov a bankovych vozidiel. Ttato
ponuku vyuzilo priblizne 5 300 zamestnancov. V sledovanom roku
banka po prvykrat ponukla elektro vozidlo ako lizingové vozidlo.
Tym prispievame k splneniu bankovych cielov v oblasti udrzatel-
ného rozvoja a snazime sa o elektromobilitu. Okrem toho poskytu-
je Commerzbank svojim zamestnancom napr. pravidelne moznost

ziskat na lizing hodnotné IT zariadenia aj na sukromné vyuzitie.

Odmenovanie

Odmeny zamestnancov zverejiujeme na zdklade vySSieho vyz-
namu vyplyvajiceho zrozsirenych regulac¢nych poziadaviek vo
forme samostatnej spravy (sprava o odmenovani podla § 16 Vy-
hlasky o odmeriovani zamestnancov finan¢nych institucii). Tato
sprava o odmenovani je kazdy rok zverejihovana na internetovej
strdnke www.commerzbank.de.
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Sprava o prognoézach a prilezitostiach

Buduca hospodarska situacia

Vyvoj svetovej ekonomiky bude aj v roku 2018 poznaceny geopoli-
tickymi rizikami ako aj ekonomickym vyvojom v prahovych kraji-
nach. V centre pozornosti bude pritom nadalej Cina. Tam dbjde
zrejme k spomaleniu rastu. Na strane jednej zaznamend zrejme
stavebnictvo, ktoré je v Cine velmi doleZité, slabsiu expanziu, pri-
¢om ceny nehnutelnosti vobec nestipajd, a na strane druhej buda
aj zadlzené spolo¢nosti, predovsetkym podniky vo vlastnictve Statu,
len pomaly zvySovat svoje investicie. Naproti tomu sa zvysi roz-
mach v krajinach, ktorych export dominuje vdaka surovinam.

V USA sa na zaklade dobrych Sanci funkcii predpokladd, Ze bu-
de aj v roku 2018 pokracovat rozmach, ktory trva uz 8 rokov. Na
zaklade stéle rastucej miery zamestnanosti a zvySovania miezd sa
predpokladd aj narast sukromnej spotreby. To isté plati pre investi-

cie firiem, ktoré profituju z vyhodnych perspektivu odbytu. Okrem
toho by mali vy$Sie ceny ropy dalej podporit investicie do tazby
ropy a plynu. Aj export USA by sa mal v roku 2018 podobne zvysit
v roku 2017. Doteraz neboli realizované obavy, ktoré vznikli po
volbach nového prezidenta USA a ktoré sa tykali mozného rozpu-
tania obchodnej vojny. Dodato¢nt podpora slubuju aj prijaté zni-
Zenia dani, z ktorych profituju firmy ako aj zamestnanci.

Ekonomika USA bude v roku 2018 nadalej rast v silnom rozsa-
hu, a sice v objeme 2,7 %, ¢im presiahne aj vyrobny potencial. Uz
teraz nizka miera nezamestnanosti bude dalej klesat. Podpori ame-
ricku centralnu banku v jej ocakavani, Ze jadrova inflacia (inflacia
bez energii a potravin) sa bude znova zvySovat smerom k hodnote
2%. Na zaklade toho predpokladame, Ze americka centralna banka
v roku 2018 zvysi svoje hlavné trokové miery o celkovo 100 bazic-
kych bodov.

Realny hruby domaci produkt zmena oproti minulému roku 2017 2018 2019"
USA 2,3 % 2,7 % 2,3 %
Eurozdna 2,5 % 2,5 % 2,3 %
Nemecko 2,2 % 2,5% 1,8 %
Stredné a vychodna Eurdpa 3,8 % 3,4 % 3,0 %
Pol'sko 4,6 % 3,8 % 3,2%

1 Hodnoty za roky 2018 a 2019 predstavuji prognézy Commerzbank.

V eurozone sa spustil silny rozmach, ktory by bol ohrozeny len
zmenou kurzu Europskej centralnej banky. Ten sa vSak neocakava,
hoci Eurdpska centrdlna banka na zaciatku roka znizila ndkup ob-
ligacii na polovicu. Do septembra bude uz len nakupovat cenné
papiere v hodnote 30 miliard Eur mesa¢ne a nasledne bude tieto
¢innosti postupne zniZzovat. AvSak to neznamend koniec uvolnenej
penaznej politiky. Sadzba na tlozky Eur6opskej centralnej banky
bude eSte dlho na arovni —0,4 %. Nizke uroky robia eSte stéile vy-
soké zadlZenie mnohych firiem a sukromnych domacnosti znesi-
telnym.

Vdaka riadnemu ekonomickému rastu bude nadalej klesat ne-
zamestnanost, to vSak zrejme nebude mat velky dopad na zvySo-
vanie miezd. Rovnako bude aj cenovy vytlak velmi slaby.

Rozhodnutie Britdnie pre vystipenie z EU nebude mat nega-
tivny dopad na konjunkturu v eurozone. Na strane jednej do sku-
toného odchodu velkej Britanie z domdaceho trhu ostavaju esSte
viaceré roky, na strane druhej vychaddzame z toho, Ze bude uzatvo-
rend dohoda s Eur6pskou uniou, ktord bude minimalizovat ekono-
mické dopady.

Nemecka ekonomika bude v roku 2018 — po odisteni o rozdiel-
ny pocet pracovnych dni — zrejme rovnako silne rast ako v roku
predchadzajicom. Bez ocistenia by malo ist o narast o 2,5 %. Ten-
to rozmach bude podporeny silnou investi¢nou ¢innostou. AvSak aj
spotreba bude nadalej stupat. SilnejSie zvySovania miezd a nadalej

vysokd miera zamestnanosti prispeji k podstatnému zvySeniu
prijmov zamestnancov. Impulzy budd pritom prichddzat nielen z
domaceho dopytu. Nemecka ekonomika bude nadalej profitovat zo
zivého globalneho dopytu. AvSak je potrebné si uvedomit, Ze
mzdové naklady nemeckych firiem uZz niekolko rokov ovela silnej-
Sie rastu nez v inych krajindch menovej unie. Na trhu s nehnutel-
nostami, najméd v oblasti konglomeracii, nizke turoky zenu ceny

smerom nahor.
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Urokové zmeny v USA a nadalej velmi expanzivna pefiazna po-
litika Eurdpskej centralnej banky budu aj v roku 2018 charakteri-
zovat obraz na finanénych trhoch. Ukoncenie ndkupu obligécii zo
strany Europskej centralnej banky povedie k vyznamnému narastu
vynosov desatrocnych spolkovych obligacii. ZvySovanie cien na
akciovych trhoch eSte nie je ukoncené, aj ked by sa volatilita uz
nemala zvySovat. Prebiehajuci obchodny rok zrejme nebude dob-

rym akciovym rokom, kedZe dobra konjunktura prispieva k zvySo-
vaniu firemnych ziskov. Okrem toho nadalej uvolnend penazna
politika podporuje oceniovanie akcii. Vymenny kurz medzi eurom a
dolarom by mal v roku 2018 skor klesat, kedZe americka centralna
banka vyraznejSie zvySi svoje zakladné uroky, nez sa to v sucas-
nosti ofakdva na trhu.

Vymenné kurzy 31.12.2017 31.12.2018" 31.12.2019"
Euro/dolar 1,20 1,18 1,26
Euro/libra 0,88 0,88 0,92
Euro/zloty 4,18 4,30 4,40

" Hodnoty za roky 2018 a 2019 predstavuju progndzy Commerzbank.

Buduca situacia v bankovnictve

Na pozadi podpory zo strany svetovej ekonomiky pre nemecku a
eurépsku ekonomiku a samonosného rozmachu v eurozone su rizi-
ka tykajuce sa konjunktury v oblasti bankového sektora v si¢asnos-
ti vyvazenejSie nez kedykolvek predtym. Niektoré z doteraz vnima-
nych rizik sice nadalej existujd, medzi nimi je riziko
protekcionistickych tendencii, riziko prekvapivého zniZenia rastu v
Cine, ako aj politické rizika v Eurépe a vo svete. Po vysledku volieb
na Sicilii sa napr. zvysilo riziko mozného vitazstva subjektov kriti-
zujucich Eurépsku tniu v nasledujucich parlamentnych volbach v
Taliansku, nakolko Taliansko na ziklade Strukturalnych slabych
miest predstavuje nadalej rizikovy faktor pre menovu dniu. Eskala-
cia konfliktu v severnej Korei alebo konfliktu medzi Saudskou Ara-
biou a IrAnom by mohla vyrazne zosilnit vnimanie geopolitickych
rizik. Prasknutie bubliny zadlZenia, kaskaddové efekty, masivna stra-
ta dovery a politické rozhodnutia by mohli v Cine viest k citelnému
poklesu hospodarskeho rastu.

V pripade prehnaného vyvoja na finan¢nych trhoch a chybnych
alokacii v redlnej ekonomike ako dosledok expanzivnej penaznej
politiky by to malo priamy dopad na bankovy sektor v oblasti urokov
a provizii. V désledku vysokého ocenenia akcii a dochodkov, na trhu
s nehnutelnostami, ako aj v oblasti Private Equity sa vybudoval vel-
ky potencial sklamania a uvolnenost a dovera Ciasto¢ne zacali do-
minovat. Investori, ktori bezne investuju do tychto aktiv, by mohli v
pripade turbulencii na trhoch reagovat v panike, vyznam procyklicky
reagujucich investorov vyrazne stipol. Planované vysttipenie niekto-
rych centralnych bank z politiky nizkych trokov vSak nesie so sebou
riziko vyraznych zmien na finanénych trhoch, nakolko by mohli byt
sklamané ocakavania tykajtce sa rozsahu a rychlosti racionalizacie v
oblasti penaznej politiky. Nemecké spolkovd banka predneddvnom
upozornila na to, Ze rizikd z nového ocenenia, zmeny urokov a vy-
padky tuverov vznikaju naraz a ze sa navzgjom mozu posiliiovat.

Neusporiadané vystupenie Velkej Britdnie z Eur6pskej unie bez

prechodnej lehoty a bez dohody o volnom obchode, ktoré napriek

nedavnemu pokroku v rozhovoroch o podmienkach vystipenia nie
je mozné tuplne vylacit, by sa rovnalo ekonomickému Soku a ne-
meckému bankovému sektoru — napriek pozitivnym efektom vy-
tvarania hodnoét v dosledku presunu finan¢nych sluzieb do Nemec-
ka - by to sposobilo velké skody. Sucasny rozsah integracie medzi
Velkou Britaniou a Eurépskou tniou, predovSetkym s Nemeckom,
je s ohladom na Specializdciu na tuzemskom trhu a internacionali-
zaciu velmi velky. Zahrani¢né obchody bank s dolezitymi nemec-
kymi priemyselnymi klientmi, ktori su silni v exporte, by bol vyraz-
ne ohrozeny, to plati predovSetkym — prostrednictvom obchodnych
kanalov — pre sektory automobilového priemyslu, strojarstva, elek-
trotechniky, chemického farmaceutického priemyslu, ako aj pre
vyzivu a textilny priemysel. Dodavky plneni st relevantné pre Ne-
mecko, ako aj pre velku Britaniu a maji svoj vyznam v oblasti mik-
ro ekonomiky aj makro ekonomiky. V Nemecku je podla analyzy
inStitutu Ifo napojenych takmer 550 000 pracovnych miest na ex-
port do Velkej Britanie, ¢o by malo priamy dopad na obchody so
sikromnymi bankovymi klientmi. Okrem toho by vystupenie Velkej
Britanie z vnutorného trhu Eurdpskej unie a colnej tinie mohlo mat
vyrazny dopad na obchodovanie s inymi krajinami Eurépskej tnie.
Banky st odkdzané na to, Ze ich Gverovi klienti budu identifikovat
a znizovat rizikd vystipenia pre ich vlastné obchodné modely. V
kratkodobom horizonte by vo vSeobecnosti existovali velké rizika
poklesu pre makroekonomické prostredie v dosledku nervozity
ucastnikov trhu a v doésledku politickych neistot spojenych s nega-
tivnymi dopadmi na dispozicie klientov bankového sektora. K tomu
by mohlo prispiet aj vnimanie zadvaznych insStitucionalnych désled-
kov vystipenia v pripade troch najvac¢Sich clenskych Statov (s
ohladom na mocensku rovnovahu v Eurépskej unii, pripadnt zme-
nu orientacie v oblasti volného obchodu a dopadov na rozpocet
Eurépskej unie). Ak by britskd vlada znizila Standardy dozoru pre
penazny sektor po vystupeni z Eurépskej tnie s cielom podporit
finanéné centrum vytvorené v Londyne, doslo by k ohrozeniu kon-
kurencieschopnosti bank v zostavajucich krajinach EU.
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Na trhoch prevlada neistota tykajuca sa kapitalovej vybavenosti,
rizik spojenych s trokovymi zmenami, rizikovymi tvermi, kyberne-
tickymi rizikami a predovSetkym tykajica sa vynosovej situdcie
europskych bank. Po neddvnom ukonceni regulacného balika Ba-
zilej 3 sa do popredia dostdva otazka jednotného presadzovania
tychto pravidiel, ¢o mdze viest k neistote investorov, spolu s otdz-
kami, pri ktorych dozorné organy nedosiahli dohodu. Jednotlivé
obchodné modely na dosahovanie udrzatelnych ziskov a schopnost
zatazenia v prostredi nizkych drokov st nadalej v centre pozornos-
ti. Pre banky plati podstatné vyzva, aby svoje obchodné modely — s
ohladom na existujuce nadmerné kapacity v niektorych krajinach,
aj v suvislosti s novymi konkurentami hnanymi novymi technolé-
giami — prisposobili podla zmenenych podmienok, aby znizovali
naklady a zvySovali ziskovost. Na tento ucel je nevyhnutné postu-
povat dosledne v modernizacii bankovej prevadzky a poskytovanie
dostato¢nych kapacit pre digitalizaciu.

Bankovy sektor eurozony sa momentalne nachadza uprostred
procesu dlhsich Strukturalnych zmien, ktory bol vyvolany krizovym
vyvojom v predchadzajicich rokoch. Oproti posilnenej vybavenosti
kapitdlom st znizujuce sa garancie Statu, prisnejSie pravidla pre
likvidaciu a nérast ucasti veritelov. Dalsie zniZzovanie stupiia zadl-
Zenia a zlepSovanie kvality aktiv v sektore, ktory je stale digitalnej-
§i a automatizovanejsi, predstavuju pre bankovy sektor dolezité
predpoklady na splnenie vysSich poziadaviek bankového dozoru a
oc¢akavani investorov.

S ohladom na konjunkturu bude bankovnictvo v roku 2018 pri-
jimat impulzy z makroekonomického prostredia pre svoju obchod-
nu ¢innost so stkromnymi klientmi a podnikatelmi. Za zosilnenou
globalnou konjunkturou totiz stoji rozmach, ktorého geopoliticky
profilov a aj jednotlivé zlozky su SirSie. Z rastového polohy tak pro-
fituje medzinarodna vymena tovarov ako aj investicie do zariadeni;
zda sa, ze najma sukromné spolo¢nosti odhodili svoju investi¢nu
zdrzanlivost. Dobry vyvoj zamestnanosti a prijmov dalej podporuje
narast spotreby a schopnost vytvarat uspory. NajlepSie prostredie
pre banky by bola udrzatelnd konjunktura a postupny a pomaly
narast urokov. Napriek tomu plati: vysoké splacania uverov zo
strany klientov a zosilnené vyuzivanie internych a alternativnych
externych zdrojov financovania obmedzia spolu s ostrou konku-
renciou rast vynosov.

Vyhliadky na bankové prostredie v Polsku su v strednodobom
horizonte nadalej negativne ovplyvnené kurzom hospodarskej poli-
tiky sporom s EU o zakladnych otazkach eurépskeho prava. V su-
vislosti so zavedenym bankovym odvodom ako aj ostatnymi moz-
nymi opatreniami na zvySenie vplyvu Statu oCakdvame zatazenia

pre bankovy sektor. Okrem toho by tizke obchodné vztahy s velkou
Britdniou mali v pripade neriadeného vystupenia Velkej Britanie z
Eurdpskej tnie negativny dopad.

Z hladiska konjunktury rast polska ekonomika nadalej silnie.
Na vyrazny nérast ekonomickej vykonnosti v rozsahu 4,6 % v sle-
dovanom roku by malo v roku 2018 nasledovat dalsi vyrazny na-
rast v objeme 3,8 %. Sukromnd spotreba bude nadalej zohravat
doélezitu ulohu a bude posilnend opatreniami fiskalnej politiky,
napr. programom podpory pre rodiny a déchodcov. Okrem toho
krajina profituje zo silného dopytu z Nemecka. Zaroven je potreb-
né pocitat s tym, ze ku koncu podporného obdobia budu vo zvyse-
nej miere ¢erpané prostriedky na podporu z eurépskych fondov. V
roku 2018 by tak mali investicie rovnako citelne prispiet k rastu.
Pozitivny vyvoj miezd a nezamestnanosti by v zadsade mal viest k
ndrastu objemu uveru a rizikové ndklady bank by mali pozitivne
odzrkadlovat solidnu situaciu sukromnych domacnosti a podnika-
telského sektora.

Oc¢akavana finan¢na situacia kon-
cernu
Commerzbank

Planované opatrenia v oblasti financovania

V nasledujucich rokoch poéita Commerzbank s potrebou refinan-
covania vrozsahu do 10 milidrd Eur na kapitdlovom trhu. Com-
merzbank je na kapitdlovom trhu aktivna so Sirokou paletou pro-
duktov. Okrem nezabezpecenych prostriedkov refinancovania ako
Senior Unsecured a Tier 2 disponuje Commerzbank pri refinanco-
vani aj moznostou vydavat zabezpecené prostriedky refinancovania,
najmé hypotekdrne zalozné listy a verejné zalozné listy. Najmé na
zaklade zabezpecenych nastrojov refinancovania mame stabilny
pristup k dlhodobému refinancovaniu s nakladovymi vyhodami
voc¢i nezabezpecenym zdrojom financovania. Tieto emisie tvoria
pevnu sucast v mixe refinancovania Commerzbank. Tieto formaty
siahaju od obligécii vo velkych objemoch az po sukromné umies-
tnenia.
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I Nachrangkapital

Na zaklade pravidelnych kontrol a uprav domnienok pre riadenie
likvidity a dlhodobt potrebu refinancovania bude Commerzbank aj
nadalej zohladnovat zmeny trhového prostredia a zabezpecovat
pohodIné vybavenie likviditou ako aj primeranud Strukttru refinan-

covania.

Planované investicie

Na rok 2018 planuje Commerzbank investicie vo vyske takmer
ca 1 miliardy Eur. Z toho pripadaju dve tretiny na investicie do IT.
Najvacsie investicie banky sa dotykaju digitalizacie so 45 %, regu-
lac¢nych poziadaviek s ca 25 % a infrastruktury s takmer 20 %.

Sukromni klienti a podnikatelia

Pre investicie vo filidlkovej banke st v roku 2018 rozhodujuce
iniciativy v ramci stratégie ,,Commerzbank 4.0“ ako aj plnenie re-
gula¢nych poziadaviek.

Tazisko spo¢iva v pokracovani digitaliza¢nych opatreni. Medzi
ne patria predovSetkym investicie do novej multikanalovej platfor-
my ONE, pri ktorej bude pokracovat rozvoj funkcii pre klientov a
zamestnancov. Tym sa znizia naklady na udrzbu v dosledku odsta-
venia jednotlivych systémov ako aj vyuzivania jednotlivych kom-
ponentov v celom koncerne a v dosledku vysSej Standardizacie.
Poziadavky Compliance je mozné lepSie splnit na zdklade harmo-
nizacie procesov, produktov a sluzieb. Platforma okrem toho
umoznuje napojenie napriklad FinTechs a zabezpecuje flexibilnej-
Sie usporiadanie obchodného modelu.

Dalsie investicie st nasmerované do distribu¢nej platformy
Commerzbank. Analyticky ziskané poznatky o potrebach klientov
sa odovzdavaju do kandlov, ako napr. do pobociek, klientskeho
centra alebo online bankovnictva s cielom umoznit automatizované

oslovovanie klientov a uspokojovanie ich poziadaviek. Ponuky na

mieru, ktoré sa predkladaju cielene a podla Specifickych potrieb,
zvySuju spokojnost klientov a podporuju Cross- a Upselling. Pod-
mienkou je efektivne vyuzivanie Big Data & Advanced Analytics v
rdmci riadenia vztahov ku klientom (DCRM). Na zaklade dokladnej
analyzy vlastnych a externych tdajov sa identifikuji nevycerpané
potencidly klientov a generuju presné ponuky na mieru. Analyticky
manazment DCRM sa rovnako vyuziva na generovanie Leadu: z
klientov sa zozbieraju tzv. “generované leads” (zdujemcovia), tito sa
spractivaju a cielene spravuji. Tym je mozné cielenejSie alokovat
rozpoCty pre marketingové a predajné kampane.

Vcasné a na klienta orientované roznych a neustéle rasticich
regula¢nych poziadaviek ma nadalej najvacsi vyznam. Taziska in-
vesticii spocivaju v realizdcii poziadaviek vyplyvajucich z nariade-
nia a je o ochrane osobnych udajov a poziadaviek z pozmenenych
danovych predpisov ako aj optimalizaciou procesov suvisiacich so
smernicou EU , MiFID II*.

Aj v roku 2018 bude banka ddsledne pracovat na efektivnejSom
usporiadani poboc¢kovych obchodov. V centre opatreni je realizacia
modelu starostlivosti, ktory sa presnejsie opiera o diferenciaciu po-
nuky sluzieb v jednotlivych lokalitdch. Pritom sa zaroven zabezpe-
¢uje zachovanie pritomnosti priamo na mieste. Cielom investi¢nych
opatreni v oblasti pobociek v roku 2018 bude zrychleny roll-out
forméatu pobociek — vlajkovych lodi a mestskych pobociek, ktoré
boli tspesne zavedené v roku 2017.

Investicie do digitalizacie, predajné platformy, modelu starost-
livosti a realizdcie regula¢nych poziadaviek tvoria zaklad aj pre
obchodnu cast klientov — podnikatelov v roku 2018. Rovnako
Commerzbank investuje v ramci ,Commerzbank 4.0 aj v ro-
ku2018 cielene do Specifickych otazok spolo¢nosti a podnikatelov.
V centre pozornosti je dalsi vyvoj digitdlneho riadenia likvidity,
rozsirenie nasej ponuky lizingu ako aj ponuka pre zahrani¢ny ob-
chod realizovany podnikatelmi. Dalsie investi¢né taZisko je na do-
konceni nového modelu starostlivosti o klientov — podnikatelov v
ramci pobociek ako aj prevzati klientov zo segment firemnych
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klientov. Starostlivost o klientov — podnikatelov s obratom do 15
miliénov Eur bude v budicnosti v Commerzbank na celom uzemi
Nemecka realizovat na viac ako 300 pobockach viac ako 1 600

Specializovanych zamestnancov.

Planované investicie mBank sa v obchodnom roku 2018 budu
dotykat prevazne digitalizacie. Procesy tykajuce sa klientov, ako aj
interné procesy budu dalej optimalizované automatizované a tim
bude dalej posilnend veduca pozicia na trhu. Na pozadi digitilnej

transformacie bude rozhodujtucu ulohu zohravat agilna organizacia.

Projekty planované na rok 2018 ddsledne podporuju pristup ,,Mo-
bile (Banking-) First“ multikanalovej banky orientovanej na klienta.
Rozsiahle pochopenie klientov a ich potrie je podstatné pre ziska-
vanie novych klientov a zabezpecenie ich viazanosti. V tomto ohla-
de investicie umoznia pontukat finan¢né rieSenia Sité na mieru na
zaklade poziadaviek klientov. Dal$ie aktivity st zamerané na zvy-
Sovanie efektivnosti procesov a tym aj na optimalizaciu nakladov.
V roku 2018 bude pokracovat realizacia roznych iniciativ z roku
2017. Medzi ne patri projekt ,,One Network® a investicie za uc¢elom
zlepSenia infrastruktary IT mBank ako aj IT bezpec¢nosti. V ramci
projektu ,,One Network” maji byt v roku 2018 otvorené dalSie po-
radenské centra a ,Jahké“ pobocky. Okrem toho existuju investicie
v rdmci regulac¢nych poziadaviek, okrem iného MiFID II, odvodu
dane z pridanej hodnoty v Polsku (Split Payment) a spolupraca so

Statnym zuctovacim miestom narodnej dafiovej spravy.

Firemni klienti

Aj v roku 2018 budd v popredi investicie segmentu firemnych
klientov v ramci stratégie ,Commerzbank 4.0“ a s tym stvisiace
opatrenia. Pritom bude tazisko spocivat na programe rastu ,Lea-
ding the Future“ — veduca pozicia v ramci strednych podnikov.
Ciele programu spocivaju v ziskavani podielov na trhu v Nemecku
na zaklade jasnej orientacie vSetkych opatreni podla poziadaviek
distribtcie a klientov. Zaroven tymto stale rastuci stupen digitali-
zacie umoznuje znizovanie administrativnych ¢innosti v oblasti
predaja a tym aj vytvara viac casu pre klientov ako aj lepsiu podpo-
ru existujucich klientov, napr. na zaklade ,Sales Analytics®. Okrem
iného bude v roku 2018 spusteny na$ digitalny uver pre firemnych
klientov: klienti m6zu online poziadat o uverové linky v objeme do
5 milionov Eur, v€as dostani rozhodnutie a okamzite si mozZu
stiahnut averova zmluvu po prislube uveru. Okrem toho sa bude
segment stustredovat na aktivne riadenie rizik Compliance. V tomto
ohlade bude segment pokracovat v celosvetovom posilneni kultury
Compliance a predovsetkym zabezpeci realizaciu prislusnych Sko-
leni.

Campus/,, Journeys”

Commerzbank sa meni na technologicku spolo¢nost, aby mohla
svoje sluzby na strane klientov poskytovat rychlejsie, efektivnejsie
a za lepsie ceny. V kontexte stratégie ,,Commerzbank 4.0“ si banka
stanovila okrem iného strategicky ciel digitalizovat do konca roka

2020 80 % relevantnych obchodnych procesov end-to-end. Za
tymto ucelom bude Commerzbank uz v roku 2018 uzatvarat prvé
velké digitaliza¢né projekty. Okrem tohto ukoncenia projektov bu-
de banka v priebeznom roku pracovat na troch dalSich digitalizac¢-
nych projektoch. V Digital Campuse bude na nich pracovat ca 1
000 zamestnancov.

Digitaliz4cia sa nebude realizovat vo forme klasickych projektov,
ale vo forme tematicky zdruzenych procesnych skupinach, tzv.
»Master Journeys“. Za ich plnenie je zodpovedny prislusny Lead-
Executive. Realizaciu monitoruju vzdy dvaja ¢lenovia predstaven-
stva. Pritom nie je ciel podrobne stanoveny, ale len definovany ako
priestor na rieSenie, ku ktorému sa timy pribliZzuja v ramci krat-
kych priebeznych etdp. Prisne dodrzany musi byt zadany konec¢ny
termin. Aktudlne prebiehajtce digitaliza¢né projekty uz boli zdru-
zené v ramci Digital Campus, kde sa skuSaju a vyvijaju nové pra-

covné metody.

Backoffice

Aj v roku 2018 bude Commerzbank pokracovat v uz zacatej optima-
liz4cii infraStruktury informacnych technolo6gii. Podstatné investicie
budt nasmerované do platobného styku a spracovavania cennych
papierov. V ramci spracovavania cennych papierov uzatvorila
Commerzbank koncom roka 2017 strategické partnerstvo so spo-
lo¢nostou HSBC Transaction Services GmbH. Toto partnerstvo ban-
ke umozni pracovat s efektivnymi nadkladmi na modernej a flexibil-
nej platforme.

Okrem toho budu realizované investicie v oblasti Big Da-
ta & Advanced Analytics. Big Data & Advanced Analytics popisuje
inteligentné zaobchadzanie s udajmi, ktoré ma Commerzbank k
dispozicii z verejnych zdrojov alebo ktoré jej dobrovolne prenecha-
li klienti. Ciele pritom spocivaju v cielenom oslovovani klientov v
spojenom s pridanou hodnotou pre klientov, ako aj vyuZzivanim
novych obchodnych moznosti.

V suvislosti s dalSim rozvojom zdkonnych a etickych zasad bu-
de dalej posilnena funkcia Compliance.

Na zaklade neustéle sa zvySujucich regulaénych poziadaviek st
pre Commerzbank nevyhnutné vyrazné investicie na splnenie na-
rodnych a medzinarodnych predpisov. Na rok 2018 sa napr. planu-
ju nédklady na realizdciu zdkladného nariadenia EU o ochrane
osobnych udajov.
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Pravdepodobny vyvoj likvidity

Penlazny a kapitalovy trh eurozény bol aj vo 4. Stvrtroku 2017
poznaceny opatreniami ECB v oblasti pefiaznej politiky, ktoré boli
zamerané na podporu hospodarskeho zotavenia v eurozone
a eliminaciu defla¢nych tendencii.

Prostrednictvom programu na nakup cennych papierov posky-
tovala ECB do konca roka 2017 nadalej mesac¢ne dodato¢nu likvi-
ditu do vySke 60 milidard Eur. Od januara 2018 su ochrancovia
mien mesacne nakupovat Statne obligacie a ostatné cenné papiere
za 30 milidrd. Program ma bezat najmenej do konca septembra
2018, a tym ma platit o 9 mesiacov dlhSie, nez bolo povodne pla-
nované. Prebytkova likvidita ku koncu decembra 2017 vzrastla na
cca 1800 milidard Eur. Vychadzame z toho, ze Eurdpska centralna
banka bude aj v roku 2018 nakupovat viac cennych papierov, nez
bude objem splatnych cennych papierov. Transformacia na dopyt
po tveroch bude nadalej zdrzanliva.

Restriktivne regulacné ramcové podmienky ako aj urokovéa poli-
tika ECB maji obmedzujuci dopad na obraty na repo trhu. Prog-
ram nakupu ECB vedie k dalSiemu zniZovaniu objemu Collaterals.
Na zdklade vysokej prebytkovej likvidity na trhu je objem dlhodo-
bejsich penzijnych obchodov s cennymi papiermi velmi obmedze-
ny. Vyvoj likvidity na trhoch s obligdciami bude rovnako poznace-
ny aktivitami ECB. Uz vyrazne znizena likvidita na sekundarnych
trhoch sa bude v ddsledku situacie na trhoch repo ako aj v doésled-
ku aktivit ECB dalej znizovat. Nadalej pocitame s negativnymi
drokmi do troch rokov ako aj s uzkymi Credit Spreads.

Riadenie likvidity Commerzbank je na meniace sa trhové pod-
mienky dobre pripravené a je schopné rychlo reagovat na nové
pomery na trhu. Banka vykazuje pohodlnu likviditu, ktora sa pohy-
buje nad internymi limitmi a su¢asne platnymi regula¢nymi pozia-
davkami Vyhlasky o likvidite a MaRisk.

NaSe obchodné planovanie je orientované na to, aby bolo z
nasho pohladu zachované primerané vybavenie likviditou zodpo-
vedajiuce pomerom na trhu a s tym spojenou neistotou. Tento vy-
voj je podporeny aj stabilnych franchisingom v oblasti sukromnych
a firemnych klientov ako aj pri zabezpecenych a nezabezpecenych
dlhopisoch, ktoré st dostupné na penaznom a kapitalovom trhu.

Riadenie prilezitosti v
Commerzbank

V uplynulych rokoch sa poziadavky na moderné a perspektivne
bankovnictvo citelne zmenili. Tlak na ziskovost sa citelne zvysil,
a to pri vynosoch, ako aj pri ndkladoch. Silnejica konkurencia ve-
die k nevyhnutnosti zvdZenia starych Struktur a definovania novych
ciest. Kym v minulosti tvorila osobna starostlivost o klienta cen-
tralny prvok bankovnictva, ofakdvaju dnes nasi klienti multikana-
lové poradenstvo, digitilne finan¢éné ponuky a individualne pro-
dukty §ité na mieru. Tieto vyzvy chceme plnit na zadklade zacatych
a sCasti uspesSne realizovanych strategickych iniciativ. AvSak aj ne-
ustéle stupajuce regula¢né poziadavky nds stavaju pred dodato¢né
vyzvy. Preto priebezna kontrola internych procesov, Struktir a
technickych platforiem — s cielom vytvorit StihlejsSiu, efektivnejsiu
a na klienta orientovanu organizacia — nepredstavuje len jednorazo-
vy projekt, ale trvali ulohu, ktora od nas bude v nasledujucich ro-
koch vyzadovat zna¢né usilie a ktorou chceme odpovedat na citel-
ne pribudajuce poziadavky.

Na jesen 2016 ohlasena stratégia ,,Commerzbank 4.0“ ma tri
smery. Po prvé sa sustredujeme na obchody s jasnymi konkurenc-
nymi vyhodami a la¢ime sa s okrajovymi aktivitami. Po druhé sa
stale viac menime na digitalnu technologicku spoloc¢nost. A po tre-
tie vytvarame jednoduchsiu Strukturu banky a zvySujeme tak nasu
efektivnost. Nasim cielom je stat sa vedicou bankou v Nemecku -
pre sukromnych klientov, podnikatelov aj firemnych klientov.
Chceme klientom poskytnit modernt a premyslent ponuku digi-
tadlnych a osobnych sluZzieb, blizko pri klientovi a pre klienta s
moznostou rychlej a efektivnej realizacie. Banka bude v budicnos-
ti sustredovat svoje aktivity na dva silné segmenty — Sukromni
klienti a podnikatelia a Firemni klienti.
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Segment Stukromni klienti a podnikatelia sa do roka 2020 stane
prvou skuto¢nou digitdlnou multikandlovou bankou v Nemecku.
Hlavnymi bodmi pritom je ponuka digitdlnych a analégovych slu-
zieb, nové predajné platformy a diferencovana koncepcia filidlok.
Nasa siet filidlok s ca 1 000 lokalitami si zachova svoju centralnu
ulohu. Na zdklade kombindacie digitdlnych platforiem s modernymi
formatmi filidlok chceme rychlejsie rast. Aplikacia ,,ONE® zavede-
na na konci predchadzajiceho roka predstavuje jednotnu technic-
ki platformu pre online predaj a predaj na filialkach. Filialky Flag-
ship s dérazom na poradenstvo a mestské filidlky s efektivnymi
sluzbami pre klientov zabezpecuju pri znizenej infraStruktire a
znizenych prevadzkovych nakladoch Siroké pokrytie na trhu. Ked-
Ze banka chce do roku 2020 ziskat dva miliony novych klientov na
nemeckom trhu, pontka atraktivne produkty, ako napr. digitalny
splatkovy dver a digitalne spravovanie aktiv a spolupracuje s part-
nermi Tchibo, Amazon a Lufthansa. Klienti — podnikatelia su su-
Castou samostatnej obchodnej oblasti v rdmci segmenty Stikromni
klienti a podnikatelia. Pritom kombinujeme silné stranky know-
how z obchodovania so sukromnymi klientmi s Gverovym know-
how Banky pre stredné podniky. Pomocou novych digitalnych po-
nuk a pri plos$nej pritomnosti priamo na mieste chceme zvysit nas
trhovy podiel v oblasti podnikatelov a menSich firiem vyrazne z 5 %
na 8 %. Komplexné poradenstvo pritom zohladiiuje svoje obchod-
né ako aj sukromné zaleZitosti.

V novom segmente Firemni klienti spijame tradi¢né silné
stranky banky v Corporate Banking — ploSnu pritomnost na celom
GUzemi spolu so sprevadzanim aktivit v zahranici, jedine¢ny model
starostlivosti o klientov a veduca ponuka pri financovani obchodu
a exportu — s know-how nasej investi¢nej banky na kapitdlovom
trhu. Tym vytvdrame optimalne rdmcové podmienky pre to, aby
banka dokézala plnit individualne potreby vaésich firiem a ponukat
vhodné rieSenia. NaSe know-how v nemeckych klucovych priemy-
selnych sektoroch povySime na eurdpsku uroven a tak silnejSie
vyuzijeme medzindrodny rast. Nasim cielom je stat sa veducim
poskytovatelom zabezpecovacich produktov pre firemnych klientov
a ,,Debt House Nr. 1“. Na celom svete sa usilujeme o jednotne vy-
soku kvalitu starostlivosti. PretoZe presne tak, ako poradca firem-
nych klientov v Nemecku koordinuje nasadenie produktovych Spe-
cialistov, spolupracuje aj s celosvetovymi timami pre starostlivost o
klientov. Relationship-Manager a Specialisti European Desks na
globalnych trhoch su v neustdlom kontakte s poradcami firemnych
klientov na domacom trhu.

Vo vSetkych segmentoch chceme banku prebudovat na moder-
nu technologicka firmu. Tato transformécia sa dotyka stratégie,
technoldgie, kompetencie a kultary. Aktivne budeme postupovat
v oblasti digitalizacie bankovych obchodov a chceme sa stat tech-
nologickym vodcom. Pritom chceme byt ¢islo 1 pri vSetkych tech-
nolégiach, ktoré nasim klientom poskytuju rychlost, bezpec¢nost
a pohodlie. Uz nejaky Cas sa rovnako prostrednictvom naSich dcér-
skych spolo¢nosti CommerzVentures a main incubator ako aj pro-
strednictvom digitalizacnej platformy ,#openspace® angazujeme v

oblasti start-up podnikov. Podporujeme zacinajucich podnikatelov
s dobrymi nadpadmi a sme tak blizko k inovaciam zajtrajSka. Prog-
ram digitalneho liderstva podporuje nasu liderska poziciu pri digi-
talnej transformacii v jej multiplikatorovej roli.

Digitalny kampus sa tak stane motorom pre transformaciu
Commerzbank, v tomto priestoru skiSame a vyvijame nové agilné
pracovné metddy ako aj nové formy spoluprace. Tak rychlejSie na-
chadzame vysledky a dokdzeme sa flexibilnejSie nastavit na zmeny.
Na nasSej ceste dokazeme prostrednictvom ,Digital Proofs“ tyka-
jucich sa rozhrani klientov, novych technologii a digitdlneho pra-
covného sveta preukazat viaceré uspechy.

Konkrétne moznosti oboch segmentov, ktoré boli identifikované,

st uvedené v odseku ,,Vyvoj segmentov®.

Pravdepodobny vyvoj koncernu
Commerzbank

V obchodnom roku 2017 definovala Commerzbank v bankovom
prostredi, ktoré bolo nadalej velmi naro¢né, dolezité zaklady pre
dosiahnutie vy$Sej urovne vynosov v strednodobej perspektive na
zaklade stratégie ,,Commerzbank 4.0“. Naklady na restrukturali-
zaciu vo vySke 0,8 miliard Eur, ktoré su pre realizaciu tychto stra-
tégii nevyhnutné, boli v uplynulom obchodnom roku v plnej vyske
vytuctované. V obchodnom roku 2018 sa bude banka sustredovat
na dalsi rast poctu klientov a obchodného objemu a na udrzatelné
zlepSenie pozicie na trhu v oboch hlavnych segmentoch Siakromni
klienti a podnikatelia a Firemni klienti zaroven bude realizovat
vysoké investicie do digitalnej transformacie obchodného modelu.
Tak bude vytvorend zdkladna pre vyrazny ndrast vynosov v nasle-
dujucich rokoch, ako aj pre vyznamné zvySenie efektivnosti. V
segmente Asset& Capital Recovery, v ktorom su zdruzené kom-
plexné, dlhodobé a riskantnejSie portfélia bez strategického pri-
spevku k vysledkom, ocakava banka dal$i uspech pri postupnej
likvidacii. Ku koncu roka 2018 ocakavame zniZenie objemu finan-
covania lodi na objem, ktory bude z pohladu rizika zanedbatelny.
Vysoka odolnost Commerzbank vo¢i nepriaznivym stresovym sce-
narom ma byt nadalej posiliiovana.

S ohladom na prebiehajiaci obchodny rok nepocitame
s vyraznou zmenou ramcovych podmienok, ktora by predstavovala
vyzvu. Vynosovu situdciu bude nadalej zatazovat okrem extrém-
ne nizkych pripadne negativnych urokov aj zosilnena konkurenc¢na
situdcia, ktord sa okrem iného bude odzrkadlovat v niZSich mar-
ziach z novych obchodov v ramci tverov ako aj v nizSej ziskovosti
v oblasti uloziek. Zrychlenie zlepSeni vynosov a vysledku, ktoré by
mohlo nastat v strednodobom horizonte, a ktoré by predpokladalo
normalizaciu urokovej tirovne s rasticimi sadzbami najma na krat-
kom konci funkcie urokovej Struktury, je podla nasho odhadu pre
rok 2018 malo realistické. Preto je prioritou v prebiehajicom ob-

chodnom roku zlepSenie kvality vynosov a hospodarskeho vysled-
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ku vo vztahu ku klientom. To na jednej strane znamena, Ze vynosy
koncernu v priebeznom obchodnom roku zrejme nedosiahnu tro-
ven roka 2017. Pri vyluceni mimoriadnych jednorazovych vynosov
v predchadzajucom roku chce vSak Commerzbank dosiahnut mier-
ny narast vynosov. Na strane druhej by mohla vysoka kvalita tve-
rového portfélia hlavnych segmentoch sukromni klienti a podnika-
telia a firemni klienti v spojeni so znizenym rizikami v segmente
Asset & Capital Recovery umozni opakované vyznamné zniZenie
potreby rizikovej prevencie. Pri nadalej prisnom riadeni prevadz-
kovych nakladov bude Commerzbank podla nasej progn6zy na rok
2018 schopna polozit v sulade so stratégiou dalsi milnik na ceste k
vySSej ziskovosti.

Pravdepodobny vyvoj jednotlivych zloziek vy-
sledku

Tak ako v predchddzajicom roku, patri efektivne riadenie aktiv
a pasiv medzi vyzvy, ako zvySit urokové vynosy v prostredi,
v ktorom zrejme neddjde k zmene urokov. NaSe snahy sa budu
ststredovat na riadenie vztahov medzi uvermi a polozkami na za-
klade dokladného riadenia skladov, ako aj na zaklade obchodného
rastu  vsegmentoch sikromnych klientov —a podnikatelov
avsegmente firemnych klientov. Ak chceme uspiet v situdcii so
zostrenym marzami v dosledku konkurencie, bude Commerzbank —
bez zanedbania silnych meradiel rizika — uprednostiiovat predo-
vSetkym financovanie so silnymi marzami, ako napr. spotrebitelské
avery, ktoré banka od polovice roka 2017 prevadzkuje na vlastnej
platforme. V oblasti sikromnych klientov a podnikatelov vnimame
v Nemecku, ako aj v spolo¢nosti mBank v strednej a vychodnej
Eurépe nadalej slubné potencidly rastu. V oblasti firemnych klien-
tov, ktori pri aktudlnej vyhodnej konjunkture disponuju vysokou
schopnostou vlastného financovania, a preto nepotrebuju tolko
Gverov, naproti tomu vnimame len mensiu moznost rozsirenia ob-
chodnych aktivit. Na turovni koncern chce banka dosiahnut celkovo
mierny narast urokového prebytku.

Planované mierne zvySenie provizneho prebytku suvisi v oboch
hlavnych oblastiach ¢innosti, v oblasti sukromnych klientov
a podnikatelov, ako aj v oblasti firemnych klientov, predovSetkym s
rastom obchodov s cennymi papiermi pripadne obchodov na kapi-
tdlovom trhu. V pripade sukromnych klientov by mali najma vyssie
vynosy zo zverenych obchodov, ktorych objem sa podla ocakava-
nia ma stale zvySovat, kompenzovat vypadok vynosov zo spro-
stredkovania spotrebnych uverov a nakoniec by mali viest k vy$sim
proviznym vynosom. V pripade institucionalnych a firemnych
klientov by mali byt o nieco ¢astejSie volatilné fazy na finan¢nych
trhoch, ktoré si vyzaduju silnejSie angazovanie ucastnikov na pri-
marnych a sekundarnych trhoch, mat pozitivny dopad na provizne
obchody.

Progndza vysledku tykajuceho sa finanéného majetku a zavaz-
kov ocenovanych hodnotou Fair Value je na zaklade neistoty pri
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vyvoji a volatility na globéalnych kapitalovych trhoch komplikovana.
Tu presadzuje Commerzbank svoj pristup orientovany na rizika a
zamerany na klientov, aby dosiahla podla mozZnosti stabilny pri-
spevok k vynosom. Do tejto vynosovej polozky podla novych pravi-
diel spadaju aj dopady nésledného ocenenia aktiv, ktoré boli
v ramci transformacie IFRS-9 k 1. 1. 2018 preklasifikované, napr.
portfolio financovania lodi. Tu sa Commerzbank snazi dosiahnut do
konca roka 2018 zasadné zniZenie portfélia uverov na lode ocetiova-
ného podla hodnoty Fair Value bez toho, aby z toho vznikli pod-
statny dopad na vysledok.

Ostatné vynosové polozky, medzi nimi vysledok z finanénych
nastrojov, ako aj ostatny vysledok, budu v roku 2018 podla nasho
hodnotenia celkovo pod droviiou predchadzajuceho roka. Obchod-
ny rok 2017 profitoval z jednorazovych vynosov a ocenovacich
dopadov v objeme takmer 50 mil. EUR, okrem iného zo ziskov z
predaja podielov, ako aj transakcie s nehnutelnostami.

S ohladom na prebiehajtci obchodny rok napriek nasim ocaka-
vaniam, Ze naro¢né urokové prostredie bude mat negativny dopad
Vyvoj vynosov, po ocisteni poc¢itame s mierne rasticimi vynosmi.
Ktomu by mali hlavne prispiet podstatné veli¢iny, a to trokovy
a provizny prebytok. Pri zapojeni jednorazovych vynosov vykaza-
nych v predchadzajicom roku, ktoré sa v roku 2018 pravdepodob-
ne nebudu opakovat v rovnakej vysSke, z toho celkovo vyplyvaju
vynosy nizsie nez v predchadzajicom roku.

V ramci scendra stupajucich urokov, predovsetkym na kratSom
konci funkcie trokovej Struktury, povazujeme za realny podstatne
vys$Si narast vynosov.

Zavedenie uctovného Standardu IFRS 9 ma vplyv na prognézu
rizikového vysledku, ktory je sice porovnatelny, avsak nie identicky
s predchadzajucou polozkou prevencie uverového rizika. Rizikovy
vysledok teraz okrem iného zahrna aj vysledok z predaja financ-
nych nastrojov ocenenych nadobudacimi nadkladmi, ¢o predstavuje
¢iastkovy komponent, ktory mozné spolahlivo predpokladat, avsak
je mozné predpovedat jeho podstatnu vysku. S ohladom na ob-
chodny rok 2018 Commerzbank ocakava rizikovy vysledok menej
ako 600 mil. Eur. Inak ako v predchadzajicich rokoch nebude
segment Asset & Capital Recovery podla nasho odhadu vyzadovat
vysoké rizikové naklady. Nezavisle od skutoc¢nosti, Ze rozdiely z
ocenovania portfélia financovania lodi sa od 1. Januara 2018 vyka-
zuju vo vysledku finanéného majetku oceneného hodnotou Fair
Value, k tomu vyrazne prispieva pokrok pri likvidacii portfolia ACR.
Podstatny dovod pre vyrazny ndrast rizika z vysledku suvisiaceho
so segmentom sukromnych klientov a podnikatelov a firemnych
klientov rovnako suvisi so zavedenim IFRS-9: Pre nové dverové
obchody musia byt od zadiatku roka zauctované ocakavané vy-
padky uverov, ktoré je sa predpokladaju uz v momente prijatia,
nezavisle od skuto¢ne vzniknutych nékladov na opravné polozky.
Strategické rozhodnutie o tom, Ze obchodné ¢innost stvisiaca so
spotrebnymi tvermi s porovnatelne vy$simi rizikovymi nakladmi
bude prevddzkovana na vlastnej platforme Commerzbank, vedie k
zvySeniu oCakavaného rizikového vysledku. Ocakavany narast tive-
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rovych rizik v hlavnych obchodnych ¢innostiach neodzrkadluje
zhorSenie velmi dobrej kvality ndSho tverového portfolia. Ocaka-
vanie nadpriemernej kvality portfolia je vyjadrené aj v nasej prog-
noze, ze v prebiehajicom roku, pripadne len relativne mala cast
rizikového vysledku na stratu hodnét v dosledku vyrazného zhor-
Senia kvality iverov — tzv. opravné polozky z ,,2. fazy“ v ramci pra-
vidiel IFRS-9. Od 1. januara 2018 musia byt oCakavané straty zo-
hladnené s vplyvom na vysledok v rizikovom vysledku, ak pri
uverovej angazovanosti dojde k vyraznému zhorSeniu ratingu.

Administrativne naklady su v Commerzbank v roku 2018 vdaka
neustalemu zlepSovaniu efektivnosti o¢akavané pod uroviiou pred-
chadzajuceho roka; nasa nikladova zakladiia by mala ostat obme-
dzend na ciastku 7,0 milidrd EUR. Investicie do zvySenia budtcej
ziskovosti — napr. digitalizatna ofenziva vo vSetkych oblastiach
koncernu — su naplanované v rovnakom objeme ako v roku 2017.
Okrem toho nadalej nepocitame s uvolnenim regula¢nych nakla-
dov, napr. bankovych odvodov, ktoré v roku 2017 opit vyrazne
vzrastli. Prvé uvolnenia nakladov budd G¢inné uz v priebehu roka
2018, aj ked budu pozitivne dopady planovanych opatreni na zvy-
Senie efektivity, napr. z ipravy po¢tu zamestnancov, viditeIné pod-
la planu az v nasledujtcich rokoch. Na zadklade nakladov na re-
Strukturalizaciu, ktoré boli v predchadzajuicom roku v plnom
rozsahu uvedené do rezervy, sme polozili zdklad pre udrzatelné
znizovanie nakladovej zakladne na 6,5 miliard EUR v obchodnom
roku 2020.

Pravdepodobny vyvoj segmentov
V segmente sukromnych klientov a podnikatelov bude nadalej
rast pocet klientov a obchodného objemu. Prebiehajicu transfor-
maciu na multikanalova banku s inovativnymi koncepciami filidlok
a predaja, ako aj s pokracujicou digitalizdciou produktov a proce-
sov povazujeme za konkuren¢nu vyhodu, od ktorej si slubujeme
dalSie zisky pri podieloch na trhu a tym aj zlepSenie vynosovej si-
tudcie. Tazisko rastu budi nadalej predstavovat tverové obchody,
aj ked sa zrejme planovany narast objemu v dosledku negativneho
prostredia urokov a konkurencie pravdepodobne v plnej vyske ne-
prejavi ako ndrast vynosov. V roku 2018 budeme predovsetkym
podporovat obchody stvisiace so spotrebnymi tvermi, ktoré su
spojené s vyS$$imi marzami, ak vSak aj pri financovani nehnutel-
nosti planujeme opakovanie narast objemu presahujici priemer
na trhu. Dalsi priestor na zvysenie vynosov vznika na zaklade sil-
nejSieho vyuzivania existujicich klientov. Tu sa sustredujeme na
sice klesajucu rozmanitost produktov, avSak na zaklade zvySujtcej
sa digitalizacie produktovej palety vznika vyssi uzitok pre klientov
a rovnako to umoznuje zvySovat efektivnost. Pokrok pri efektiv-
nosti ndkladov ocakava tento segment aj na zaklade optimalizacie
procesov, napr. pri budovani centradlnej obchodnej platformy
»~ONE®.

je jednu z najinovativnejsich platforiem priameho bankovnictva v

Nasa polska dcérska spolo¢nost mBank, ktora prevadzku-

Eurdpe, si najmd na domacom trhu zachova a bude dalej rozvijat
svoje dobré postavenie v oblasti firemnych, ako aj sikromnych
Klientov. Dalej sa o¢akava nérast vynosov. Administrativne néklady
by sa mali napriek nadalej vysokej zatazi v dosledku regula¢nych
nakladov vyvijat v silade s narastom vynosov. Progno6zované vy-
razné zvySenie rizikového vysledku pre cely segment stikromnych
klientov a podnikatelov podla nasSich odhadov sivisi so zavedenim
Standardu IFRS-9 a neodzrkadluje vyrazni zmenu vysokej kvality
averového portfolia. Celkovo v segmente stkromnych klientov a
podnikatelov ocakdvame v obchodnom roku 2018 na ocistenej ba-
ze, t.j. bez jednorazovych vynosov vo vyske cca 200 mil. EUR, kto-
ré vznikli v predchadzajicom roku, vyrazné zvySenie vynosov. V
spojeni s mierne zniZenymi administrativnymi ndkladmi by sa mal
vyrazne zlepSit operativny vysledok, ako aj operativny vynos vlast-
ného imania. Nakladova kvdota by mala mat mierne klesajucu ten-
denciu.

Segment firemnych klientov sa bude v roku 2018 v ramci stra-
tégie ,,Commerzbank 4.0“ zameriavat na dalSie posiliiovanie a
zlepSovanie postavenia na trhu, ktoré je v mnohych oblastiach
veddcim postavenim. Okrem ziskavania novych skupin klientov, aj
v inych eurdpskych krajinach, by malo rozSirenie existujucej za-
kladne klientov a s tym suvisiace zvySenie podielov na trhu posilnit
vynosovi silu. Dalsi potencial rastu a vynosov existuje predovset-
kym v obchodnych oblastiach, v ktorych Commerzbank v porov-
nani s konkurenciou disponuje osobitnymi silnymi strankami, napr.
pri financovani obchodu. Na strane druhej bude podporend trans-
formacia smerom k dosiahnutiu dohodnutej Struktury cielovej or-
ganizacie, okrem iného oddelenim Equity Markets & Commodities.
Tu plati nas ciel dostat v kratkodobom az strednodobom horizonte
tieto obchodné aktivity na trh. Aktivity v tomto segmente sa budd v
prebiehajicom obchodnom roku zameriavat na pokracujucu digi-
talnu transformdaciu procesov poradenstva a predaja ako aj na ne-
ustilu digitalizdciu a modernizaciu produktovej palety, ktord v
priebehu ¢asu umozni aj narast efektivnosti. Na strane vynosov
poOsobia zatazujuco v prebiehajucom roku okrem zuzenia marzi v
dosledku ostrej konkurencie pri ziskavani novych tverov aj dobe-
hové efekty z roku 2017 z aktivit, ktoré uz nepatria medzi hlavné
¢innosti. Na zdklade dosledného presadzovania planovanych ras-
tovych iniciativ sa segment firemnych klientov usiluje o to, aby boli
celkovo oproti minulému zvySené vynosy. Rovnako ma byt zvySeny
aj operativny vysledok. Tato prognoza je zalozena na domnienke,
Ze vyrazny narast rizikového vysledku suvisiaci so zavedenim uc-
tovného Standardu IFRS 9 ma byt zachyteny planovanym miernym
poklesom administrativnych nékladov. Pri miernej zmene progno-
zovaného operativneho vynosu vlastného imania vychadzame z
mierneho zlepSenia nédkladovej kvoty.

V segmente ACR ur¢enom na likvid4ciu nadalej sledujeme nas
ciel spocivajtici v postupnom vyraznom znizovani aktivit vo vSet-
kych obchodnych oblastiach. Sme presvedéeni, ze portfdlio
v oblasti financovania lodi dokdZeme do konca roka 2008 znizit na

aroven, ktora je z pohladu rizik zanedbatelna. V pripade firemnych
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nehnutelnosti ako aj Statneho financovania (Public Finance) su
mozné dalSie predaje portfélia, ak budu v stlade so Setrnym pri-
stupom pri likvidacii. Priebezné vynosy sa budu dalej znizovat. Po
prekvalifikovani portfélia financovania lodi do obchodného modelu
,Ostatné® v ramci novych tprav uc¢tovného Standardu IFRS 9 sa
zmeny ocenlovania uz nebudua odzrkadlovat v rizikovom vysledku,
ale vo vysledku majetku a zavdzkov ocenenych hodnotou Fair Va-
lue. Uz len financovanie firemnych nehnutelnosti je vo va¢sej mie-
re priradené do obchodného modelu ,drzat“, tzn., Ze zhorSenie
kvality uverov vedie k vykazaniu nékladov na prevenciu v riziko-
vom vysledku. Podla nasej prognozy bude viest vysledok Fair Va-
lue v roku 2018 k nizSiemu zataZeniu vynosovej situdcie, ako bola
prevencia uverovych rizik v roku 2017, ktora bola takmer vylu¢ne
nevyhnutnd pre financovanie lodi. TAto domnienka je zalozena na
ohodnoteni, Ze v prebiehajicom roku nastane v ¢iastkovych seg-
mentoch globalnych lodnych trhov zotavenie, ktorého udrzatelnost
vsak bude spojend s velkou neistotou. Aj pri stresovom scenari
obsahujucom klesajice sadzby za charterové lode by vSak mala
platit prognéza porovnatelne nizSieho zatazenia v dosledku strat
pri oceniovani, s ohladom na silny pokles portfélia. Rizikovy vysle-
dok by sa mal pohybovat na nizkej arovni. Celkovo s ohladom na
Asset & Capital Recovery — bez zohladnenia dopadov ocetiovania,
ktoré predstavuju podstatnu cast celkovych vynosov, avSak nie je
mozné ich spolahlivo naplanovat, vychddzame z podstatného zni-

Zenia operativnej straty.

Ocakavany vyvoj koncernu

V obchodnom roku 2018 bude banka dalej posiliiovat svoju pozi-
ciu na trhu a bude sa sustredovat na realizaciu stratégie ,,Com-
merzbank 4.0“. Mierne zniZenie vynosov spojené s miernym po-
klesom administrativnych ndkladov a podstatnym poklesom
rizikového vysledku vedd podla naSej progndzy k operativheho
vysledku na drovni predchadzajiceho roka ako aj k miernemu
zhorSeniu nékladovej kvdty. Pri vyliceni jednorazovych vynosov
vzniknutych v predchadzajucom sa v prebiehajuicom roku mierne
zvySia operativne vynosy, ¢o bude viest k miernemu zlepSeniu na-
kladovej kvéty; operativny vysledok sa v tomto o¢istenom prehlade
podstatne zlepsi. KedZe pravdepodobne uz nebudu potrebné ziad-
ne podstatné ndklady na reStrukturaliziciu, ocakavame
v prebiehajicom roku podstatny narast koncernového prebytku.
Z toho vyplyva, Ze ocakdvame zdsadné zvySenie vynosov vlastného
imania ako aj hodnoty Economic Value Added. S ohladom na tvrda
kvotu jadrového kapitdlu (po dplnom uplatneni tpravy Bazilej 3),
ktora na zaklade prvotného pouzitie ti¢tovného Standardu IFRS 9
k1. januaru 2018 klesne na 13,3 %, ocakavame ku koncu roka
hodnotu vo vyske najmenej 13 %. Docasné vykyvy kvity v priebe-
hu roka nie je mozné na zaklade pohybov na trhu tplne vylucit.
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Hospodarsky vysledok bude podla planov prevazne vyuzity na
dalsie posilnenie kapitalovej zakladne formou tezauracie ziskov. S
ohladom na pohodIné vybavenie Commerzbank vlastnym imanim a
planované opitovné zlepSenie rizikového profilu chceme za ob-
chodny rok 2018 vyplatit dividendy.

Napriek odolnosti vo¢i externym vplyvom, ktord sa v predcha-
dzajacich rokoch vyrazne posilnila, mozu rozli¢né rizikové faktory
pri nie uspokojivom priebehu mat vyrazny dopad na progndzovany
vysledok za rok 2018, ktory nie je mozné spolahlivo kvantifikovat.
Medzi takéto dopady patri predovSetkym geopolitickd situacia,
ktora je poznacena velkou neistotou a vyraznymi regionalnymi na-
patiami. Podstatne odliSny vyvoj turokov medzi USA, kde sa zd4,
Ze je uz pevne zakotvena normalizacia v oblasti pefiaznej politiky,
napr. Eurdpou, kde je ukoncenie nezvycajnych opatreni central-
nych bank viditelné len v ndznakoch, méze vyvolat silné korektary
kurzu na kapitalovych trhoch. Nadmerna volatilita na finan¢nych
trhoch méze byt vyvoland aj vyraznymi vykyvmi na devizovych
trhoch ako aj velmi vysokymi uroviiami ocenenia na medzinarod-
nych trhoch s obligadciami ako aj akciovych trhoch. Nésledne to
moze mat dopad na momentalne velmi pozitivne hodnotenou situ-
aciu v konjunkture v mnohych narodnych ekonomikach a predo-
vSetkym na nemecku ekonomiku, ktora je silne naviazana na glo-
balny vyvoj. Medzi dalSie rizikové faktory patri nepriaznivy vyvoj v
regulacnom alebo pravnom prostredi, ktory spomaluje G¢inky zni-
Zovania nakladov alebo mozu viest k dalSiemu zostreniu situacie v
oblasti konkurencie v tuzemsku, ktora by obmedzit priestor na vy-
tvaranie vynosov na zaklade marzi z novych obchodov, ktoré st z
pohladu rizik a vynosov neatraktivne.
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Sprava koncernu o rizikach

Sprava koncernu o rizikdch tvori samostatnu ¢ast vyro¢nej spravy

a je sucastou spravy o stave koncernu.



Sprava koncernu o rizikach

V sprave koncernu o rizikach predstavujeme rizika, ktorym je nasa banka vy-
stavena, ako aj podrobné informacie o organizacii a rozhodujucich procesoch v
ramci riadenia rizik. Nas prvorady ciel je v kazdom case zabezpecit, aby boli
uplne a na zaklade primeranych postupov identifikované, sledované a riadené
vsetky rizika Commerzbank.

Sprava
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Executive Summary 2017

Solidna vybavenost kapitalom a vysoka kvéta schopnosti niest
rizika

Potencial na krytie rizik zostal na stabilnej trovni 30 miliard
Eur. Kvota schopnosti kryt rizika bola na vysokej urovni 217%.

Znizenie ekonomicky nevyhnutného kapitalu je hnané predo-
vSetkym trhovymi rizikami.

Likvidacia v segmente Asset & Capital Recovery
Angazovanost ACR v Bielej knihe bola k 31. decembru 2017 na
urovni 13 milidard Eur av priebehu roka bola znizend o
1,5 miliard Eur.

Znizenie zo 4,8 na 2,6 milidrd Eur vztahuje na Ship Finance.

Znizenie rizikovej prevencie pre koncern na 781 mil. Eur

Rizikova prevencia v ACR bola zniZzena najma v oblasti financo-
vania lodi.
Segmenty Sukromnych klientov a podnikatelov, ako aj Firem-
nych klientov profituju zo stabilného prostredia a dobrej kvality
uverovej knihy, pricom v segmente firemnych klientov bol vyvoj
zatazeni vypadkom jednotlivého pripadu.

Pokles trhovych rizik v obchodnej knihe v roku 2017
Hodnota Value-at-Risk klesla v priebehu roka z 15 miliéonov Eur
na 9 miliéonov Eur.

Tento vyvoj sdvisi najma so zmenami poloziek.

Prevadzkové rizika v porovnani s predchadzajicim rokom po-
klesli
Rizikové aktiva z prevadzkovych rizik poklesli na 21,0 miliard
Eur.
Dovodom poklesu je predovSetkym aktualizacia externych stra-
tovych dat.

Risikotragfahigkeit

Mrd. € 178 % 217 % RTF-Quote
30 30
17 14 Risikodeckungspotenzial
Okonomisch erforder-
liches Kapital
12/16 12117
EaD
Mrd. €
14 13
— I Commercial Real Estate
Ship Finance
Public Finance
12/16 12117
Risikovorsorge
Mio. €
900 781
Konzern
12116 12117
VaR
Mio. €
15
9
Konzern
12116 12117
Risikoaktiva aus operationellen Risiken
Mrd. €
239 21,0
Konzern
12116 12117

101

Sprava koncernu o rizikach



Sprava koncernu o rizikach

102

Vyroc¢na sprava Commerzbank 2017

Riadenie banky orientované na rizika

Ako riziko oznacuje spolo¢nost Commerzbank nebezpecenstvo
moznych strat alebo uslych ziskov na zéklade internych alebo ex-
ternych faktorov. Riadenie rizik rozliSuje v zdsade medzi kvantifi-
kovatelnymi rizikami, ktoré je mozné vyhodnotit v rocnej zavierke
alebo v ramci kapitdlovej viazanosti, a nekvantifikovatelnymi rizi-
kami, ako napr. rizikami stuvisiacimi s dobrym menom a rizikami v
oblasti dodrZiavania predpisov a nariadeni (compliance).

Organizacia riadenia rizik

Riadenie rizik patri v rdmci Commerzbank medzi ulohy celej banky
a je realizované podla zasady troch obrannych linii (,Three lines of
Defense®), pricom kazda jednotka (segmenty a funkcie) tvori v ram-
ci svojej prevadzkovej zodpovednosti prvi obrannu liniu. Zodpo-
vednost za rizika suvisiace s vypadkami uverov, trhové rizika a rizi-
ka spojené s likviditou je na druhej obrannej linii a zodpovednost
nesie Chief Risk Officer (CRO), ktory zodpoveda v rdmci celého
koncernu za presadenie smernic v oblasti politiky rizik, ktoré defi-
nuje celkové predstavenstvo, ako aj za controlling prevadzkovych

rizik. Za ostatné rizika (napr. rizikd spojené s IT alebo pravne rizikd)
existuje zodpovednost za druht obrannt liniu prevazne mimo rizi-
kovej funkcie. Tretiu obrannt liniu tvoria interné a externé kontrol-
né inStancie (napr. internd kontrola a auditori).

Hlavny riziko manazér banky (CRO) zodpoveda v koncerne za rea-
lizaciu opatreni, ktoré celkové predstavenstvo definovalo v oblasti
rizikovej stratégie pre kvantifikovatelné rizika. Riziko manazér sa
zodpoveda za svoju ¢innost voci predstavenstvu a rizikovému vy-
boru dozornej rady pravidelne podéava spravy o celkovej rizikovej
situdcii koncernu.

Cinnosti v oblasti riadenia rizik st rozdelené na riadenie tvero-
vych rizik v jadrovej banke, riadenie uverovych rizik Non-Core As-
sets (NCA), Intensive Care, riadenie trhovych rizik ako aj rizikovy
controlling a kapitalové riadenie. V segmentoch Jadrovej banky je
riadenie uverovych rizik rozdeleny podla bielej oblasti a intenzivnej
starostlivosti, kym v segmente NCA zdruzuje vSetky ratingové triedy
v jednom celku. VSetky oblasti maju celokoncernovi orientaciu
a priamu liniu zodpovednosti vo¢i CRO. Spolu s piatimi veducimi
oblasti tvori CRO v rdmci riadenia koncernu Radu pre riadenie ri-
zik.

Vorstand
Chief Risk Officer

\4

Risikomanagementfunktion

\4 A4 v v v
Kreditrisiko- = Kreditrisiko- = = - = . . -
— — . — Marktrisiko- — Risikocontrollingund ———
management f— management f— Intensive Care f— f— . —
— — — management — Kapitalmanagement ———
Core — Non-Core e = — —

Zéakladné strategické rozhodnutia prijima vyhradne predstavenstvo banky.
Operativne riadenie rizik delegovalo predstavenstvo na vybory. V ramci
prislusnych rokovacich poriadkov ide o Group Credit Committee (averovy

vybor), Group Market Risk Committee (vybor pre trhové rizika), Group

dom a ma pravo veta. Okrem toho je CRO ¢lenom vyborov pre rucenie za
zavazky.
Nasleduje podpis tloh a kompetencii jednotlivych vyborov:
Uverovy vybor skupiny (Group Credit Committee) je rozho-
dovacie grémium pre operativne riadenie uverového rizika v ramci

predstavenstva, pricom grémium pozostava vzdy z dvoch zastup-

cov z trhového prostredia a dvoch zo strany trhu. Uverovy vybor
skupiny pracuje na zaklade stratégie uverového rizika a prijima
rozhodnutia v ramci kompetencii, ktoré mu odovzdalo predstaven-

stvo.



Pre nasich akcionarov Podnikatelska zodpovednost

Vybor pre trhové rizikd (Group Market Risk Committee) je
grémium, ktoré v celom koncerne monitoruje trhové rizika a ktoré
ich riadi stanovenim limitov pri zohladneni schopnosti niest rizika.
Pritom sa sleduju vSetky trhové rizikd z obchodnej a investi¢nej
knihy s cielom véasnej identifikacie rizik ako aj aktivneho riadenia
rizik. Vybor sa okrem minimalizdcie rizik a eliminacie strat zame-
riava na optimalizdciu vynosového a rizikového profilu na agrego-
vanej urovni.

Vybor pre prevadzkové rizikd (Group OpRisk Committee) sa
zaobera riadenim prevadzkovych rizik v koncerne a funguje ako

najvyssie eskalacné a rozhodovacie grémium pod predstavenstvom.

Vybor pre prevadzkové rizikd sa dalej zaoberd vSetkymi regulac-
nymi témami, ktoré vzniknu v suvislosti s riadenim prevadzkovych
rizik a realizdcie pokrocilych merani (AMA) v koncerne, ako aj so
Standardmi na riadenie a zistovanie funkcnosti interného kontrol-
ného systému v koncerne Commerzbank.

Vybor pre strategické rizika (Group Strategic Risk Committee)
slazi ako diskusné a rozhodovacie grémium pre vSetky druhy rizik
a jeho hlavnym cielom je monitorovanie a riadenie rizik na drovni
portfolii. To sa dotyka merania rizik, transparentnosti rizik ako aj
riadenia rizik.

Centralny vybor pre rucenie (Asset Liability Committee) je
grémium koncernu Commerzbank zodpovedné za celokoncernové a
integrované riadenie financénych zdrojov, kapitalu, likvidity a bi-
lan¢nej Struktury ako aj urokového prebytku pri zohladneni regu-
la¢nych ramcovych podmienok. Centralny vybor pre ru¢enie moni-
toruje okrem iného aj schopnost niest rizika v koncerne a zohrava
doélezitt ulohu v nasom internom procese hodnotenia kapitalovej
primeranosti (ICAAP).

ALCO prijima plan obnovy (uznesenia centralneho vyboru AL-
CO sa predkladaju predstavenstvu na potvrdenie). Pri poruSeni
niektorého z indikatorov z tohto planu zohrava ALCO centralnu
tlohu pri rieSeni, hodnoteni situacie ako aj realizacii opatreni.

Okrem toho sa rizikovy vybor Dozornej rady a Risk Management
Board zaoberaju vSetkymi rizikami.

Rizikovy vybor Dozornej rady pozostava z predsedu Dozornej
rady a najmenej Styroch dalSich ¢lenov rady. Ich oblast zodpoved-
nosti zahriia monitorovanie systému riadenia rizik a rieSenie vSet-
kych rizik, najma trhovych, Gverovych a prevadzkovych rizik a rizik
suvisiacich s dobrym menom banky. Rizikovy vyberom urcuje druh,
rozsah, format a frekvenciu informadcii, ktoré musi predstavenstvo
predkladat v oblasti stratégie a rizik.

Vybor Risk & Analytics Executive Committee sa ako diskusné
a rozhodovacie grémium zaobera v ramci rizik vyznamnymi aktu-
alnymi témami v oblasti Big Data & Advanced Analytics a rozho-
duje najmai o strategickom a organiza¢nom dalSom vyvoji funkcie
rizika a zodpoveda za tvorbu a dodrziavanie jednotnej kultury ri-
zika. Rovnako zabezpecuje realizaciu stratégie koncernu v oblasti

rizik a realizaciu uzneseni predstavenstva v oblasti rizik.
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Stratégia a riadenie rizik

V ramci celkovej stratégie rizik sa spolu s obchodnou stratégiou definuju
rizikové mantinely pre rozvoj investi¢ného portfolia Commerzbank. Ok-
rem toho bola chut’ na podstupovanie rizik definovana ako maximalne
riziko, ktoré je banka pripravena a schopna prevziat’ pri sledovani svojich
obchodnych cielov. Hlavnou myslienkou je zabezpecenie primeraného
vybavenia koncernu likviditou a kapitdlom. Z tychto poziadaviek sa odva-
dzaju primerané limity pre rizikové zdroje, ktoré ma koncern k dispozi-
cii, a to kapitalovi a hotovostnua rezervu. Limity celkovej stratégie rizik
zodpovedaju indikdtorom ozdravenia v rdmci ozdravného planu.

Z jadrovej funkcie banky ako transformatora likvidity a rizik vy-
plyvaju neodvratitelné hrozby, ktoré v extrémnom pripade mdzu
ohrozit pokracovanie ¢innosti banky. Medzi tieto inherentné exis-
ten¢né hrozby patria s ohladom na Commerzbank napriklad vypa-
dok Nemecka, Polska, jednej z dal$ich velkych krajin EU (Francuiz-
sko, Taliansko, Spanielsko alebo Velka Britdnia, pricom brexit sa
nepovazuje za pripad vypadku) alebo USA. Okrem toho k tomu
patri aj hlbokd a niekolko rokov trvajica recesia so silnymi do-
padmi na nemeckt ekonomiku, ,Bank-Run“ ako aj kolaps global-
nych kliringovych domov alebo trhu s cudzimi menami vyvolané
kybernetickym utokom. Vo vSeobecnosti predstavuje kybernetické
riziko v ramci zvySujicej sa digitalizacie obchodného prostredia
akceptované inherentné existen¢né riziko pre Commerzbank. Tieto
existenéné ohrozenia su pri sledovani obchodného ciela akcepto-
vané. Pri udrzatelnej zmene hodnotenia tychto ohrozeni pre Com-
merzbank zo strany predstavenstva je potrebné v strednodobej a
dlhodobej perspektive prisposobit pripadne aj obchodny model a
obchodnt a rizikovu stratégiu. V rdmci danych moznosti sa Com-
merzbank vcéas pripravuje na ocakavané zmeny regula¢nych pozia-
daviek alebo uctovnych Standardov. AvSak tieto zmeny prip. ich
(spitny) vyklad moézu mat dlhodobé dopady pre obchodny model
Commerzbank, az po dopady ohrozujuce existenciu tohto modelu.
Tieto ,regulacné” rizikd Commerzbank akceptuje, nakolko v mno-
hych pripadoch neexistuje moznost zmiernit alebo riadit tieto rizika.

Celkova stratégie rizik pokryva vSetky podstatné kvantifikova-
telné ako aj nekvantifikovatelné rizika. Definuje sa podrobne vo
forme Ciastkovych stratégii pre jednotlivé rizika a st konkretizova-
né v politikdch, reguldcidch a pracovnych postupoch / smerni-
ciach. V procese inventury rizik, ktora sa vykonava kazdy rok, sa
zabezpecuje, Ze sa identifikuju vSetky podstatné rizika tykajtuce sa
rizik (kvantifikovatelné ako aj nekvantifikovatelné rizikd). Hodno-
tenie podstatnosti sa riadi podla otazky, ¢i vznik rizika priamo ale-
bo nepriamo moéze mat podstatny negativny vplyv na schopnost
koncernu niest riziko.
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V ramci procesu planovania rozhoduje predstavenstvo, v akom
rozsahu ma byt vyuzity potencidl koncernu na krytie rizik. Kapita-
lovy rdmec bude nasledne v druhom kroku pre jednotlivé druhy
rizik obmedzeny a ako vysledok planovania sa alokuje na relevant-
né jednotky / oblasti ¢innosti. V rdmci monitoringu, ktory sa vyko-
ndva pocas roka, sa kontroluje dodrziavanie limitov a hranic a v
pripade potreby sa definuju impulzy pre riadenie. Okrem toho st v
celkovej rizikove] stratégii a v ozdravnom plane stanovené dalSie
kvalitativne a kvantitativne indikatory v¢asného varovania, pomo-
cou ktorych je mozné vcas identifikovat potencidlny negativny vy-
vOj.

Eliminacia koncentracii rizik predstavuje jednu z hlavnych stra-
tégii riadenia rizik. Koncentracie rizik mo6zu vznikat paralelnym
uplatiiovanim rizikovych pozicii v rdmeci jedného druhu rizika (,in-
terné koncentracie rizik“) ako aj paralelnym uplatiiovanim riziko-
vych pozicii v réznych typoch rizik (,vzdjomné koncentracie ri-
zik*). Posledné menované rizikd vyplyvaji zo spolo¢nych hnacich
sil rizik alebo z interakcii roznych hnacich sil rizik a druhov rizik.

Na zéklade zriadenia primeranych procesov na riadenie rizik a
controllingovych procesov, ktoré zabezpecuju identifikaciu, posu-
dzovanie, riadenie ako aj monitorovanie a informovanie o podstat-
nych rizikach a s nimi spojenych koncentraciach rizik, sa zarucuje,
Ze sa zohladnuju vSetky koncentracie rizik Specifické pre Commer-
zbank. Pritom spociva podstatny ciel vo v€asnej transparentnosti o
koncentraciach rizik a v znizovani potencidlnych rizik strat. Na
identifikdciu vnatornych koncentracii rizik Specifickych pre Com-
merzbank pouziva Commerzbank kombinaciu analyz portfélii a
scenarov. Pomocou stresovych testov sa vykonavaju podrobné ana-
lyzy koncentracii rizik a pripadne sa identifikuja nové hnacie fakto-
ry pre koncentracie rizik. Vedenie je pravidelne informované o vy-
sledkoch analyz.

Commerzbank prijala zadsady spravania (Code of Conduct), kto-
ré definuju zavdazné minimalne Standardy pre podnikatelski zod-
povednost Commerzbank, zaobchadzanie s klientmi a obchodny-
mi partnermi, spravanie medzi zamestnancami a pre kazdodenny
zivot. Dodrziavanie relevantnych zakonov, regula¢nych zadani,
priemyselnych Standardov a internych pravidiel sa pre banku sa-
mozrejme stalo vyznamnou sucastou kultury rizik. Preto sa vyza-
duje spravanie podla pravidiel a primerané a odvazne spravanie,
pricom za poruSovanie pravidiel sa ukladaja sankcie.

Podla principu ,troch obrannych linii“ nie je obrana proti neze-
lanym rizikdm obmedzena na spracovanie v ramci rizikovej funk-
cie. Kazd4 jednotka (segmenty a funkcie) predstavuje podla svojej
prevadzkovej zodpovednosti prva obrannu liniu a priamo zodpo-
veda za identifikaciu a riadenie rizik vo vlastnej oblasti zodpoved-
nosti pri dodrziavani vopred zadanych rizikovych Standardov ako
aj politik. Strana trhu predstavuje prva obrannu liniu a musi pri
obchodnych rozhodnutiach zohladnovat rizikové aspekty. Druha
obranna linia je rizikova funkcia, ktorej primarnou tlohou je riade-
nie, obmedzovanie a sledovanie rizik. Pre trhové rizikd a averové

rizikd spojené s obchodnymi rozhodnutiami tvori rizikova funkcia

druht obrannu liniu; to zahffia najma pri uverovom riziku zapoje-
nie do procesu rozhodovania o uveroch prostrednictvom druhého
hlasovania. Druhti obrannu liniu tvoria pre jednotlivé druhy rizik aj
jednotky mimo rizikovych funkeii (napr. Group Compliance a Gro-
up Finance). Tretiu obrannu liniu tvoria interné a externé kontrol-
né inStancie (interna kontrola, dozorna rada, auditor, urady dohla-

du. Tretiu obrannt liniu tvori interny audit.

Rizikové ukazovatele

Na meranie, riadenie a obmedzovanie rozli¢nych druhov rizik pou-
ziva Commerzbank rozsiahly systém ukazovatelov a postupov; naj-
doblezitejSie z nich su uvedené nizsie:

Ekonomicky nevyhnutny kapital (ErC) predstavuje ciastku,
ktora je s vysokou mierou istoty postacujuca na pokrytie neocaka-
vanych strat z rizikovych poloZiek (v .Commerzbank momentalne
99,91 %).

Kvéta schopnosti niest rizika (kvota RTF) dokumentuje pre-
krytie ekonomicky nevyhnutného kapitadlu potencidlom na krytie
rizik. Minimalny narok na schopnost niest rizikd sa povazuje za
splneny, ak je kvota RTF vyssia nez 100.

Exposure at Default (EaD) predstavuje o¢akavant pohladavku
pri zohladneni potencidlneho (¢iasto¢ného) uplatnenia otvorenych
liniek a eventudlnych zavazkov, ktorou bude v pripade vypadku
zatazena schopnost niest rizikd. Pri cennych papieroch z oblasti
verejného financovania sa ako EaD vykazuje nominélna ¢iastka.



Ocakavana strata (EL) je veli¢ina pre stanovenie potencidlnej
straty uverového portfélia, ktora sa na zaklade historickych udajov
o strate oc¢akdva do jedného roka.

Hustota rizika sa vypocita ako pomer ocakavanej straty a Ex-
posure at Default a predstavuje relativny obsah rizika jednej poloz-
ky alebo portfolia.

Value at Risk (VaR) oznacuje metodiku na kvantifikdciu rizik.
Za tymto Ucelom sa stanovuje doba drZzania (napriklad 1 der) a
aroven doveryhodnosti (napriklad 97,5 %). Hodnota VaR oznacuje
potom ti hornu hranicu straty, ktord nesmie byt pocas doby drza-
nia s pravdepodobnostou podla urovne ddveryhodnosti prekrocena.

Credit Value at Risk (CVaR) je ekonomickd potreba kapitilu
pre uverové rizikd s uroviiou doveryhodnosti 99,91 %. Tento po-
jem vyplyva z pouzitia koncepcie Value-at-Risk na meranie uvero-
vého rizika. Obsahovo predstavuje Credit VaR odhad, o akud ¢iastku
by straty z uverovych rizik mohli pocas jedného roka presiahnut
ocakavanu stratu, preto aj: ocakavana strata. Tato koncepcia je za-
lozend na tom, Ze ocakavana strata predstavuje len dlhodobu
priemerntd hodnotu uverovych strat, pricom sa moze odchylovat
od skuto¢nych vypadkov tverov pocas bezného obchodného roka
(pozitivne alebo negativne).

Pojem “All-in” zahfna v stvislosti s rozsiahlymi rizikami vSetky
averové linky klienta, ktoré boli v banke schvélené, v plnej vyske a
nezavisle od aktudlne existujiceho cCerpania Gveru. Je nezavisly od
Statisticky modelovanych veli¢in a zahiia interné ako aj externé
averové linky.

Schopnost niest rizika
a stresové testy

Analyza schopnosti niest rizikd tvori podstatnu cast celkového
riadenia banky a procesu interného hodnotenia kapitalovej prime-
ranosti (ICAAP) spolo¢nosti Commerzbank. Cielom je priebezné
zabezpecovanie vybavenia banky kapitdlom, ktoré je dostatocné
pre rizikovy profil koncernu Commerzbank.

Schopnost niest rizikd sa sleduje na zaklade tzv. predpokladu
gone-concern (pokracovanie ¢innosti spolo¢nosti), ktorého zaklad-
nym cielom je ochrana prvoradych poskytovatelov kapitdlu. Do-
siahnutie tohto ciela by malo byt zabezpecené aj v pripade mimo-
riadne vysokych strat v dosledku nepravdepodobnej extrémnej
udalosti. Analyza Gone-Concern (pokrac¢ovanie ¢innosti spolo¢nosti)
je doplnena o prvky, ktorych cielom je pokracovanie tohto institutu
(perspektiva going-concern).
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Pri zistovani kapitalovych potrieb sa posudzuju mozné neocaka-
vané vykyvy hodnét. Tieto vykyvy hodnot, ktoré presahuju ocaka-
vania, predstavuju skuto¢né riziko, ktoré musi byt pokryté dostup-
nym kapitdlom (potencidl na krytie rizika). Posudenie potenciilu
na krytie rizika obsahuje aj diferencovanu analyzu t¢tovnych odha-
dov aktiv a pasiv pri ekonomickej tprave hodnot istych stivahovych
poloziek.

Kvantifikdcia kapitalovych potrieb vyplyvajuca z existujucich ri-
zik sa vykonava na zaklade interného ekonomického kapitalového
modelu. V rdmci stanovenia kapitdlovych potrieb sa pocas kazdo-
ro¢nej inventury rizik zohladiiuju druhy rizik koncernu Commer-
zbank, ktoré sa povazuju za podstatné. Ekonomické posudenie rizik
obsahuje preto aj druhy rizik, ktoré nie su obsiahnuté v poziadav-
kach na vybavenie bank vlastnym kapitdlom, a odzrkadluje okrem
toho aj vzajomné pdsobenie Specifické pre portfolia. Vysoky narok
ekonomického kapitdlového modelu v rozsahu 99,91% zodpoveda
prislusnému predpokladu gone-concern (pokracovanie cinnosti
spolo¢nosti) a zabezpecuje konzistentni a ekonomickd koncepciu
schopnosti niest rizika. KvantifikovateIné rizika v rdmci ekonomic-
kého kapitadlového modelu sa ¢lenia na riziko vypadku tverov, trho-
vé riziko, prevadzkové riziko a obchodné riziko (ktoré v nizsie uve-
denej tabulke nie je osobitne vykdzané), riziko zmeny hodnoty
objektu ako aj riziko spojené s rezervami. Obchodné riziko je riziko
potencialnej straty vyplyvajicej z odchylok skutoc¢nych vynosov a
nakladov od planovanych hodndt. Obchodné riziko sa zohladriuje
ako potencidlna odpocitatelna polozka v ramci potencidlu na krytie
rizik. V ramci rizik stvisiacich s podielmi sa zohladnuje riziko neo-
¢akavaného znizenia hodnoty podielov nekdtovanych na burze ako
aj riziko neocakavaného zniZenia hodnoty vlastnych objektov (naj-
mai nehnutelnosti). Riziko spojené s rezervami je riziko spocivajice
v tom, Ze z doteraz prepadnutych pohladavok vyplynie dodato¢na
zataz na zaklade doplnenia rizikovej prevencie. VysSie uvedené rizi-
ka sa v ramci sledovania schopnosti niest rizika zohladnené pomo-
cou naraznika na krytie rizik. Okrem toho sa vysledok analyzy
schopnosti niest rizikd vykazuje na zdklade kvoty schopnosti niest
rizikd (kvoty RTF), ktord dokumentuje prekrytie ekonomickej potreby
kapitalu potencidlom na krytie rizik.
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Sledovanie a riadenie schopnosti niest rizikd sa vykonava me-
sacne na udrovni koncernu Commerzbank. Minimalny narok na
schopnost niest rizikd je splneny, ak je kvéta schopnosti niest rizi-
ka vyssia nez 100%. V roku 2017 bola tato kvota neustale vySsia
nez 100% ak 31. 12. 2017 predstavovala 217%. Narast kvity
RFT oproti decembru 2016 v podstate stvisi so znizenim trhového
rizika na zaklade nizSej volatility na trhu ako aj s aktivnym riadenim
portfélia pri tverovych rizikdch. Kvota RTF je nadalej na vysokej
arovni.

Schopnost niest rizika - koncern | v 31.12.2017 31.12.2016

miliardach €

Ekonomicky potencial krytia rizik’ 30 30
Ekonomicka kapitalova potreba? 14 17
z toho pre Uverové riziko 10 11
z toho pre trhové riziko 3 5
z toho pre prevadzkové riziko 2 2
z toho diverzifikaéné efekty -2 -2
Kvota RTF3 217 % 178 %

" Vratane odpogitatelnych poloZiek za potencidlne rizika

? Vratane rizika zmeny hodnoty objektov a rizika podielov nekétovanych na burze

* od roku 2017 vratane modelového rizika tloziek

* Kvota RTF = potencial na krytie rizik / ekonomicky nevyhnutny kapital (vratane rizikovej
rezervy).

Koncepcia schopnosti niest rizikd a koncepcia stresovych testov
podlieha kazdoro¢nej internej kontrole a neustdle sa dalej rozvija.
Pritom sa zohladiiuje rozvoj requla¢ného prostredia. Commerzbank
ocakava, ze Eurdpska centrdlna banka v roku 2018 zverejni pre-
pracovanu smernicu ICAAP a ILAAP a Ze skontroluje, ¢i z nej vy-
plyva potreba tprav.

Na kontrolu schopnosti niest rizikd pri opaénych zmenach na-
rodno-hospodarskych pomerov sa vyuzivaju makroekonomické
stresové scendre. Prislusné scendre zohladiiuju prepojenie medzi
vyvojom redlnej ekonomiky a financnictva a zahfnaju casovy -
horizont najmenej dvoch rokov. St aktualizované Stvrtroc¢ne a pri-
jima ich Asset Liability Committee (ALCO). Scenére popisuje mimo-
riadny, ale realisticky negativny vyvoj narodného hospodarstva,
najmi s ohladom na taziskové portfolia a obchodné stratégie rele-
vantné pre Commerzbank (napr. branZe orientované na export
v Nemecku) a obchodné stratégie. Simuldcia sa vykonava kazdy
mesiac pri zapojeni vstupnych parametrov z vypoctu kapitalu po-
trebného pre vSetky podstatné a kvantifikovateIné druhy rizik, a to v
zavislosti od oc¢akavaného makroekonomického vyvoja. Okrem po-
treby kapitalu sa na zaklade makroekonomickych scenarov realizu-
je aj stresovy scenar vykazu ziskov a strat. Na zaklade toho prebie-
ha simuldcia vyvoja potencidlu na krytie rizik. Analogicky k
integracii kvoty RTF v systéme limitov Commerzbank su aj pre
schopnost niest rizikd v stresovom prostredi stanovené explicitné
limity ako mechanizmy vcasného varovania. Priebezné sledovanie
limitu pre nestresovanu a stresovanu kvotu RTF tvori pevnu stucast

interného vykaznictva. Pri poruSeni limitov su vyvolané definované
eskala¢né mechanizmy.

Okrem pravidelnych stresovych testov st na skupinovej trovni
realizované ,Reverse Stresstest”. Na rozdiel od regularnych stre-
sovych testov je pritom vysledok simulacii vopred uréeny: udrza-
telné ohrozenie banky. Cielom analytického procesu pri opacnych
stresovych testoch je na zaklade identifikdcie a hodnotenia ex-
trémnych scendrov a udalosti zabezpecit zvySenie transparentnosti
o Specifickych potencidloch ohrozenia a rizikovych suvislostiach.
Na tomto zaklade je mozné napriklad identifikovat oblasti posobe-
nia v oblasti riadenia rizik, vratane pravidelnych stresovych testov, a
moézu byt zaradené do cinnosti za Gcelom priebezného dalSieho
rozvoja.

V roku 2017 poklesli rizikové aktiva vyplyvajice z obchodnych
aktivit Commerzbank zo 191 miliard Eur na 171 miliard Eur.

V nasledujicej tabulke je uvedeny prehlad o rozdeleni riziko-
vych aktiv vyplyvajucich z obchodnych aktivit Commerzbank,
ktoré st rozdelené podla segmentov a druhov rizik:

Rizikové aktiva Riziko  Trhové Prevadz Celkom

k 31.12.2017 | miliardy ~ VYpadku  riziko Lo

€ uverov riziko

Stkromni klienti

a podnikatelia 33 1 5 39

Firemni klienti 73 5 9 88

Ostatné a konsolidacia 19 3 4 27

Asset & Capital Recovery 13 3 2 18
Commercial Real Estate 2 0 2 3
Ship Finance 3 0 1 4
Public Finance 8 3 0 11

Koncern 137 13 21 171

Regulacné prostredie

V ramci ,Bazilej 3“ zverejnil Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad
okrem iného rozsiahle predpisy o zlozkdch a kvotach vlastného
imania ako aj o riadenie rizik v oblasti likvidity. Od 1. janudra 2014
plati balik noriem CRD-IV (Capital-Requirements-Directive & Re-
gulation), ktory bol do nirodnej legislativy transponovany v ramci
predpisov Bazilej 3. ZvySené kapitdlové poziadavky st postupne
zavadzané do roku 2019 (tzv. ,phase-in“). Tento proces bude po-
kracovat aj v nasledujucich rokoch. Commerzbank sa prostrednic-
tvom opatreni na optimalizdciu kapitidlovej vybavenosti pripravila

na zvySené kapitalové poziadavky.
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Okrem toho sa v ramci Bazileja 3 zavddza Leverage Ratio ako
nova kvota zadlZenia, ktora nie je citlivd na rizika. Kvota Leverage
Ratio sa musi od vstupu do platnosti prislusného nariadenia ohla-
sovat na dozorny organ, pricom Eurdpska unia eSte musi stanovit
minimalne poziadavky. Commerzbank stanovila interné cielové
veli¢iny pre Leverage Ratio a tieto zohladiiuje v rdmci svojho pro-
cesu riadenia kapitalu.

Podstatna cast noviniek v ramci Bazilej 3 predstavuje postupné
zavedenie kapitdlovych vankasov. Od 1. 1. 2016 plati vanka$ na
zachovanie kapitdlu vankus pre ,iné systémové institicie” ako aj
anticyklicky kapitalovy vankus$, ktory stanovil Spolkovy tdrad pre
dohlad nad finanénymi inStiticiami pre nemecké exposures po
prvykrat vo vyske 0 %. Vankus$ pre ,iné systémové institacie® bol
pre Commerzbank stanoveny na rok 2017 vo vyske 0,5 %.

V rdmci poziadaviek na likviditu si oc¢akavania tykajuce sa hla-
seni konkretizované vo forme medzinarodnych ukazovatelov likvi-
dity Liquidity Coverage Ratio (LCR) a Net Stable Funding Ratio
(NSFR). LCR st pre vSetky europske banky zavdzné od 1. oktobra
2015. Bazilejsky vybor prijal v oktébri 2014 definitivnu verziu
NSFR, ktord ma pravdepodobne nadobudnut platnost 1. januara
2018. Integracia do eurdpskeho prava ma byt realizovand v ramci
tzv. Capital Requirements Regulation II (CRR II). Commerzbank
zistuje oba ukazovatele uz v rdmci svojich regula¢nych ohlasova-
cich procesov, komunikuje ich v ramci interného vykaznictva a
hlasi ich na dozorny turad.

V sledovanom roku ukoncila Eurdpska centrdlna banka tzv.
,Thematic Review" vo vybranych bankéach o prijati zasad pre agre-
gaciu rizikovych dat a internom vykaznictve bank, ktoré zverejnil
Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad (BCBS) zaciatkom roka 2013.
Na zaklade pozitivnych vysledkov tohto hodnotenia bude Commer-
zbank dalej rozvijat priestor na uplatiiovanie zdsad a tym predo-
vSetkym plni ocakdvania spojené s rasticim vyznamom riadenia
kvality dat v bankach.

Bankovy dohlad ECB ako prisluSny organ dohlad v bankach eu-
ro zony, nad ktorymi ma priamy dohlad, zrealizoval Supervisory
Review and Evaluation Process (SREP) a stanovil minimdalne kapi-
talové poziadavky pre kazdu finanénu instittuciu na rok 2018.
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0Od polovice roka 2014 platia predpisy EU o sanécii a likvidacii
bank - Banking Recovery & Resolution Directive. Tato smernica
bola v Nemecku transponovand do Zakona o sandcii a likvidacii
(SAG). Na zaklade tohto zdkona Spolkovy urad pre stabilizaciu fi-
nan¢ného trhu (FMSA) k 1. 1. 2015 ako narodny urad pre likvidaciu
prevzal zodpovednost za vyhotovovanie planov likvidaciu a za likvi-
daciu nemeckych finanénych institacii. K 1. 1. 2016 presla zodpo-
vednost za vyhotovovanie planov likvidaciu a za likvidaciu nemec-
kych finan¢nych institacii, ktoré st pohlad dohladu ECB ohrozené,
na Single Resolution Board (SRB) v Bruseli. Rovnako banky v euro
zone spustili financovanie jednotného fondu na likvidaciu bank.

Plan na ozdravenie koncernu bol v decembri 2017 aktualizova-
ny. Tento pldn okrem iného obsahuje aj podrobné informécie o
tom, aké moznosti konania a sandcie maju banky v pripade krizy a
ktoré Specifické sana¢né opatrenia pri réznych stavoch zataze vy-
vedd banky zo stavu sandcie. Spolu s finalizaciou eurdpskych a
nemeckych pravidiel a poziadaviek zabezpeci banka aj dalsi rozvoj
svojho planu na ozdravenie.

Commerzbank pdsobi na trhoch, ktoré podliehaju vnutroStatne;j
aj nadnarodnej reguldcii. Okrem toho musi banka reSpektovat nad-
radené poziadavky uctovnych Standardov. Zmeny regula¢nych po-
ziadaviek alebo tc¢tovnych Standardov, ktorych frekvencia a rozsah
sa v uplynulych rokov zvysili, mézu mat dlhodobé az existenciu
ohrozujice dopady na finan¢ny priemysel vo vSeobecnosti a ob-
chodny model Commerzbank osobitne. Commerzbank sa od za-
Ciatku aktivne zucastiiuje na konzultacidch spojenych s pripravou
zmien v bankovom prostredi. Pritom sleduje a hodnoti aktualny vy-
voj tykajuci sa planovanej regulacie. Na globalnej urovni ide najma
o findlne Standardy pre prepracovanie kapitalovych poziadaviek pre
trhové rizika, ktoré zverejnil Bazilejsky vybor pre dohlad nad ban-
kami, ako aj snahy o finaliz4ciu pravidiel o rizikdch suvisiacich so
zmenami urokov v investi¢nej knihe a o Standardoch pre dverové
rizika, vratane prislusnych prahovych uprav a poziadaviek na zve-
rejiilovanie. Na eurdpskej urovni bude Commerzbank okrem iného
sledovat iniciativy Europskej komisie o zavedeni eurépskej ochrany
vkladov a vytvoreni jednotného kapitalového trhu, najma prislusné
pravidla EU o zaknihovani aktiv a kontrole pravnych predpisov EU
pre finan¢né sluzby.
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Rizika suvisiace s vypadkami uverov

Rizik4 vypadkov uverov (rizikd suvisiace s insolventnostou dlznikov)
zahfnaju riziko strat v dosledku vypadkov obchodnych partnerov
ako aj zmenu tohto rizika. Spolo¢nost Commerzbank povazuje za
tieto rizika okrem rizik v ddsledku vypadkov averov a rizik tretich
dlznikov aj rizika suvisiace so zmluvnymi stranami a vystavovatel-
mi ako aj rizika suvisiace s krajinami prip. transferové rizika a rizi-

ka suvisiace s rezervami.

Stratégia a organizacia

Stratégia uverovych rizik je ¢iasto¢nd rizikova stratégia pre rizika
vypadkov averov a je odvodend z celkovej stratégie rizik. Je sucas-
tou procesu ICAAP koncernu Commerzbank a tvori spojovaci ¢la-
nok medzi riadenim rizik v celej banke a operacionalizaciou riade-
nia rizik spojenych s vypadkami tverov. Nadradenym cielom je
zabezpecCenie primeranej Strukturalnej kvality rizik tuverového po-
rtfolia. Na tento tcel definuje stratégia uverového rizika apetit tive-
rového rizika, stanovuje taziska v oblasti stratégie rizik, poskytuje
prehlad o podstatnych koncepciach riadenia v oblasti riadenia tve-
rovych rizik a prispieva tak k zachovaniu schopnosti niest rizika
v koncerne. Pritom stratégia uverovych rizik vyuziva kvantitativne
a kvalitativne riadiace nastroje, ktoré poskytuju osobam prijimaju-
cim rozhodnutia jasna orientaciu s ohladom na riadenie portfélia
ako aj v jednotlivych pripadoch.

Riadenie uverovych rizik predstavuje spolo¢nu ulohu trhovej
strany a rizikovej funkcie na zéklade jednotnej kultiry uverovych
rizik koncernu. Spravanie v stilade so zakonmi a pravidlami, ako aj
moralne a eticky bezchybné spravanie tvori pevnua sucast kultary
integrity a patri ako samozrejmost ku kultare averovych rizik. Pri-
tom sa rizika vypadkov tverov posudzuju nezavisle od hranic seg-
mentov a podla jednotnych Standardov. Podla principu Three Li-
nes of Defence predstavuje trhova strana prva obrannt liniu a pri
obchodnych rozhodnutiach musi zohladnovat rizikové aspekty.
Druht obrannu liniu tvori rizikova funkcia (trhova postupnost a
rizikovy controlling), ktorej tloha spoc¢iva v riadeni, obmedzovani
a sledovanie rizik. Tretiu obrannu liniu tvori interna kontrola. Jej
uloha spociva v nezavislom hodnoteni procesov a bezpe¢nostnych
opatreni banky a tym aj v posudzovani aktivit prvej a druhej linie.

Uverovy vybor skupiny (Group Credit Committee) je rozhodo-
vacie grémium pre operativne riadenie uverového rizika v rdmci
predstavenstva, pricom grémium pozostava vzdy z dvoch zastup-
cov z trhového prostredia a dvoch zo strany trhu. Uverovy vybor
skupiny pracuje na zaklade stratégie tverového rizika a prijima
rozhodnutia v ramci kompetencii, ktoré mu odovzdalo predstaven-
stvo. Ich sdcastou su najmenej dvaja zastupcovia segmentov
a dvaja zastupcovia z Group Risk Management. Podvybory su
v zasade zodpovedné za riadenie vSetkych tuverovych rizik
z prislusnych ¢iastkovych portfélii a si opravnené delegovat uvero-
vé rozhodnutia v rdmci udelenych kompetencii.

Za operativne riadenie tuverovych rizik na trovni portfolii a jed-
notlivych pripadov st zodpovedné samostatné jednotky. Ich zod-
povednost je rozdelena podla Bielej knihy a Intensive Care. VSetky
uverové rozhodnutia v bielej oblasti si rozhodnutia typu Risk-
Return. Trh a trhova postupnost st spolo¢ne zodpovedné za rizika
a vynosy, pricom primarne je trhova strana zodpovedna za vynos a
strana trhovej postupnosti za riziko. Podla toho nesmie byt
v uverovom procese ziadna strana v oblasti jej primarnej zodpo-
vednosti prehlasovana.

O klientov s napadnymi rizikami sa staraju Specializované od-
delenia intenzivnej starostlivosti. Prevod klientov do tejto oblasti
nastava v okamihu, ked st splnené definované kritéria pre ich
odovzdanie. Okrem kritérii ako sd rating, platobna neschopnost,
exekuné opatrenia zo strany tretich osdb alebo tverovy podvod
predstavuju kritéria stuvisiace s po¢tom dni precerpania najdoélezi-
tejSie dovody pre presun tychto klientov do intenzivnej starostli-
vosti. Tym sa zabezpecuje, aby sa o klientov, ktori nesplacaju svoje
Uvery, starali Specialisti v rdmci definovanych a jednotnych proce-
SOv.

V segmente ACR nie st zodpovednosti podla bielej oblasti a in-
tenzivnej starostlivosti oddelené, ale riadenie dverovych rizik je
pre vSetky ratingové stupne spojené v jednej jednotke.
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S ohladom na aktiva zdruzené v tomto segmente sa usilujeme o
aplnu Setrnu likvidaciu. Za tymto tcelom boli stanovené hranice
na zdklade EaD a zavedené riadenie aktiv, ktoré prebieha pro-
strednictvom pravidelného planovania aktiv. Pritom spociva nas
ciel v likvidacii ¢asti portfolia a jednotlivych podielov s mimoriad-
ne vysokou kapitdlovou viazanostou prip. v ich oslabeni. Na ciele-
nu likvidaciu portfolia je mozné vyuzit aj prilezitosti spojené so
Setrnym predajom ciastkovych portfolii. Likvidacia aktiv v oblasti
Public Finance prebieha primarne na zaklade pravidelnych splat-
nosti. Z toho vyplyvajuce trhové prilezitosti sa cielene pouzivaji na
predaj jednotlivych aktiv.

Riadenie rizik

Sprava o stave

Na riadenie rizik suvisiacich s vypadkami uverov vyuziva
Commerzbank rozsiahly systém riadenia rizik. Tento rdmec za-
hiffla organiziciu, metddy a modely, stratégiu rizik s kvantitativ-
nymi a kvalitativnymi ndstrojmi riadenia ako aj regula¢né mecha-
nizmy a procesy. Systém riadenia rizik zabezpecuje zhora nadol
konzistentné a priebezné riadenie celého uverového portfélia a
Ciastkovych portfolii az po jednotlivé pripady.

Ukazovatele a impulzy nevyhnutné na operativne riadenie rizik
st odvodené z nadriadenych cielov koncernu a na nadradenych
urovniach sa dopifiajii o ¢iastkové portfélia prip. produktové Speci-
fikd. Uverovy kompetenény poriadok orientovany na rizika vedie
pozornost riadenia najvyssich rozhodovacich grémii napriklad na
rizika koncentracie prip. odchylky od stratégie rizik.

Kvantitativne zvodidla stratégie uverovych rizik pritom zabez-
pecuju obmedzenie rizika pri slabSich bonita a angazovaniach s
vysokymi prispevkami Loss-at-Default (riadenie koncentracie),
dalej pre vybrané ¢iastkové portfélia s vysokou vahou rizika alebo
regulacnou relevanciou a pripadne aj pre jednotlivé produkty
s vysokym podielom na portféliu. Podrobnosti operacionalizacie
zvodidiel pre zvolené Ciastkové portfolia su upravené v stratégiach
jednotlivych portfolii. Okrem toho kvalitativne zvodidla definuju vo
forme tuverovych stratégii cielové obchody banky. Pre jednotlivé
transakcie upravuju, akym typom obchodov by mali byt vyuzivané
dostupné rizikové zdroje. Uverové stratégie si pevne zakotvené
v uverovom procese. Obchody, ktoré nezodpovedaju tymto poZia-

Spréva o rizikach Koncernova DalSie informacie

zavierka
101 Executive Summary 2017
102 Celkové riadenie banky v oblasti rizik
108 Rizika vypadku uverov
120 Trhové rizika
124 Rizika \
12 Prevadzkové rizika
1

olasti likvidity

NN N

6
8 Ostatné rizika

davkam, su eskalované na ziklade prislusného kompetenéného
poriadku.

Koncernové zvodidla st zalozené na analyzach trendov, ktoré
sa orientuju podla rizik (napr. na vyvoj slabSej bonity v priebehu
casu) pri zapojeni externych ramcovych podmienok a internych
zadani. Zvodidla portfolia si odvodené predovsSetkym z analyz
vykonanych rozhodujucemu diiu (napr. zratingového profilu
jednotlivych tried aktiv). Podstatné faktory na urcenie produkto-
vych zvodidiel st analyzy trendov Specifickych hnacich sil rizika
(napr. za ucelom ukoncenia uverovania stavebného financova-
nia). Vyhotovenie uverovych v stratégii a stratégii portfolii na-
proti tomu spociva primarne na viac stupniov procese schvalova-
nia medzi zodpovednymi osobami za produkt a portfélio a pri
zapojeni internych a externych zdrojov informécii.

Na sledovanie dodrziavania zadani v oblasti stratégii averovych

rizik bol dalej vytvoreny priebezny monitoring a vykaznictvo na
drovni koncernu a segmentov, pripadne ¢iastkovych portfolii. Asset
Quality Reviews rizikovej funkcie tak vyznamnou mierou prispieva-
ju k zabezpedeniu kvality a véasnému rozoznavanie rizik. TaZiska
sledovania sa menia podla témy okruhu adresatov, su vytvorené aj
ad-hoc procesy podavania informacii. Krizové udalosti mézu
ohrozit primeranost vybavenia kapitdlom a likviditou atym aj
schopnost banky niest rizikd. V pripade krizy zabezpecuje tim
Task Force Risk Mitigation (TFRM) flexibilné riadenie rozhodnuti
prijatych v rdmci koncernu.
Zamedzenie koncentricii rizik tvori neoddelitelnt sucast riadenia
rizik. Aby sme mohli tieto rizika v¢as spoznat a obmedzit, st kon-
centracie rizik riadené okrem iného u jednotlivych velkych klientov
(hromadné rizikd) ako aj v krajinach alebo skupinach klientov, a to
formou aktivneho pristupu pri zohladneni Specifickych vlastnosti
segmentov.

Na riadenie hromadnych rizik sa pouziva jednotna definicia na
zaklade pojmu ,all-in“. Pojem “All-in” zahina v stvislosti s rozsiah-
lymi rizikami vSetky uverové linky klienta, ktoré boli v banke
schvalené, v plnej vySke a nezavisle od aktudlne existujuceho Cer-
pania uveru.

Manazment a rizikovy vybor Dozornej rady je pravidelne infor-
movany o vysledkoch analyz.
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Riadenie ekonomickej viazanosti kapitalu

Cielom riadenia ekonomickej viazanosti kapitdlu je primerané ka-
pitdlové vybavenie koncernu Commerzbank. Za tymto ucelom sa
pre ekonomicky rizikovy kapital stanovuju vSetky relevantné druhy
rizik v rdmci celkovej rizikovej stratégie koncernu a oznacuju sa
limitmi, predovSetkym limitom CVaR. Na ziklade systematicky
obmedzenych moznosti na kratkodobé zniZenie rizika vypadku je

pre riadenie uverového rizika délezité, aby bol zohladneny ocaka-
vany vyvoj (v strednodobom a dlhodobom ohlade). Z tohto dévodu
zohravaju odhadované hodnoty ukazovatelov Gverového rizika pri
priebeznom riadeni vyznamnu ulohu. Na urovni segmentov a ob-
chodnych oblasti sa sleduju zmeny odhadu a v pripade potreby sa
z nich vyvodzujui impulzy pre riadenie. Banka nepouziva kaskado-

v koncepciu limitov pre Gverové riziko pod uroviiou koncernu.
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Steuerungsinstrumente und -ebenen im Uberblick

Risikostrategien
und Policies

Limit- und
Leitplankensysteme

Portfolioiiberwachung
und Reporting

Aufbau- und
Gremienstrukturen

Gesamtbank

Vv

Vv

Gesamtrisikostrategie nebst
Teilrisikostrategien fiir
wesentliche Risikoarten

Verankerung allgemeines
Risikoverstdndnis und
Schaffung einer einheit-
lichen Risikokultur

Definition risikoarten-
Ubergreifender Gesamtbank-
limite zur Kapital-

und Liquiditatssteuerung

Zusatzliche Definition von
Leitplanken als Eckpunkte
des angestrebten Ziel-
portfolios

Group Risk & Capital Monitor
nebst risikoartenspezifischen
Gesamtbankformaten (inkl.
Flash-Berichterstattung)

Einheitlicher, konsolidierter
Datenhaushalt als Ausgangs-
basis fir Gesamtbank-
reporting

Sicherstellung Informations-
austausch und Vernetzung
in risikoarteniibergreifenden
Komitees

Sicherung qualifizierten
Personalbestandes mit
fortschreitender Produkt-
innovation oder regula-
torischen Anpassungen

Teilportfolios

v

Vv

Vv

\'

Klare Formulierung der
Risikopolitik in Policies (Port-
folios, Assetklassen etc.)

Differenzierte Kompetenzen
in Abhzngigkeit von Uberein-
stimmung der Geschafte

mit der Risikopolitik der Bank

SteuerungsgroBen auf Risiko-
arten- und Teilportfolioebene

Erganzung der konzern-
weiten SteuerungsgréBen
um teilportfoliospezifische
Kennzahlen

Portfoliobatches gemaB
etabliertem Portfoliokalender

Asset Quality Review und
Analyse des High Attention
Parts (HAP)

Triggeriiberwachung mit
klaren Eskalations- und
Berichtslinien

Interdisziplindre Besetzung
von Segmentgremien

Sicherstellung einheit-
licher volkswirtschaftlicher
Meinung

Einzelengagement

v

Vv

Vv

\'

Rating- beziehungsweise
klumpensensitive Kom-
petenzordnung mit klaren
Eskalationsprozessen

Begrenzung von Klumpen-
risiken und einheitliche
Steuerung nach modell-
unabhangiger All-in-Definition

Limitiberwachung auf
Einzelengagementebene

Monatlicher Bericht zur
Entwicklung der Klumpen-
risiken an den Vorstand

Review von Einzeladressen
aus Asset Quality Review
oder aus HAP-Analysen

Deal-Team-Strukturen

Institutionalisierter Aus-
tausch innerhalb der Risiko-
funktion, auch unter Ein-
beziehung volkswirtschaft-
licher Entwicklungen

Branchenorganisation im
inlandischen Firmenkunden-
geschaft
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Ratingova klasifikacia

Ratingové hodnotenie Commerzbank obsahuje 25 ratingovych
stupniov pre uvery bez vypadkov (1.0 aZ 5.8) a 5 defaultnych tried
(6.1 az 6.5). Hlavna stupnica Commerzbank priraduje kazdej ratin-
govej triede ¢asovo stabilny a neprekryvajuci sa rozsah pravdepo-
dobnosti vypadkov. Ratingové postupy podliehaju kazdoro¢nej va-
lidacii a rekalibracii, takZze na pozadi skuto¢ne zistenych vypadkov
odzrkadluju najaktuédlnejSie hodnotenie. Podla koncepcie hlavnej

ohladom na ¢as a portfélio) podla ¢l. 136 CRR. Pre orienticiu st
vzdy uvedené aj externé ratingy. KedZe pri externych ratingoch je
mozné sledovat pre rozlicné portfolia odliSné miery vypadkov, ktoré
z roka na rok kolisu, nie je priamy prevod mozny.

Uverové kompetencie jednotlivych zamestnancov ako aj kom-
petencie vyborov (predstavenstvo, uverovy vybor, iverové podvy-
bory) su Clenené podla vySky angazovanosti ako aj podla ratingo-

stupnice ostavaju pre ucely porovnatelnosti v ramci hlavnej stupni- vych tried.
ce Commerzbank vypadkové pasma priradené ratingom (stabilné s
Commerzbank-Masterskala
Rating PD- und EL-Midpoint  PD- und EL-Bereich S6P-5kala Bonititsstufen nach
Commerzbank AG % B Art. 136 CRR'
1.0 0 0
AAS ABA
1.2 0,01 0-0,02 I
1.4 0,02 0,02-0,03 Ahs i
1,6 0,04 0,03-0,08 AA, AN~
1.8 0,07 0,05-0,08 B, B L] Inwestment
: A Grasd
2,0 0,11 0.08-0,13 A- rinde
2,2 0,17 0,13~-0,21 BEB+
2.4 0,26 0,21-0,31
BEB HBEE 1l
2.6 0,39 0.31-0.47
2.8 0,57 0.47-0,68 BBB-
3,0 0,81 0,68-0,96 BB+
3,2 1,14 0,96-1,34 -
T Sub-lnvestment
3.4 1,56 1,34-1.81 BB v Grade
3,6 2,10 1,81-2,40
BB-
3,8 2,74 2.40-3 10
4,0 3,50 3,10-3,90 B+
a2 4,35 3.90-4 86
4.4 542 4.86-6,04 B
B v
4.5 6,74 6,04-7,52
48 839 7.52-9.35 Mon-Investment
| B- Grade
5.0 10,43 9.35-11,64
5,2 12,98 11,64-14,48
CCC+,
5.4 16,15 14,48-18,01 CCC,
CCC, CCC-, VI
5.4 20,09 18,01-22.41 CC, C
£ cC.C
5.8 47,34 22,41-99.99
6,1 Uberziehung =90 Tage
6,2 Drohende Zahlungsuntahigkeit
6.3 100 Samierung mit Sanierungsbeitrigen D Default
6,4 Kindigung chne Insolvenz
6,5 Insolvenz

' CRR = Capital Requiremnents Regulation {EU) Nr. 575/2013.



Znizovanie rizik

Zabezpeky zohladniované pri riadeni rizika v koncernu predstavuja
k 31. 12. 2017 celkom 99,0 milidrd Eur za polozky vo vykonnom
portfoliu ako aj 1,6 miliardy Eur za defaultné portfélio. Zabezpeky
predstavuju prevazne hypotekdrne dlhy k nehnutelnostiam uziva-
nym dlznikom a cudzimi osobami a dlhy k firemnym objektom ako
aj zaruky a zaruky za vypadok. S ohladom na lodné portfélio sa ako
zabezpeka pouzili najma lodné hypotéky.

Koncern Commerzbank

Obchodné aktivity sa zameriavaji na dva segmenty klientov ,,Suk-
romni klienti a podnikatelia“ a ,Firemni klienti“. V segmente As-
set & Capital Recovery banka zdruzila aktivity z oblasti Commercial
Real Estate a Ship Finance ako aj komplexnejSie financovania z
oblasti Public Finance. VsSetky portfdlia v tychto oblastiach by mali
byt nasledne v plnom rozsahu zlikvidované.

Ukazovatele uverového rizika
Tieto ukazovatele su v koncerne Commerzbank rozdelené v ratin-
govych stuprioch 1,0 — 5,8 na segmenty nasledovne:

Ukazovatele Exposure Expecte Hustot CVaR
uverového rizika k at Default d Loss arizik
31.12.2017 miliardy € mil. € Bp. Mil. €
Sukromni klienti a

podnikatelia 154 397 26 2 444
Firemni klienti 180 421 23 5417
Ostatné a konsolidacia 75 31 4 1784
Asset & Capital

Recovery 13 330 255 716
Koncern 423 1180 28 10362

'V zésade ide o likvidné portfolia oblasti Group Treasury.

V nasledujucej tabulke je zobrazené rozdelenie koncernového po-
rtfolia v podiele 83% na interné ratingové triedy 1 a 2, ktoré po-
kryvaju investi¢nu oblast.
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Rozdelenie ratingu 1,0-1,8 2,0-2,8 3,0-3,8 4,0-48 5,058

k 31.12.2017

EaD | %

Sukromni klienti a

podnikatelia 31 51 14 3 1
Firemni klienti 20 59 16 3 2
Ostatné a

konsolidacia 66 31 3 0 0
Asset & Capital

Recovery 4 68 5 6 17
Koncern 32 51 13

V ramci zistovania rizik krajin patriacich do koncernu sa zistuju
transferové rizikd ako aj regiondlne Specifické rizikd ovplyvnené
politikou a konjunkttrou, ktoré pdsobia na jednotlivé hospodarske
subjekty v krajine. Riadenie a obmedzovania rizik krajin prebieha
na zaklade Loss at Default na trovni krajin. Angazovanost v kraji-
nach, ktoré st na ziklade ich velkosti pre Commerzbank podstatné
ako aj angazovanost v krajindch, v ktorych Commerzbank v pomere
k prislusnému HDP vyznamne investovala, je osobitne diskutovana
vo vybore pre strategické rizika.

Regionalne rozdelenie rizik zodpoveda strategickej orientacii
banky a odzrkadluje taziska globalnej obchodnej ¢innosti banky.

Koncernové portfélio Exposure at Expected Hustota
podla Default Loss rizik
regionov k miliardy € mil. € Bp.
31.12.2017

Nemecko 221 442 20
Zapadna Eurdpa 99 128 13
Stredné a vychodna

Eurdpa 41 180 44
Severna Amerika 29 71 24
Azia 21 39 19
Ostatné 12 318 258
Koncern 423 1180 28

Takmer polovica objemu pripadd na Nemecko, dalSia tretina na
ostatné eurdpske krajiny a 7% na severnu Ameriku. Zvy$nd Cast je
silne diverzifikovana a je rozdelend na velky pocet krajin, v ktorych
sa poskytuje podpora pre nemeckych exportérov prip. v ktorych
ma Commerzbank lokadlne pobocky. Oc¢akavané straty koncernoveé-
ho portfélia sa vacSinou dotykaju Nemecka a zapadnej Eurépy.
Ocakdvané straty sd spojené najma s financovanim lodi.
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Na pozadi aktudlneho geopolitického vyvoja budu intenzivne
sledované krajiny ako Rusko, Turecko a Cina. Ku koncu $tvrtého
Stvrtroka 2017 bola angazovanost v Rusku na trovni 2,3 miliard Eur,
angazovanost v Turecku bola na urovni 2,3 miliardy Eur a angazo-
vanost v Cine bola na trovni 5,8 milidrd Eur.

V doésledku dlhovej krizy Statov sa sleduje aj hodnota Sovereign
Exposure Talianska a Spanielska. Hodnota Sovereign Exposure Ta-
lianska bola na konci Stvrtého Stvrtroka 2017 na trovni 9,2 miliard
Eur a Sovereign Exposure Spanielska na trovni 0,8 milidrd Eur.

Rizikova prevencia

Rizikova prevencia v tverovych obchodoch bola v obchodnom ro-
ku 2017 na trovni 781 mil. Eur. Celkovo bola o 119 mil. Eur niZSia
nez v predchadzajucom roku.

Opravné polozky k cennym papierom neboli zohladnené v ramci
rizikovej prevencie, ale v rdmci vysledku z ocerovania (poznamka ¢.
11) prip. vramci vysledku z finanénych ¢innosti (poznamka ¢. 13).
Uvedené casti spravy o stave koncernu poskytuju dalSie podrobnos-
ti.

S ohladom na celkovy rok 2018 pocitame s rizikovym vysledkom
podla IFRS 9 vo vyske menej ako 600 mil. Eur. Ak by malo dgjst k
masivnemu zhorSeniu geopolitickych alebo ramcovych ekonomic-
kych podmienok alebo ak by mali vzniknit vypadky pri jednotlivych
averoch, bude potrebna vyssia rizikova prevencia.

Rizikova prevencia | mil. € 2017 2016
Sukromni klienti a podnikatelia 154 119
Firemni klienti 295 185
Ostatné a konsolidacia -4 -3
Asset & Capital Recovery 336 599
Koncern 781 900

Defaultné portfolio
Defaultny objem bol ku koncu roka 2017 oproti predchadzajtce-
mu roku znizeny o celkovo 1,3 milidrd Eur. Tento vyvoj suvisel
najmi s uspeSnou realizdciou stratégie likvidiacie ACR, ako aj
s reStrukturalizdciou v ostatnych segmentoch.

Nizsie je zobrazeny defaultny objem a vypadnuté pohladavky z
kategorie uvery LaR:

Defaultné portfolio koncern | mil. € 31.12.2017 31.12.2016
Default-Portfolio 5569 6914
SLLP? 2770 3243
GLLP? 544 673
Zabezpeky 1578 2 256
Coverage Ratio (%)3 78 80
NPL-Ratio (%)* 1,3 1,6

" Specific Loan Loss Provision.

? General Loan Loss Provision ( pausalna rizikovd prevencia pre vzniknuté, aviak
neohlasené vypadky v ramci Performing-Portfolio).

* Coverage Ratio: sucet rizikovej prevencie, zabezpek (a GLLP) v pomere k defaultnému
objemu.

* NPL-Ratio: defaultny objem (Non-Performing Loans— NPL) v pomere k celkovej
hodnote Exposure (EaD vratane NPL).

Defaultné portfolio sa v zdvislosti od druhu defaultu rozdeluje na

pat tried:

Ratingovy stupenl 6.1: hroziaca platobnd neschopnost (po
splatnosti viac ako 90 dni)

Ratingové stupne 6.2/6.3: banka sprevddza ozdravenie / re-
Strukturalizaciu klienta s alebo bez prispevkov k ozdraveniu
Ratingové stupne 6.4/6.5: banka vypovie pohladavku prip.
klient je platobne neschopny.

Nasledujuca tabulke ukazuje rozdelenie defaultného portfélia na

pat defaultnych tried:

Ratingové triedy k 6,1 6,2/6,3 6,4/6,5 Koncern
31.12.2017

mil. €

Defaultny objem 631 2327 2611 5569
SLLP 166 1071 1533 2770
Zabezpeky 279 704 594 1578
Coverage Ratio bez GLLP (%) 71 76 81 78

Precerpania v bielej knihe

S cielom vyhnut sa narastu defaultného portfélia Commerzbank
starostlivo sleduje pripadné precerpania. Okrem spustacieho me-
chanizmu po uplynuti 90 dni od terminu splatnosti sa uz od prvého
dna po uplynuti terminu splatnosti aktivuje mechanizmus, ktory
podporuje IT systém. V nasledovnej tabulke su zobrazené precer-
pania v Bielej knihe na zaklade rizikového parametra Exposure at
Default ku koncu decembra 2017:



EaD >0=<30 >30=<60 >60=<90 >90 Celkom
Mil. € dni dni dni dni
Sukromni klienti a

podnikatelia 643 136 55 2 836
Firemni klienti 1923 12 10 0 1945
Asset & Capital

Recovery 24 9 0 0 33
Koncern' 2590 157 65 2 2920

" vratane segmentu Ostatné a konsolidacia.

Segment Sukromni klienti a podnikatelia

Segment sikromnych a firemnych klientov zahriia aktivity kon-
cernovych cCasti Sukromni klienti a podnikatelia, Firemni klienti,
comdirect bank a Commerz Real. Cinnosti mBank st zobrazené
v ramci segmentu stukromnych a firemnych klientov. V oblasti stk-
romnych klientov st zdruzené obchodné ¢innosti tuzemskych filid-
lok pre stukromnych a firemnych klientov ako aj Wealth Manage-
ment. Oblast Firemni klienti pokryva obchodnych klientov
a menSich firemnych klientov.

Tazisko portfolia lezi na klasickom financovani vlastného byva-
nia a financovani investicii do nehnutelnosti (privatne financovanie
vystavby a vynosové objekty s hodnotou EaD vo vyske 75 miliard
Eur). Na zaklade jednotlivych uverov v objeme 19 miliard Eur za-
bezpecujeme tvery pre naSich obchodnych a firemnych klientov.
Okrem toho pokryvame potrebu dennych tverov nasich klientov
formou spotrebnych uverov (dispozi¢né uvery, splatkové uvery,
kreditné karty 14 milidard Eur). Nérast portfdlia v roku 2017 zo 140
miliard EUR na 154 miliard EUR vyplyva prevazne z podstatného
zvySenia sukromného financovania vystavby.

Oproti poslednému diiu roka 2016 sa hustota rizika zvysila o 5
bazickych bodov na 26 bodov. Tento narast sdvisi vyhradne
s prevzatim obchodnych ¢innosti v oblasti splatkovych tuverov od

spolo¢nosti Commerz Finanz GmbH.

Ukazovatele uverového Exposure Expected Hustota

rizika k 31.12.2017 at Default Loss rizika
miliardy € mil. € Bp.
Sukromni klienti a 92 176
podnikatelia 19
Firemni klienti 26 60 23
comdirect bank 4 10 23
Commerz Real 1 4 74
mBank 32 148 46
Sakromni klienti a
podnikatelia 154 397 26
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Rizikova prevencia v segmente Sukromni klienti a podnikatelia sa
sice v porovnani s predchddzajucim rokom v roku 2017 zvysila o
35 milionov, ak vSak aj tak ostala na trovni 154 miliénov Eur, ¢o
predstavuje nizku Groveri.

Defaultny objem segmentu oproti 31. decembru 2016 klesol
0 127 mil. Eur na 1 864 mil. Eur.

Defaultné portfolio Segment 31.12.2017 31.12.2016

Sukromni klienti a podnikatelia |

mil. €

Defaultné portfoélio 1864 1737
SLLP 951 834
GLLP 162 155
Zabezpeky 564 675
Coverage Ratio (%) 81 87
NPL-Ratio (%) 1,2 1,2

Segment Firemni klienti

V tomto segmente zdruZuje koncern obchody so strednymi pod-
nikmi, verejnym sektorom a inStituciondlnymi klientmi
a nadnarodnymi spolo¢nostami. Okrem toho sa tento segment sta-
ra o vztahy koncernu s tuzemskymi a zahrani¢nymi bankami a fi-
nanénymi inStitGciami ako aj centrdlnymi bankami. Regiondlne

tazisko nasich ¢innosti sa nachadza v Nemecku a zdpadnej Eurdpe.

Dalej st v tomto segmente zdruzené aktivity koncernu na kapitélo-
vom trhu orientované na klientov.

Ukazovatele uverového Exposure  Expected Hustota

rizika k 31.12.2016 at Default Loss rizika
miliardy € mil. € Bp.
Stredné podniky 75 166 22
International Corporates 60 99 17
Financial Institutions 21 64 31
Equity Markets &
Commodities 4 2 5
Ostatni 20 90 44
Firemni klienti 180 421 23

Hodnota EaD segmentu Firemni klienti v porovnani s koncom de-
cembra 2016 klesla zo 195 milidrd Eur na 180 milidrd Eur. Tento
pokles suvisi najmi s oblastou strednych podnikov a portféliom
finan¢énych institacii. Hustota rizika v tejto oblasti klesla z 28 ba-
zickych bodov na 23 bodov.

Podrobnosti o vyvoji portfolia finanénych inStitdacii sa nacha-
dzaju na strane 118.
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Rizikova prevencia segmentu Firemni klienti sa zvySila na za-
klade véacsieho samostatného pripadu na 295 mil. Eur, ¢im bola
0 110 mil. Eur nad troviiou predchadzajiceho roka.

Defaultné portfolio segmentu oproti 31. decembru 2016 kleslo
0 771 mil. Eur.

Defaultné portfélio segmentu 31.12.2017 31.12.2016
Firemni klienti | mil. €

Defaultné portfélio 2592 3363
SLLP 1243 1563
GLLP 251 323
Zabezpeky 543 780
Coverage Ratio (%) 69 70
NPL-Ratio (%) 1,4 1,7

Segment Asset & Capital Recovery

Segment obsahuje segment polozky z oblasti Commercial Real
Estate (CRE) a Ship Finance (SF) ako aj komplexnejSie financova-
nia z oblasti Public Finance. VSetky portfolid v tychto oblastiach
majd byt postupne dplne zlikvidované.

V roku 2016 boli do segmentu Firemni klienti prevedené po-
rtfélia v objeme ca 8 miliard EUR z oblasti financovania firemnych
nehnutelnosti a financovania lodi. Tieto portfélid boli do konca
roka 2017 znizené na hodnotu 2,5 miliardy EUR.

Angazovanost pri zlyhani dlznika v tomto segmente bola ku
koncu roka 2017 na trovni 13 milidard Eur, a tym o ca. 1,5 miliard

Eur niz$ia nez v uplynulom roku.

Ukazovatele tverového Exposure Expected Hustota
rizika k 31.12.2017 at Default Loss rizika

miliardy € mil. € Bp.
Commercial Real Estate 1 20 185
Ship Finance 2 255 1364
Public Finance 10 55 55
Asset & Capital Recovery 13 330 255

Commercial Real Estate

Portfolio pokleslo v doésledku splateni a umorenia. Hustota rizika
sa oproti predchadzajicemu roku zvysila zo 174 na 185 bazickych
bodov. Defaultné portfélio pokleslo o 0,2 miliardy EUR na 0,4 mi-
liardy EUR.

Ship Finance

Angazovanost financovania lodi v Bielej knihe oproti stavu k
31. decembru 2016 klesla o celkovo 1,6 miliard Eur. Aj defaultné
portfolio pokleslo oproti 31. decembru 2016 o 0,5 milidrd EUR na
0,7 miliard EUR.

Tazisko portfélia lezi nadalej na troch $tandardnych typoch lodi,
a to kontajnerové lode (1,0 milidard EUR), tankery (0,5 milidrd EUR)
a nakladné lode (0,4 milidard EUR). ZvySok portfolia zahimaja lode
so Specidlnou tonazou a velkou diverzifikaciou v réznych segmen-
toch lodi.

Na lodnych trhoch ocakdvame v roku 2018 droven charterovej
prepravy v podobnej vyske ako v uplynulom roku. Nadmerna ponu-
ka tonaze sa sice moze znizit, vSak nadalej pdjde o nadmerny ob-
jem. Pozitivny vyvoj, ktory sa zacal v roku 2017, je podporeny aj
prognézou celosvetového ekonomického a obchodného rastu zo
strany IWF.

Vo vztahu k vyuzivaniu kontajnerov sledujeme od roku 2016 vy-
raznu zdrzanlivost pri novych objednavkach. Existujuci stav objed-
navok v spojeni s relativne nizkym objemom S$rotovanie na vSak
nepripusti vyrazné zotavenie objemu charterovej dopravy v roku
2018. Aktualna troven charterovej dopravy vyrazne presahuje pre-
vadzkové naklady, avSak eSte nepripusta uplné kapitalové sluzby.
Postuvanie dodavok lodi, ktoré je mozné vnimat uz niekolko rokov,
by mohlo aj v roku 2018 znizit tlak z narastajicej ponuky flotil.
V spojeni s oCakdvanym rastom svetového obchodu by to v roku
2018 mohlo viest k drovni charterovej dopravy, ktora zodpoveda
arovni z roku 2017.

Relativne dobre sa v roku 2017 vyvijal objem charterovej dopra-
vy pre nakladné lode (bulker). Hlavnymi hnacimi silami boli vysoké
objemy dovozu Zeleznej rudy a uhlia v Cine ako aj celosvetovy na-
rast exportu obilia a séje. Aj v oblasti ndkladnych lodi je mozné od
roku 2016 pozorovat va¢siu disciplinu pri novych objednavkach ako
aj rozpustenia v knihe objednavok. V spojeni s pozitivhou progno-
zou IWF pre svetovy hruby domdci produkt v roku 2018 ocakava-
me objem charterovej dopravy na urovni predchadzajuceho roka.

Trh tankerov prepravujucich ropu a produkty bol aj v roku
2017 nadalej komplikovany a vyznacoval sa poklesom objemu
charterovej dopravy. Vysoké ceny ropy do roku 2014 tu vyvolali
cely rad novych objednavok na lode, ktorych podstatna ¢ast bude
dodana do roku 2018. Znizenie cien ropy od jesene 2016 viedlo
najprv k velmi dobrej zamestnanosti a k viac nez dostato¢nému
objemu charterovej dopravy pre ropné tankery, nakolko mnoho
krajin vyuzilo znizené ceny na zvySenie svojich strategickych re-
zerv ropy. Ukoncenie tohto efektu v spojeni s medzicasom zvySe-
nou flotilou néasledne viedlo k prepadu v objeme charterovej do-
pravy. S ohladom na rok 2018 je potrebné vychadzat z nadalej
mierneho narastu dopytu po rope v spojeni s nizkym poc¢tom do-
mierneho zotavenia.

danych novych lodi a Z



Pre nasich akcionarov Podnikatelska zodpovednost

V dlhodobej perspektive vychadzame zo zotavenia celého lodného
trhu, ktoré vSak bude podla segmentu lodi a ich velkosti mat rézny
vyvoj. Zotavenie objemu charterovej dopravy — pri zohladneni pri-
slusnej drovne ku koncu roka 2017 - tak predstavuje dlhodobu
prognozu v zavislosti od segmentu lodi a ich velkosti v rozsahu od
+10 % do viac ako + 50 %-ného ndrastu objemu charterovej do-
pravy v nasledujicich rokoch. Pritom je potrebné v mnohych seg-
mentoch eSte stdle zohladnit velmi nizku vychodiskovu troven ku
koncu roka 2017.

V ramci neznizenej likvidacie portfélia bude banka nadalej po-
kracovat v znizovani problémovych a nevykonnych tuverov.

Public Finance

Ciastkové portfélio Public Finance v segmente ACR v zasade
pozostdva z aktiv s uspokojivou az dobrou bonitou a ¢iasto¢ne
dlhou dobou platnosti a komplexnou Strukturou voci obciam vo
Velkej Britanii (4,4 milidrd Eur EaD), iniciative Private-Finance
(PFI-) Portfélio (4,2 milidrd Eur EaD) s regiondlnym taziskom vo
Velkej Britanii ako aj dalS$imi prevazne americkymi dlznikmi v ob-
lasti Public-Finance (1,3 milidrd Eur EaD).

Sprava o stave
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Narast Expected Loss oproti koncu obchodného roka 2016 stvi-
si so zotavenim odpisanych angazovanosti pri zaistovani Statneho
financovania.

Vid podrobnosti k vyvoju portfélia nebankovych finanénych in-
Stitacii na strane 118 nasl.

Buddci vyvoj portfélia Public-Finance zavisi od politického,
ekonomického a monetarneho vyvoja, najmi vo Velkej Britanii a
USA.

Rizikova prevencia | mil. € 2017 2016
Commercial Real Estate 5 42
Ship Finance 332 559
Public Finance -2 -1
Asset & Capital Recovery 336 599

V segmente ACR sa rizikova prevencia v obchodnom roku 2017
vyrazne znizila o 263 miliénov eur a bola na urovni ca 336 mili6-
nov eur. Rizikova prevencia pritom takmer v plnom rozsahu pri-
padla na lodné portfélio.

31.12.2017 31.12.2016
Defaultné portfélio Segment ACR | mil. € ACR CRE SF ACR CRE SF
Defaultny objem 1113 384 729 1 805 562 1243
SLLP 571 142 429 838 210 628
GLLP 130 10 119 192 20 172
Zabezpeky 471 188 283 800 334 466
Coverage Ratio (%) 94 86 98 91 97 88
NPL-Ratio (%) 7,9 26,1 28,0 11,2 22,7 26,2

Analyzy dalSich portfolii

Nasledujice analyzy su nezavislé od prisluSnosti k jednotlivym
segmentom. Pri nizSie zobrazenych polozkach je potrebné upozor-
nit na to, Ze tieto st v plnom rozsahu obsiahnuté v zobrazeni kon-
cernu a segmentov.

Portfélio firemnych klientov podla sektorov
Corporates-Exposure je rozdelend na jednotlivé sektor nasledovne:
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Corporates-Portfolio podla sektorov k 31.12.2017

Exposure at Expected Loss Hustota rizika

Default mil. € Bp.
miliardy €

Energetika/odpadové hospodarstvo 18 38 21
Spotreba 15 41 27
Technoldgie / elektronika 12 30 26
Velkoobchod 12 43 37
Doprava/cestovny ruch 11 23 21
Automobilovy priemysel 10 20 20
Suroviny/kovy 9 26 28
Sluzby/média 9 23 25
Chémia/Obaly 9 36 40
Strojarstvo 9 22 25
Stavebnictvo 5 14 27
Farmaceuticky priemysel / zdravotnictvo 4 13 28
Ostatné 5 14 27
Celkom 128 342 27

Portfélio financnych institacii

Po zniZzeni poc¢tu nasich koreSpondenénych bank v roku 2016 st v
centre pozornosti nadalej aktivity Trade-Finance, ktoré vykondvame
v zaujme naSich firemnych klientov ako aj aktivity na kapitdlovom
trhu. Realizuju transakcie s vybranymi protistranami podla novych
Standardov European Market Infrastructure Regulation (EMIR).

Intenzivne sledujeme dopady zadani dozornych organov na
banky. V tejto suvislosti sledujeme stratégiu znizovania Exposures,
ktoré mézu pripade bail-in dotknutej inStitucie viest k stratam.

Rovnako presne sledujeme vyvoj niektorych Emerging Markets s
jednotlivymi témami, ako napr. recesia, embarga alebo ista zavislost
od cien ropy a na danu situaciu reagujeme formou flexibilného ria-
denia upraveného podla situacie v krajine. Celkovo nasa vola pre
rizika vyzera tak, aby bolo portfélio ¢o najviac reakcie schopné.

31.12.2017 31.12.2016

Portfélio Fl podla regionov Exposure Expected Hustota Exposure Expected Hustota

at Default Loss rizika at Default Loss rizika

miliardy € mil. € Bp. miliardy € mil. € Bp.
Nemecko 5 5 11 6 6 11
Zapadna Eurépa 13 9 7 17 21 12
Strednd a vychodna Eurépa 4 16 42 5 21 43
Severna Amerika 2 1 9 2 3 15
Azia 11 27 25 10 27 27
Ostatné 5 19 40 6 36 58
Celkom 38 77 20 46 114 25

Portfélio nebankovych finan¢nych institacii

Portf6lio nebankovych finan¢énych institacii (NBFI) zahriia pre-
dovsetkym rozne poistovne, manazérov aktiv, requlované fondy ako
aj centralne protistrany. Regiondlne tazisko tychto obchodnych ak-
tivit sa nachadza v Nemecku, zdpadnej Eurdpe a USA.

Nové obchody su realizované v zaujme naSich inStitucional-
nych klientov, pricom sa Commerzbank zameriava na atraktivne

prilezitosti so subjektami s dobrou bonitou. Z pohladu riadenia
portfélii je naSim cielom zabezpecit kvalitu portfélia a jeho reakcie
schopnost.

Narast Expected Loss v severnej Amerike suvisi so zotavenim

odpisanych angazovanosti pri zaistovani Statneho financovania.
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31.12.2017 31.12.2016

Portfélio NBFI podla regionov Exposure Expected Hustota Exposure Expected Hustota

at Default Loss rizika at Default Loss rizika

miliardy € mil. € Bp. miliardy € mil. € Bp.
Nemecko 17 25 15 17 26 15
Zapadna Eurdpa 12 20 16 12 24 20
Stredné a vychodna Eurdpa 1 5 56 1 4 65
Severna Amerika 7 41 58 8 10 14
Azia 1 1 10 1 1 11
Ostatné 1 1 16 1 1 14
Celkom 40 94 24 39 67 17

Polozky vydané originatorom

Commerzbank zrealizovala v priebehu predchadzajucich rokov
najmid z dovodu manazovania kapitalu zo zaknihovania uverovych
pohladavok voci klientom v aktudlnom objeme 7,6 miliard Eur.

K 31. decembru 2017 boli zadrzané rizikové polozky vo vyske
7,1 miliard Eur, vdcsina zo vSetkych poloziek pripadla v hodnote
7,0 milidard Eur na seniorské tranze, ktorych rating je dobry az vel-
mi dobry.

Objem Commerzbank’

Objem zaknihovania Splatnost Senior Mezzanine First Loss Piece  Celkovy objem' Celkovy objem
miliardy € 31.12.2017 31.12.2016
Corporates 2025-2036 7,0 0,1 <0,1 7,6 6,1
Celkom 7,0 0,1 <0,1 7,6 6,1

1 Tranze / spatné odkdpenia (nominalne): bankova a obchodna kniha.

Conduit Exposure a ostatné Asset-backed Exposures
Commerzbank je sponzorom Multiseller Asset-backed Commercial
Paper Conduits ,Silver Tower. Banka organizuje zaknihovanie
pohladéavok klientov zo segmentov Banka pre stredné podniky a
Corporates & Markets. Ide najmd o obchodné a lizingové pohla-
davky. Obchody su financované bud vydanim Asset-backed Com-
mercial Papers (ABCP) alebo cCerpanim uverovych liniek (likvid-
nych liniek). Objem ako aj rizikové hodnoty Conduit , Silver
Tower* boli v 4. Stvrtroku 2017 stabilné. V obchodnom roku 2017
objem s uroviou 4,0 milidard EUR kole so 31.12.2017 o 0,1 miliard
EUR..

Rizika suvisiace s likviditou a vyplyvajtice z transakcii ABS su
konzervativne modelované v ramci interného modelu rizik v oblasti
likvidity. Na strane jednej sa pre najhorsi pripad predpoklada, ze
Commerzbank bude musiet refinancovat vac¢siu ¢ast nadkupnych
objemov, ktoré boli poskytnuté ucelovym spolo¢nostiam v ramci
,Silver Tower”. Na strane druhej sa niektoré vlastné aktiva zo za-
knihovacich transakcii zohladiiuju ako likvidné aktiva len vtedy, ak
ide o polozky vhodné aj pre centrdlne banky. Tieto polozky sa pri
hodnoteni rizik v oblasti likvidity zohladnuju pri uplatneni konzer-

vativnych zrazok.

Ostatné Asset-backed-Exposures st prevazne Statom garanto-
vané ABS papiere spolo¢nosti Commerzbank Finance & Covered
Bond S.A. ako aj Commerzbank AG Inland. Objem v priebehu roka
2017 klesol na 4,5 miliard EUR (december 2016: 5,3 miliard EUR),
rizikové hodnoty klesli na 4,4 milidrd EUR (december 2016:
5,2 miliard EUR).

Portfolio Forbearance

Definicia EBA pojmu Forbearance (preklad: odklad, prediZenie
splatnosti alebo strpenie, zhovievavost) sa skladd z dvoch casti,
ktoré musia byt v rovnakom c¢ase splnené: klient sa musi nacha-
dzat vo finanénych tazkostiach a banka musi odsuhlasit opatrenia
vo forme kompromisov voci klientovi, ktoré by za inych okolnosti
neboli mozné. Tato definicia je nezavisla od toho, ¢i ide o klienta
vo vykonnom alebo nevykonnom portfoliu. Za kompromisy sa po-
vazuju napr. odklad, zvySenie limitu prip. zvySenie Gveru a vzdanie
sa narokov v ramci reStrukturalizacii. Definicia Forbearance plati
nezavisle od toho, ¢i sa klient nachadza v portféliu Performing ale-
bo Non-Performing.

" Rizikova hodnota predstavuje hodnotu hotovostnych néstrojov vykazand v stvahe, pri polozkdch Long-CDS pozostava tato hodnota z
nominalnej hodnoty referenéného nastroja pri odpocitani hotovostnej hodnoty Gverového derivatu.
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V nasledujtcej tabulke je zobrazené celkové portfdlio Forbea-
rance spolo¢nosti Commerzbank na zaklade novej definicie EBA
ako aj rizikové prevencia pre tieto polozky:

Podla regioénov vyzera portfolio nasledovne:

Portfélio Forbearance Forborne Rizikova LLP
podla regidonov Exposure prevencia Coverage
- e k 31.12.2017 mil. € Ratio
Portfélio Forbearance Forborne Rizikova LLP mil. € %
podla segmentov Exposure  PFeVencia — coyerage

Kk 31.12.2017 1 mil. € Ratio Nemecko 3236 473 15
mil. € % Zapadna Eurédpa 1088 177 16

Sukromni klienti a Stredné a vychodna
podnikatelia 1268 180 14 Eurdpa 705 157 22
Firemni klienti 1899 247 13 Severna Amerika 21 1 3
Asset & Capital Azia 30 4 14
Recovery 2 157 406 19 Ostatné 243 22 9
Koncern 5324 834 16 Koncern 5324 834 16

TSLLP a GLLP.

Trhoveé rizika

Rizikd trhovych cien vyjadruju nebezpecenstvo moznych ekono-
mickych strat hodnoty, ktoré vzniknt v dosledku zmeny trhovych
cien (aroky, suroviny, Gverové rozpitia, devizové a akciové kurzy)
alebo v dosledku inych parametrov ovplyviiujucich cenu (volatilita,
koreldcie). Strata hodnoty modze mat priamy dopad na vysledok,
napriklad pri obchodovatelnych poziciach, alebo méze byt v pripa-
de pozicii z bankovej knihy zohladnena v rezerve na nové ocenenie
prip. v tichych rezervach.

Stratégia a organizacia

Stratégia trhovych rizik je odvodena od celkovej stratégie rizik a
obchodnych stratégii jednotlivych segmentov a stanovuje ciele pre
riadenie trhovych rizik s ohladom na podstatné obchodné aktivity
Commerzbank. Hlavné dlohy riadenia trhovych rizik spocivaju v
identifikacii vSetkych podstatnych trhovych rizik a hnacich fakto-
rov koncernu, v nezavislom merani a hodnoteni tychto rizik ako aj
v riadeni rizik a vynosov koncernu na zaklade tychto vysledkov a
hodnoteni.

Predstavenstvo Commerzbank zodpoveda za efektivne riadenie
rizik trhovych cien za cely koncern Commerzbank. Isté kompeten-
cie a zodpovednosti tykajtice sa rozloZenia trhovych rizik boli pre-
nesené na prislusné vybory pre trhové rizika.

Okrem rizikovej prevencie vo vySke 834 mil. Eur st rizikd v portfo-
liu Forbearance kryté zabezpekami vo vyske celkovo 1 304 mil. Eur.

V banke posobia viaceré vybory pre trhové rizikd, v ktorych za-
stupcovia segmentov s rizikovou funkciou a z financ¢nej oblasti dis-
kutuju o aktudlnych otdzkach pozicionovania rizik a prijimaju ria-
diace opatrenia. Raz mesacne zvolavany vybor Group Market Risk
Committee sa zaobera okrem toho aj poziciou koncernu Commer-
zbank a ostatnych oblasti v oblasti trhovych rizik. Zakladom pre
diskusiu je mesacna sprava o trhovych rizikach, ktora je prezento-
vana a diskutovana v predstavenstve. Sprava sa zaobera aktualnym
vyvojom na finanénych trhoch, pozicionovanim banky ako aj z toho
vyplyvajucimi rizikovymi ukazovatelmi. Vybor segmentov pre trho-
vé rizika, ktory sa zaobera segmentami s intenzivnymi obchodmi
(Corporates Clients a Treasury), sa stretava tyZdenne. Tento vybor
sa zaoberd aj riadenim trhovych rizik z aktivit mimo hlavnej ¢in-
nosti (Asset & Capital Recovery.

Proces riadenia rizik (identifikcia rizik, meranie rizik, riadenie,
obmedzovanie a vykazovanie) spada do oblasti zodpovednosti ria-
denia trhovych rizik. Centralne riadenie trhovych rizik sa dopliia
decentralnymi jednotkami na riadenie trhovych rizik na drovni
segmentov, v regionalnych jednotkdch a v dcérskych spolo¢nos-
tiach. Na zdklade tzkeho prepojenia centralneho a lokdlneho ria-
denia rizik s obchodnymi jednotkami sa proces riadenia rizik zaci-
na uz v obchodnych jednotkdch. Tieto st predovSetkym
zodpovedné za aktivne riadenie poloziek trhovych rizik (napr. ce-
notvorby, opatreni na budovanie alebo eliminaciu poloziek ako aj
hedging.



Riadenie rizik

Na riadenie a sledovanie rizik trhovych cien pouziva Commer-
zbank cely rad roznych kvalitativnych a kvantitativinych nastrojov.
Kvantitativne zadania pre senzitivitu, ukazovatele potencidlnej
straty (Value-at-Risk), stresové testy a analyzu scendrov ako aj
ukazovatelov obmedzuju trhové riziko. Zadania platné pre Struktu-
ru portfolia, nové produkty, obmedzenia platnosti alebo miniméalne
ratingy su zamerané na zabezpeclenie kvality poloziek trhovych
rizik. S cielom vyhoviet rozli¢nému vyznamu tychto réoznych fakto-
rov pre riadenie segmentov podla obchodnej stratégie, v ramci
stratégie trhovych rizik sa v kazdom segmente stanovuje vaha uka-
zovatelov s ohladom na ich relevantnost.

Interné riadenie trhovych rizik prebieha na drovni koncernu,
segmentov a na urovni jednotlivych jednotiek. Banka vyuziva roz-
siahly interny systém limitov az po uroven portfolii, ktory tvori jad-
ro interného riadenia trhovych rizik.

Kvalitativne a kvantitativne faktory, ktoré obmedzuju riziko tr-
hovych cien, stanovuje vybor skupiny pre trhové rizika. Vycerpanie
limitov sa spolu s relevantnymi ¢iselnymi udajmi denne oznamuje

predstavenstvu a prisluSnym veddcim odborov na drovni koncernu.

Na zdklade kvalitativnych analyz a ukazovatelov su identifikované
potencialne budtce rizik4, zaroven je mozné takto ocCakavat eko-
nomické straty hodndt a vypracovat navrhy opatreni. O pripadnej
nevyhnutnej tprave riadenia portfolii rozhoduju grémia ako aj
vybor skupiny pre trhové rizika. Hlasovanie o navrhovanych opat-
reniach prip. rizikovych polozkach prebieha vo vySSie uvedenych
vyboroch pre trhové rizika a nasledne sa predklada predstavenstvu
za ucelom schvalenia.

Riadenie internych koncentra¢nych rizik je na zaklade existuji-
ceho systétmu na obmedzovania trhovych rizik sicastou riadenia
trhovych rizik. Koncentracie rizik su na zaklade Specifickych limitov
priamo obmedzované prip. st eliminované nepriamo (napriklad na
zaklade limitov stresovych testov). Okrem toho kombindcia réznych
klasickych mier rizik (napriklad VaR, senzitivita) zabezpecuje pri-
merané riadenie rizika koncentracii. Zaroven sa pravidelne analyzu-
ju hnacie faktory rizik za ucelom identifikdcie koncentracii. Riade-
nie rizik existujucich koncentracii sa pritom kontroluje a zaroven sa
dopliia na zéklade cielenych opatreni (napr. limity).

Ak v jednotlivych pripadoch d6jde k prekroc¢eniu limitov, bude
tato situdcia rieSena v ramci osobitného eskala¢ného konania. Po
identifikdcii prekrocenia limitu vypracuje Front Office a rizikové
jednotky opatrenia, na navratenie prislusného portfélia znova do
limitu. Ak nebude mozné odstranit prekrocenie limitu v priebehu
niekolkych dni, bude aktivovana funkcia trhového rizika pri zapo-
jeni nasledujtcej hierarchickej urovne.
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Regulac¢né rizikové miery, ktoré nie su obsiahnuté v ekono-
mickej schopnosti niest rizikd, st limitované a riadené osobitne.
Medzi ne patria napr. Stressed VaR a IRC.

V réamci interného riadenia su kryté vSetky polozky relevantné
pre trhové rizika a spolo¢ne st riadené polozky z obchodnej ako aj
investicnej knihy. Pre ucely regulacie bolo doplnené aj riadenie
obchodnej knihy (podla regula¢nych poziadaviek, vratane meno-
vych a surovinovych rizik investi¢nej knihy) na baze Stand-alone. S
cielom zabezpecit dosledné zobrazovanie rizikovych ukazovatelov
v sprave sa vSetky udaje o VaR vztahuju na troven doveryhodnos-
ti 99 % a dobu drzania 1 den pri historii 254 dni.

S ohladom na celé portfélio taito hodnota VaR klesla ku koncu
roka na zaklade zniZenia volatility na trhu a zmenou poloziek
v obchodnych oblastiach Firemni klienti a Group Treasury o 31 mil.
Eur na 54 mil. Eur.

Prispevok VaR' | mil. € 31.12.2017 31.12.2016
Celkova kniha 54 85
z toho Obchodna kniha 9 15

Obchodna kniha

V tejto Casti nasleduju informacie o vyvoji regulac¢nych ukazo-
vatelov trhového rizika v obchodnom portféliu. Polozky obchodnej
knihy Commerzbank pozostavaju v zasade z oblasti Corporate
Clients a Treasury.

Hodnota Value-at-Risk v priebehu roka klesla z 15 mil. Eur na 9
mil. Eur. Tato situdcia bola zapric¢inend zmenami poloZiek v seg-
mente firemnych klientov, v oblasti Group Treasury ako aj dalSou
likvid4ciou rizik v segmente Asset & Capital Recovery.

VaR portfolii v obchodnej knihe' | 2017 2016
mil. €

Minimum 9 14
Priemerna hodnota 15 30
Maximum 25 46
Koncova hodnota v sledovanom

roku 9 15
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Profil trhového rizika je diverzifikovany pre vSetky triedy investicii.
Dominantné triedy su pritom trokové rizika a rizika uverovych roz-
pati. Nasleduju rizikd spojené s urokovymi a akciovymi kurzami.
V mensej miere je hodnota Value-at-Risk ovplyviiovana rizikami
surovin a inflaénymi rizikami.

Prispevok VaR podla typov rizika v 31.12.2017 31.12.2016

obchodnej knihe' | mil. €
Uverové rozpatia

Uroky

Akcie

Mena

=AM WO,

Suroviny

O = W|(N| W=

Celkom 15

Vyvoj hodnoty VaR v roku 2017 poukazuje na zniZenie rizik spread
a menovych rizik. To vyplyva najma zo zmeny poloZiek v segmente
firemni klienti.

Pre regulacné podlozZenie kapitalu sa vypocitavaju dalSie rizikové
ukazovatele. Medzi to patri vypocet stresového VaR. Vypocet hodno-
ty Stressed VaR je zaloZeny na internom modeli a zodpovedd vyssie
popisanej metodike VaR. Podstatny rozdiel spociva v trhovych uda-
joch pouzivanych na ocenenie majetku. V rdmci Stressed VaR sa
ocenuje riziko aktualneho pozicionovania v obchodnej knihe s trho-
vymi pohybmi v stanovenom krizovom obdobi z minulosti. Stanove-
né sledované krizové obdobie sa v rdmci validacie modelov a schva-
lovacich procesov priebezne kontroluje a v pripade potreby
upravuje. V priebehu roka bolo sledované krizové obdobie nezme-
nené. Stresovd hodnota VaR sa zniZila zo 48 mil. EUR ku koncu
roka 2016 na 31 miliénov eur ku koncu roka 2017. Hlavnymi prici-
nami boli zmeny poloziek v segmente Firemni klienti a v oblasti
Group Treasury.

Okrem toho je riziko zhorSenia bonity ako aj rizika pri polozkach
obchodnej knihy kvantifikované na zaklade ukazovatelov Incremen-
tal Risk Charge a Equity Event VaR.

Spolahlivost modelov trhového rizika sa denne monitoruje pou-
zivanim postupov spitného testovania. Zistend hodnota VaR sa
porovnava so ziskami a stratami, ktoré vznikaju na trhu na zaklade
skutoénych cenovych zmien. V tomto procese sa rozliSuje medzi
variantmi spatného testovania ,Clean P&L“ a ,Dirty P&L". Pri
spatnom testovani Clean PSL sa vo vykaze ziskov a strat zohladniuju
tie polozky, ktoré tvorili zaklad pre vypocet VaR. Zisky a straty teda

vyplyvajd vyhradne z cenovych zmien, ktoré vznikli na trhu. Pri
spatnom testovani Dirty PGL sa dodato¢ne analyzuju aj zisky a stra-
ty novo uzatvorenych ako aj ukoncenych obchodov sledovaného
obchodného dna. Ak z toho vyplyvajtca strata presiahne VaR, ide o
negativnu hodnotu spatného testovania. Zisky a straty z tipravy oce-
novania a modelovych rezerv su podla regula¢nych podmienok zo-
hladnené v ramci Dirty und Clean P&L. Ak z toho vyplyvajtca strata
je vyssia nez hodnota VaR, hovorime o negativnej hodnote spatného
testovania.

Analyza vysledkov spatného testovania prinaSa doélezité vycho-
diskové body pre kontrolu parametrov ako aj dalSie zlepSenie mo-
delu trhového rizika. V roku 2017 sme v ramci spatného testovania
P&L Backtesting a Dirty-P&L nenamerali Ziadnu negativhu hodno-
tu. Vysledok tak zodpovedaju Statistickym oc¢akavaniam a potvrdzu-
ju kvalitu modelu VaR. Na zaklade spédtného testovania hodnotia
drady dohladu interné rizikové modely. Negativne hodnoty su
klasifikované podla semaforovej stupnice zadanej uradom dohla-
du. VSetky negativne hodnoty (Clean P&L und Dirty P&L) na trovni
koncernu sa klasifikuju v rdmci hodnotenia zadaného tradom pre
dohlad a okamzite sa spolu s udajmi o rozsahu a pri¢ine oznamuju
dradu pre dohlad..

KedZe koncepcia VaR umoznuje predpovedanie moznych strat
na zaklade normélnych trhovych pomerov, dopliia sa tato stratégia
tzv. stresovymi testami. Pomocou stresovych testov sa meria rizi-
ko, ktorému je Commerzbank vystavena na zaklade nepravdepo-
dobnych, avSak napriek tomu pochopitelnych udalosti. Takéto uda-
losti je mozné simulovat pomocou extrémnych pohybov na
roznych finanénych trhoch. NajddlezitejSie scenare sa vztahuju na
podstatné zmeny uverovych rozpati, urokovych sadzieb a troko-
vych kriviek, devizovych kurzov ako aj akciovych kurzov a cien
surovin. Priklady pre stresové testy su kurzové straty vSetkych akeii
0 15 %, paralelné posunutie urokovej funkcie alebo zmeny pri na-
raste tejto funkcie. V rdmci monitorovania rizika sa vykonavaju
rozsiahle skupinové stresové testy a analyzy scenarov.

Modely VaR a modely stresovych testov sa pravidelne validuju.
Osobitny vyznam pritom ma identifikdcia a odstrafiovanie slabych
miest v modeli. V roku 2016 boli na tomto pozadi implementované
regula¢né a interné upravy modelu ako aj bolo poziadané o zmenu
modelu, na zdklade ¢oho sa ocCakdva presnost pri merani rizika.
Podnetom pre tento krok bolo predovSetkym pozmenené trhové
prostredie pre uroky a ich volatilitu. Kontrola zo strany dozorného
dradu prebehla v priebehu roka 2017, konecny suhlas eSte nebol

udeleny.



Investi¢na kniha

Podstatnymi hnacimi prvkami trhového rizika v investi¢nej knihy
st portfolid Treasury spolu s ich rizikami drokovych rozpiti, aro-
kovymi a zdkladnymi rizikami ako aj oblasti Asset & Capital Reco-
very (ACR) — Public Finance a polozky dcérskych spolo¢nosti
Commerzbank Finance & Covered Bond S.A.

V ramci riadenia trhového rizika sa spolo¢ne posudzuje senzi-
tivita Credit-Spread v investi¢nej a obchodnej knihe. Senzitivity
Credit-Spread (1 bézicky bod Downshift) vSetkych poloziek cen-
nych papierov a derivatov (bez tverov) sa do konca roka 2017
mierne znizili z 50 mil. Eur na 43 mil. Eur.

Prevazna cast senzitivity Credit-Spread pripadd na polozky

cennych papierov, ktoré su klasifikované ako Loans and Receivab-
les (LaR). Zmeny trhovych cien nemaju pri tychto pozicidch vplyv
na rezervu na nové ocenenie a vykaz ziskov a strat.
S ohladom na investi¢né knihy koncernu sa na zéklade zadania tra-
dov pre dohlad mesa¢nej simuluji dopady Sokov suvisiacich so
zmenami urokov na ekonomickt hodnotu. Podla Bankovej smernice
zadal Spolkovy urad pre dohlad nad finanénymi sluzbami dve neo-
Cakavané zmeny urokov (+/- 200 bazickych bodov), ktoré su pre
vsetky banky jednotné, a Stvrtro¢ne musia banky zasielat vysledky
tychto simulacii tomuto uradu.

Ako vysledok scendra +200 bazickych bodov bola k 31. 12. 2017
zistend potencidlna strata vo vySke 1 670 mil. Eur a vysledok scendra
—200 bazickych bodov priniesol potencialny zisk vo vyske 9 mil. Eur.
Podla toho sa Commerzbank nepovazuje za inStiticiu so zvySeny
rizikom urokovych zmien, kedZe negativne zmeny aktudlnych hod-

not predstavuju menej nez 20 % regulacénych vlastnych prostriedkov.

Tieto ¢isla obsahuju udaje za polozky Commerzbank Aktiengesells-
chaft ako aj podstatnych koncernovych spolo¢nosti.

Hodnoty senzitivity urokov celej investi¢nej knihy st k 31. de-
cembru 2017 na urovni 2,6 miliénov eur za bazicky bod znizuju-
cich sa turokov.

Sucastou trhovych rizik v investi¢nej knihe je aj riziko vyplyvaja-
ce z penzijnych fondov. Portfdlio penzijnych fondov pozostava z dob-
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re diverzifikovanej investi¢nej ¢asti a z poistno-technickych zavazkov.

Na zaklade extrémne dlhého trvania zavazkov (modeldcia cash-
outflows za takmer 90 rokov) sa hlavna cast rizik celkového portfolia
nachadza v dobe 15 a viac rokov. Hlavnymi hnacimi silami rizikami
st dlhodobé uroky v eurdch, uverové rozpatia ako aj inflacia eura
ocakavana na zaklade predpokladanej dynamiky penzii. Okrem toho
musia byt zohladnené akciové a menové rizikd a rizikd spojené s
volatilitou. Diverzifika¢né efekty medzi jednotlivymi rizikami vedu k
zniZzeniu celkového rizika, najmé trokové a inflacné rizika sa cias-
to¢ne kompenzujd. Extrémne dlhé trvanie zavazkov predstavuje naj-
vacésiu vyzvu najma pri zabezpecovani rizik uverovych rozpati. To je
zalozené na nedostatocnej trhovej likvidite prislusnych zabezpeco-
vacich produktov.

Rizika suvisiace s likviditou trhu

V ramci ekonomického podloZenia kapitdlom zohladiuje
Commerzbank dodatoc¢ne aj riziko stvisiace s likviditou na trhu.
Riziko likvidity trhu oznacuje nebezpecenstvo, Ze v dosledku ne-
dostatoc¢nej trhovej likvidity nie je mozné zlikvidovat prip. zabez-
pedit rizikové pozicie véas, v poZzadovanom rozsahu a za primera-
nych podmienok.

Najprv pre kazdé portfélio na zéklade jeho produktovej a rizi-
kovej stratégie a na zaklade prislusného ocenenia trhu vytvarame
realisticky profil likvidity. Tym je mozné popisat tieto portfolia s
ohladom na ich likviditu pomocou tzv. faktora likvidity trhu. Tento
faktor zohladiiuje vy3siu volatilitu portfélia na zdklade predizenej
doby drzania rizikovych poloziek, ktora zodpoveda profilu. Na vy-
pocet rizika likvidity trhu sa trhové riziko na ro¢nej baze hodnoti
faktorom likvidity trhu.

Ku koncu roka 2017 vytvorila Commerzbank v obchodnej a
bankovej knihe ekonomicky kapital vo vyske 0,1 miliardy Eur na
pokrytie rizika likvidity trhu. Pri cennych papieroch, ktoré vo vic-
Sej miere podliehaju riziku likvidity trhu, ide najma o asset-backed
securities.
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Rizika v oblasti likvidity

Pod rizikom likvidity rozumieme v uzSom zmysle slova, ze Com-
merzbank nebude schopné plnit svoje denné platobné povinnosti.
V SirSom zmysle riziko likvidity popisuje situdciu, kedy banka ne-
bude schopna financovat buduce platby véas, v plnom rozsahu, v
spravnej mene a za podmienok beznych na trhu.

Stratégia a organizacia

Predstavenstvo schvaluje obchodnu stratégiu a s tym spojent to-
leranciu rizik banky. Realizacia tolerancie v oblasti rizik spojenych
s likviditou prebieha na zaklade definicie obdobia pre rezervu a
limitov. S cielom dosiahnut primerany proces riadenia rizik spo-
jenych s likviditou predstavenstvo deleguje isté kompetencie a
zodpovednosti v suvislosti s celokoncernovou stratégiou rizik spo-
jenych s likviditou na rizikovu a treasury funkciu.

Centralny vybor Asset Liability Committee (ALCO) zodpoveda
za limitovanie, analyzu a sledovanie rizik v oblasti likvidity ako aj
za strategické pozicionovanie likvidity. Okrem vyboru ALCO rizika
sleduje aj Liquidity-Review-Forum (LRF) a rizikova funkcia.

Riadenie rizik

Commerzbank pouziva na riadenie a sledovanie rizik v oblasti lik-
vidity rozlicné ndstroje na zaklade interného modelu rizik v oblasti
likvidity. Interny stresovy scendr, ktory tvori zdklad modelu, zo-
hladniuje dopady stresového pripadu Specifického pre dant banku
ako aj krizy na celom trhu. Zaviazné regula¢né poziadavky tvoria
neoddelitelnu stcast riadiaceho mechanizmu..

Za operativne riadenie rizik v oblasti likvidity zodpoveda Group
Treasury spolo¢nosti Commerzbank. Tento odbor je zastipeny na
vSetkych podstatnych lokalitdch koncernu v tuzemsku aj v zahranic¢i
a ziskava informdcie od vSetkych dcérskych spolo¢nosti.

Commerzbank vyuziva na centrdlne riadenie globdlnej likvidity
pristup Cash-Pooling. Tento zabezpecuje efektivne vyuzivanie zdro-
jovej likvidity, a to vo vSetkych casovych zonach, nakolko sa vo
Frankfurte, Londyne, New Yorku a Singapure nachadzaju jednotky z
odboru Group Treasury.

Doplityjuce informdacie nijdete v sprave o stave koncernu v kapi-
tole ,Refinancovanie a likvidita koncernu Commerzbank®. Rizika v
oblasti likvidity sa sleduji na zaklade interného modelu rizik v oblas-
ti likvidity prostrednictvom nezavislej rizikovej funkcie.

Na riadenie rizik v oblasti likvidity vytvorila banka indikatory
v¢asného varovania. Tieto indikatory umoznuju banke vc¢as zacat s
realizadciou vhodnych opatreni na udrzatelné zabezpecenie financ-
nej stability.

Koncentracie rizik, najma v pripade stresovych situacii, mézu
viest k zvySenym odlivom likvidity a tym aj k vysSiemu riziku likvidi-

ty. Koncentracie rizik mézu v prostredi rozloZenia rizik likvidity vy-
stupovat v roznych formdach, napriklad s ohladom na doby platnosti,
vysokych jednotlivych veritelov alebo mien. Na zdklade dosledného
sledovania a podavania informécii je mozné vcéas rozoznat koncen-
tracie rizik v refinancovani.

To plati aj pre platobné zavazky v cudzich menach. Okrem toho
kontinudlne vyuzivanie diverzifikovaného pristupu banky k zdrojom
financovania, predovSetkym vo forme roéznych uloziek klientov
a nastrojov kapitalového trhu, posobi proti koncentracii.

Okrem toho sa zabezpecuje, aby boli rizika stuvisiace s cudzimi
menami sledované a aby Commerzbank plnila poziadavky na meno-
vu kongruenciu vysoko likvidnych aktiv a odlivu Cistej likvidity.

V pripade krizy likvidity predpoklad4d nudzovy plan isté opatre-
nia, ktoré podla druhu krizy méze spustit centralny vybor ALCO.
Nudzovy plan tvori neoddelitelnt stcast ozdravného planu Com-
merzbank a kazdy rok sa aktualizuje. Obsahuje jednozna¢né pride-
lenie zodpovednosti za priebeh procesov v pripade krizy a konkreti-

zuje pripadné opatrenia.

Model rizika v oblasti likvidity

Centralnou sucastou riadenia rizik v oblasti likvidity je denny vypocet
zmien likvidity. Predmetom tohto vypoctu je zobrazenie o¢akdvanych
buddcich deterministickych alebo stochastickych prilevov a odlevov
finanénych prostriedkov k rozhodujicemu diu, na ktorého zaklade sa
stanovuje potreba likvidity alebo prebytok likvidity pre kazdé casové
pasmo. Tento vypocet zahfnia aj modelovanie trvalo dostupnych po-
dielov z tloziek klientov.

Bilancia zmien likvidity sa pouziva aj na odvodenie emisnej stra-
tégie skupiny Commerzbank, ktort realizuje odbor Group Treasury.
Group Finance zodpoveda za zistenie a alokdciu nakladov na likvidi-
tu na zaklade bilancie zmien likvidity, ktoré sa potom stavaja stucas-
tou riadenia obchodnych aktivit segmentov.

Na zaklade metodiky na riadenie rizik v oblasti likvidity sa prime-
rane sleduju a obmedzuju riadiace mechanizmy, ako napr. indikato-
ry zotavenia a v€asného varovania. Pre bilanciu zmien likvidity platia
limity vo vSetkych ¢asovych pasmach. Koncernové limity si rozloze-
né na jednotlivé jednotky koncernu a meny. Interny model na riade-
nie rizik v oblasti likvidity bol doplneny o pravidelnt analyzu adverz-

nych, reverznych a historickych stresovych scenarov.



Kvantifikacia a stresové testy

Commerzbank vyuziva na riadenie a sledovanie rizik v oblasti likvidity
rozne nastroje na zéklade interného modelu rizik v oblasti likvidity.
Modelovanie rizik v oblasti likvidity zahimfia okrem internych ekono-
mickych uvah aj regula¢né poziadavky podla ,Capital Requirements
Regulation (CRR)“ ako aj podla prisnejsich poziadaviek podla ,,Mini-
malnych poziadaviek na riadenie rizik"* (MaRisk)®, ktoré su od konca
roka 2017 k dispozicii v prepracovanej verzii. Commerzbank to zo-
hladniuje v rdmci na riadenie rizik v oblasti likvidity a tym kvantitativ-
ne definuje volu Commerzbank podstupovat rizikd v oblasti likvidity
definované predstavenstvom.

Interny stresovy scendr, ktory tvori zédklad modelu, zohladnuje

dopady stresového pripadu Specifického pre danu banku ako aj kri-
zy na celom trhu. Idiosynkraticky scendar Specificky pre Commer-
zbank pritom simuluje stresovu situdciu, ktora je odvodend z Rating-
Downgrade o dva Notches. Trhovy scendr je odvodeny zo skusenosti z
krizy Subprime a simuluje externy Sok na trhu. Podstatné hnacie sily
rizik v oblasti likvidity v rAmci oboch scendrov su zvySeny odliv krat-
kodobych uloziek klientov, nadpriemerné Cerpanie uverovych liniek,
prediZenie aktivnych obchodov nevyhnutné na ziklade obchodno-
politickych zaujmov, povinnosti doplnenia pri zabezpecenych obcho-
dov ako aj vyuzivanie vysSich rizikovych zrazok z likvidnej hodnoty
majetku.
V ramci doplnenia k jednotlivym scendrom sa simuluju aj dopady
kombinovaného scendra z idiosynkratickych a trhovo Specifickych
dopadov na bilanciu zmien likvidity (polozky ¢istej likvidity). Bilancia
zmien likvidity sa zobrazuje pre cely horizont modelovania a riadi sa
podla viacstupriovej koncepcie. Tato bilancia umoznuje diferencova-
né zobrazenie deterministickych a modelovanych penaznych tokov
na strane jednej ako aj zapojenie prediZeni na strane druhej.

V nasledujucej tabulke je zobrazend bilancia zmien likvidity pri
pouziti prislusného stresového scenara po dobu jedného prip. troch
mesiacov. Pritom je zrejmé, Ze v porovnani s jednotlivymi scenarmi v
ramci kombinovaného scendra odtekd podstatne viac likvidity. V
jednomesac¢nom prip. trojmesa¢nom obdobi zostava pre kombino-
vany scendr Cistda likvidita vo vySke 16,9 miliard Eur prip.
17,1 milidrd Eur k 31. 12. 2017.
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Cista likvidita v stresovom scenari | 31.12.2017
v miliardach €
. L i 1 mesiac 23,5
Idiosynkraticky scenar
3 mesiace 24,3
, i 1 mesiac 26,3
Trhovy scenar
3 mesiace 26,5
. i , 1 mesiac 16,9
Kombinovany scenar -
3 mesiace 17,1

Likvidné rezervy

Podstatné sucasti tolerancie rizik v oblasti likvidity si obdobie, na
ktoré sa vytvara rezerva, vyska portfolia na tvorbu rezervy, ktoré sa
udrziava za ucelom kompenzacie neocakdvanych kratkodobych
unikov likvidity, ako aj limity v jednotlivych padsmach. Portf6lio na
tvorbu rezervy sa udrziava a sleduje osobitne od Treasury, aby bola
v pripade stresovej situdcie zabezpecena funkcia naraznika. Portfo6-
lio na tvorbu rezervy sa refinancuje podla tolerancie rizik v oblasti
likvidity, aby bola zabezpecena potrebnd rezerva pocas celého ob-
dobia, ktoré stanovilo predstavenstvo.

Bank vykazala v den rozhodujutci pre ocenenie likvidnt rezervu
vo forme vysoko likvidnych aktiv vo vyske 83,3 milidrd Eur. Cast
tejto likvidnej rezervy sa drzi v osobitnom portféliu, ktory riadi
Treasury, aby je na bolo mozné kryt odliv likvidity v pripadnom
stresovom scendri a zabezpecit platobnu schopnost. Okrem toho
banka udrZziava tzv. portfélio Intraday-Liquidity vo vySke 9,7 miliard

Eur.

Likvidné rezervy z vysoko likvidnych aktiv | miliardy € 31.12.2017

Vysoko likvidné aktiva 83,3
z toho Level 1 77,8
z toho Level 2A 4,8
z toho Level 2B 0,7
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Ukazovatele likvidity

V obchodnom roku 2017 sa interné ukazovatele rizik v oblasti lik-
vidity Commerzbank, vratane regula¢ného pomeru Liquidity Cove-
rage Ratio (LCR), nachadzali vZdy nad limitmi, ktoré stanovilo
predstavenstvo. To isté plati aj pre splnenie tzv. ,doby prezi-
tia“ zadanej MaRisk ako aj externého nariadenia o likvidite; ukazo-
vatel likvidity bol ku koncu roka na trovni 1,52.

Spolkovy trad pre dohlad nad finanénymi sluzbami po dohode
s nemeckou spolkovou bankou prepracoval nariadenie o likvidite
(LigV). Z toho okrem iného vyplyva, Ze banka nemusi od 1. Janu-
ara 2018 dodrziavat kvotu na krytie likvidity. Namiesto tejto kvoty
sa teraz bude pouzivat Liquidity Coverage Ratio.

Hodnota regula¢ného LCR je zapracovand ako nevyhnutnd ved-
lajSia podmienka do interného modelu riadenia rizik v oblasti likvidi-

Prevadzkové rizika

Prevadzkové riziko (OpRisk) je v ramci Commerzbank podl'a ustanoveni
Smernice o vybaveni bank vlastnym kapitalom definované ako nebezpe-
Censtvo strat, ktoré vznikni v dosledku neprimeranosti alebo zlyhania
internych postupov a systémov, l'udi alebo v dosledku externych udalosti.
Tato definicia zahfila pravne rizikd; rizikd stvisiace s dobrym menom
banky a strategické rizika nie st zohladnené. Riziko compliance sa v
Commerzbank na zéklade zvySeného ekonomického vyznamu riadi
ako osobitny druh rizika. Straty z rizik compliance vSak nadalej
podla CRR vchidzani do modelu na zistovanie regula¢ného a
ekonomického kapitalu pre prevadzkové rizika.

Stratégia a organizacia

V rdmci Commerzbank st témy prevadzkové rizikd a Governance
interného kontrolného systému (IKS) organiza¢ne a metodicky uz-
ko prepojené. Toto prepojenie prebieha na tom pozadi, Ze
v mnohych pripadoch prevadzkovych rizik st pri¢iny v stvislosti
so zlyhanim kontrolnych mechanizmov. Tym u¢inny interny kon-
trolny systém prispieva k znizovaniu prip. eliminécii prevadzko-
vych rizik. Naopak ponuka systematika pre prevadzkové rizika
moznost, aby bol interny kontrolny systém orientovany na riade-
nie operativnych rizik. Posilnenie interného kontrolného systému
predstavuje podstatny pilier za ucelom aktivneho zniZenia / elimi-

néacie prevadzkovych rizik.

ty. Ukazovatel LCR sa vypocitava ako podiel likvidnych aktiv a ¢is-
tych ubytkov likvidity za stresovych podmienok. Pomocou tohto
ukazovatela sa miera, ¢i istd finan¢nd inStitucia disponuje dosta-
toénym likvidnym vankuSom na samostatné prekonanie moznej
nerovnovahy medzi prisunom a ubytkom likvidity za stresovych
podmienok po dobu 30 kalendarnych dni. Po tivodnej faze musi byt
od 1. januara 2018 dodrziavana kvdta najmenej 100 %.

V uplynulom roku 2016 Commerzbank ku kazdému rozhoduju-
cemu dnu vyrazne prekrocila pozadovanu minimalnu kvétu 80%.
Na zéklade toho sa strednd hodnota LCR za poslednych 12 mesia-
cov skupiny Commerzbank nachadzala na trovni 144,61 %, ¢im sa
ukazovatel LCR Commerzbank v obchodnom roku 2017 nachadzal
nadalej nad miniméalnymi zakonnym poZziadavkami. Dalsie infor-
madcie o zloZeni LCR sa nachddzaju v poznamke (61) koncernovej
zavierky.

Vybor pre prevadzkové rizikd (Group OpRisk Committee) sa za-
oberda riadenim prevadzkovych rizik v koncerne. Na tomto pozadi
funguje Vybor pre prevadzkové rizika aj s ohladom na tieto Stan-
dardy ako najvysSie eskala¢né a rozhodovacie grémium pod pred-
stavenstvom. Vybor sa zaobera riadenim prevadzkovych rizik v
jednotlivych jednotkach, Struktdrovanou analyzou tém, ktoré sa
dotykaju prevadzkovych rizik, napriklad stratami ako aj definova-
nim pripadne nevyhnutnych opatreni prip. odportacani pre konania.

Stratégia operativnych rizik Commerzbank je kazdy rok pre-
hodnocovand predstavenstvom Commerzbank na zaklade jej pre-
diskutovania a hlasovania vo vybore Group OpRisk Committee.
Tato stratégia popisuje rizikovy profil, hrani¢né piliere pozadova-
nej rizikovej kultdry (vratane rizikovych limitov), riadiaci rdmec
a opatrenia Commerzbank tykajtice sa operativnych rizik.

Organizacne je riadenie prevadzkovych rizik zaloZzené na troch
za sebou nasledujucich drovniach (,tri obranné linie“), ktorych
cielend interakcia je rozhodujuca pre dosiahnutie zadanych strate-
gickych cielov.



Riadenie rizik

Commerzbank aktivne riadi prevadzkové rizika s cielom systema-
ticky identifikovat profil prevadzkového rizika a koncentracie rizik
a s cielom definovat, priorizovat a realizovat opatrenia na zniZova-
nie rizik.

Prevadzkové rizikd sa vyznacuju asymetrickym rozdelenim
skod, to znamend, Ze prevazny podiel $kod je spojeny s nizkou
vyskou $kod, kym jednotlivé Skody s velmi nizkou pravdepodob-
nostou vyskytu mézu sposobit rozsiahle Skody. Z toho vyplyva ne-
vyhnutnost limitovat vysoky potencial skod a na druhej strane ak-
tivne riadit pravidelné ocakavanie skod.

Commerzbank pre tento ucel vyvinula viacstupniovy systém,
ktory integruje definované veli¢iny na limitovanie ekonomického
kapitalu (rizikové kapacita) do veli¢in na operativne riadenie (chut
podstupovat rizikd / tolerancia rizik). Tento systém dopliiajii pra-
vidla pre transparentné a vedomé preberanie a schvalovanie jed-
notlivych rizik (akceptovanie rizik).

V ramci riadenia prevadzkovych rizik sa kazdoro¢ne hodnoti
interny kontrolny systém banky a vykonava Risk Scenario Asses-
sment. Okrem toho sa priebezne analyzuju Skodové udalosti v
oblasti prevadzkovych rizik a podrobuju sa testovaniu interného
kontrolného systému. V pripade Skodovych udalesti 1 milion
Eur sa realizuju aktivity Lessons-Learned. Rovnako sa vykonava
systematické hodnotenie externych udalosti v oblasti prevadzko-
vych rizik konkurentov.

Commerzbank meria regulacny a ekonomicky kapital pre pre-
vadzkové rizikd pomocou Advanced Measurement Approaches
(AMA). Rizikové aktiva z prevadzkovych rizik boli ku koncu 4. Stvrt-
roka 2017 na urovni 21,0 milidrd Eur (31.12.2016: 23,9 miliard
Eur); ekonomicky nevyhnutny kapital 1,7 milidrd Eur (31.12.2016:
2,0 miliard Eur).

Dna 7. decembra 2017 prijal Bazilejsky vybor pre bankovy do-
hlad findlnu podobu reformného balika Bazilej 3. S ohladom na
prevadzkové rizika sa predpoklada s novym Standardnym pristu-
pom pri vypocte kapitalu na prevadzkové rizika. Transformacia do
vnutroStatneho prava by mala byt dokon¢ena do roku 2022.

Nasledujuca tabulka poskytuje prehlad o rizikovych aktivach a
ekonomicky nevyhnutnom kapitéle podla segmentov:

Risikobericht
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31.12.2017 31.12.2016
v miliardach € Rizikové Ekonom. Rizikové Ekonom.
aktiva nevyhnutn aktiva nevyhnutn
y y
kapital kapital
Sukromni klienti a
podnikatelia 5,1 0,4 7,0 0,6
Firemni klienti 9,5 0,8 11,7 1,0
Ostatné a
konsolidacia 4,4 0,4 3,3 0,3
Asset & Capital
Recovery 2,1 0,2 1,9 0,2
Koncern 21,0 1,7 23,9 2,0

Z incidentov v oblasti prevadzkovych rizik vyplynulo ku koncu ob-
chodného roka 2017 zataZenie vo vySke ca 38 mil. Eur (cely rok
2016: 36 mil. Eur). Vysledky boli poznacené Skodami v kategoridch
»procesy” a ,externé podvody.

Incidenty v oblasti prevadzkovych 31.12.2017 31.12.2016
rizik'l mil. €

Interny podvod 4 1
Externy podvod 7 26
Skody na majetku a systémové

vypadky 0 1
Produkty a obchodné praktiky 2 =21
Procesné podvody 24 29
Pracovné pomery 1 0
Koncern 38 36

" Vzniknuté straty arezervy, pri odpoCitani vynosov a splateni vyplyvajicich
z prevadzkovych rizik.

Struktirované, centrdlne a decentralne vykaznictvo zabezpecuje,
aby bolo vedenie banky a segmentov, ¢lenovia vyboru OpRisk ako
aj urady dohladu pravidelne, aktudlne a rozsiahlo informované o
prevadzkovych rizikdch. Spravy o prevadzkovych rizikdch sa vyho-
tovuju za kazdy mesiac a Stvrtrok a su sucastou rizikového vykaz-
nictva ureného pre predstavenstvo. Tieto spravy obsahuju popis
aktudlnych rizik segmentov, dolezité udalosti spojené so stratami,
aktudlne analyzy rizik, vyvoj kapitalovej potreby ako aj stav zacatych
opatreni. Prevadzkové rizikd pritom tvoria stcast pravidelného vyka-
zovania rizik, ktoré sa predklada predstavenstvu a rizikovému vyboru
Dozornej rady.
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Ostatné rizika

Za ucelom splnenia druhého piliera Bazilejského ramca sa v ramci Mini-
malnych poziadaviek na riadenie rizik vyzaduje celostné sledovanie rizik
a tym aj zohl'adiiovanie nekvantifikovatelnych rizikovych kategorii. Tieto
vramci  Commerzbank  podlichaji  kvalitativnemu  riadiacemu
a controllingovému procesu. Mimo oblasti zodpovednosti CRO st nizsie

uvedené rizika.

Pravne rizika

Pravne rizikd spadaju podla CRR pod prevadzkové rizika. Pravne
rizikd vznikaju pre koncern Commerzbank v prvom rade vtedy, ak
nie je mozné z pravnych dévodov presadit naroky banky alebo ak
sa presadzuju naroky voci banke, nakolko neboli dodrzané platné
pravne predpisy alebo ak sa tieto po uzatvoreni obchodu zmenili.
Aj poskytovanie bankovych a finan¢nych sluzieb, pri ktorych
musia byt dodrziavané ustanovenia bankového dohladu, moze
viest k pravnym rizikdm. Toto riziko moze existovat aj vo forme
nariadeni alebo sankcii, ktoré vydavaju alebo ukladaju urady, pod
ktorych dohlad Commerzbank na celom svete spada. Pravne riziko
dalej existuje pri realizovanych stratach prip. rezervach, ktoré vy-
plyvaju zo Zalob vedenych proti Commerzbank (pasivne procesy).
Zaloby podavané spolo¢nostou Commerzbank (aktivne procesy)
spravidla nepredstavuju prevadzkové, ale tverové riziko, takze ri-

ziko straty je v tomto pripade kompenzované opravnymi polozkami.

Naklady na pravne vymahanie (sudne naklady a ndklady na ¢innost
advokatov) pri aktivnych procesoch sa vSak zaraduji medzi pravne

rizika.

Organizacia

V rdmci Commerzbank zodpoveda za riadenie celokoncernového
pravneho rizika Group Legal. VSetci pravnici pracujuci v réznych
lokalitdch v rdmci Group Legal, pravnici na pravnych oddeleniach
tuzemskych a zahrani¢nych dcérskych spolo¢nosti a — ak je to ap-
likovatelné — pravnici v zahraniénych pobockach maji ako mana-
zéri pravneho rizika za ulohu identifikovat a riadit pravne riziko v
rdmci Commerzbank na celom svete a v celom koncerne.

Riadenie rizik

Manazéri pravneho rizika v koncerne maju za ulohu v¢as identifi-
kovat pravne rizika a z toho vyplyvajiuce mozné straty, nachadzat
moznosti rieSenia za ucelom vyhnutia sa stratdm alebo za tcelom
ich minimalizacie a aktivne sa podielat na rozhodnutiach tykaju-
cich sa pravnych rizik. V ramci svojich oblasti zodpovednosti mu-
sia byt neustale informovani o vSetkych pravnych zmenéch alebo
novych poznatkoch a zaroven musia informovat dotknuté obchod-
né jednotky o dopadoch na pravne riziko ako aj o potrebe konania,
ktora z tychto skutoc¢nosti vyplyva.

Manazéri pravneho rizika st zodpovedni za vytvaranie prip.
Upravu rezerv pre pravne rizika a sleduju nové a prebiehajtuce sud-
ne spory.

Pri pasivnych procesoch sa rezervy tvoria na zaklade ocenenia
rizika zo strany prislusného manazéra pravneho rizika. Riziko
ocCakavanej straty pritom spravidla zodpoveda vySke rezervy, ktora
ma byt vytvorend. S cielom odhadnut o¢akavanu stratu musi byt
po kazdom vyznamnom tseku v konani vyhodnotené, aka ¢iastku
by banka musela uhradit, ak by spor v danom momente ukoncila
formou zmieru. Pri aktivnych procesoch sa vytvaraju rezervy len
na ocCakavané naklady na sudne poplatky a naklady na ¢innost
advokata.

Group Legal raz Stvrtrocne informuje v sprave o pravnych rizi-
kach o vSetkych podstatnych sudnych konaniach a o vyvoji prav-
neho rizika. Adres